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Presentacion

El Centro de Estudios Judiciales del Paraguay (CEJ), en el marco de la cooperacién Inte-
rinstitucional con la cooperacion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) presenta el documento como una guia para los gobiernos departamentales
y municipales en el impulso de politicas de acceso a justicia en las comunidades.

Las estrategias para instalar politicas publicas de acceso a justicia y promocion de la cultura
de paz, pueden ser muy diversas, permitiendo llevar adelante diferentes modelos de acceso a jus-
ticia, tales como el modelo de “Casas de Justicia’, implica articular acciones comunitarias con el
gobierno central y construir, en conjunto con los gobiernos locales y el apoyo de la cooperacion
técnica de la sociedad civil, la academia y la cooperacion internacional, mejores oportunidades
y condiciones de vida de sus habitantes, haciéndoles participes de la busqueda de una cultura
de paz y justicia como un anhelo posible y demarcado en los derechos y normativas vigentes.

El material es una orientacion con explicativos sencillos para ser implementados por los go-
biernos departamentales y municipales con la participacion de la comunidad.

Contiene estructuras de articulacion y servicios que son posibles adecuarlos a cada realidad
local y conforme a los recursos que sean gestionados o segtn las capacidades instaladas en la
organizacion gubernamental.
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A fin de facilitar la implementacion y el seguimiento por parte de funcionarios/as o técnicos
de apoyo, se divide el desarrollo de esta politica de acceso a justicia en fases bien diferenciadas,
con la observacién que se trata de un proceso de fortalecimiento de capacidades, continuo y no
lineal o cronoldgico. Es decir, en ciertas ocasiones en la gobernacién o municipio pueden darse
oportunidades que en una u otra escala empuje la implementacion en fases no necesariamente
secuenciales, teniendo presente que el modelo de acceso a justicia comunitario es preferible
busque un modelo integral de intervencion, con el conocimiento, herramientas, personas y ser-
vicios articulados para las personas que viven y disfrutan sus derechos.

Las fases son una sintesis de la experiencia del CEJ de acompaiar a las gobernaciones, mu-
nicipios, y a las comunidades la busqueda de modelos de gestién y de impulso de politicas de
acceso a justicia y se plantean como minimo siete generales: Promover, Formar, Coordinar,
Conectar, Mover, Evaluar, Socializar.

Con la idea de sofiar con un mapa universal y accesible de servicios y posibilidades de acce-
der a reclamaciones y a la justicia se plantea comenzar en pequefias comunidades que aprenden
a construir participativamente los modelos de acceso a justicia y en esa mision institucional
continua, a reconocer sus capacidades de resolver conflictos comunitarios y conectar todas las
oportunidades para una verdadera y posible justicia y paz, la de todos los dias.




;Quéesel
acceso ajusticia?

El acceso a la justicia y de manera concreta para un municipio, se retoma como uno de los
principios fundantes del Estado social de Derecho y teniendo presente el estandar internacional
de fuente del Sistema Interamericano de Derechos Humanos, el concepto que se plantea en este
documento parte de lo sefialado por la Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos —
Pacto de San José de Costa Rica, Ley Paraguaya N°1/89, sobre la obligacion del Estado de garan-
tizar a titulares de derecho en sentido universal a toda persona sin discriminacion (arts. 1 y 24),
el derecho ala proteccion judicial (art. 25), esto abarca a cualquier recurso del sistema de justicia
sencillo, rapido, efectivo que ampare a todas las personas ante las violaciones de sus derechos.

Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho, sin discriminacion, a igual protec-
cion de la ley. Esta proteccion (art. 25) indica el derecho de toda persona a un recurso sencillo y
rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare
contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la ley o
la Convencion, aun cuando tal violacién sea cometida por personas que actiien en ejercicio de
sus funciones oficiales.

En el analisis de los recursos sencillos, rapidos y efectivos, el sistema organico interno de Pa-
raguay incluye la labor de las gobernaciones y municipalidades claves para el goce de derechos

7




CUADERNO DE TRABAJO 1

desde un enfoque centrado en las personas (territorial y con enfoque de derechos) y las funcio-
nes compartidas para permitir concretar en las comunidades y espacios comunitarios de vida
estos derechos de sus titulares, redireccionar los recursos hacia la mirada puesta en derechos.

La obligacion de Paraguay respecto a las garantias indica:

« garantizar que la autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado decida
sobre los derechos de toda persona que interponga tal recurso.

 adesarrollar las posibilidades de recurso judicial, y

 agarantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisién en que se
haya estimado procedente el recurso.

Al respecto, en la Sentencia del Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras, Sentencia de Fondo
de 29 de julio de 1988, la Corte IDH ha sefialado sobre los recursos:

“..64. Que sean adecuados significa que la funcién de esos recursos, dentro del sistema
del derecho interno, sea idénea para proteger la situacion juridica infringida. En todos
los ordenamientos internos existen miiltiples recursos, pero no todos son aplicables en
todas las circunstancias. Si, en un caso especifico, el recurso no es adecuado, es obvio
que no hay que agotarlo. Asi lo indica el principio de que la norma estd encaminada a
producir un efecto y no puede interpretarse en el sentido de que no produzca ninguno
o su resultado sea manifiestamente absurdo o irrazonable.”

“..66. Un recurso debe ser, ademds, eficaz, es decir, capaz de producir el resultado para
. . »
el que ha sido concebido...

“...67. En cambio, al contrario de lo sostenido por la Comision, el mero hecho de que
un recurso interno no produzca un resultado favorable al reclamante no demuestra,
por si solo, la inexistencia o el agotamiento de todos los recursos internos eficaces, pues
podria ocurrir, por ejemplo, que el reclamante no hubiera acudido oportunamente al
procedimiento apropiado.”

“.. 68. El asunto toma otro cariz, sin embargo, cuando se demuestra que los recursos
son rechazados sin llegar al examen de la validez de los mismos, o por razones fiitiles, o
si se comprueba la existencia de una prdctica o politica ordenada o tolerada por el poder
publico, cuyo efecto es el de impedir a ciertos demandantes la utilizacion de los recursos
internos que, normalmente, estarian al alcance de los demds. En tales casos el acudir
a esos recursos se convierte en una formalidad que carece de sentido. Las excepciones
del articulo 46.2 serian plenamente aplicables en estas situaciones y eximirian de la
necesidad de agotar recursos internos que, en la prdctica, no pueden alcanzar su objeto.”

Por otro parte, a pesar de contar con instrumentos claros sobre las condiciones minimas para
que un Estado cumpla con la obligacién de protecciéon con recursos o mecanismos, se recono-
cen barreras para el acceso a estos recursos, y con el precedente de las 100 Reglas de Brasilia
(del ambito de la Cumbre Judicial Iberoamericana), se considera que las personas en situacion
de vulnerabilidad a aquellas que, por razén de su edad, género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econdmicas, étnicas o culturales encuentran especiales dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento
juridico.




Teniendo el estaindar de procedimiento o cualquier recurso sencillo, rapido y efectivo: ; Cémo
desde una Gobernacién o Municipalidad se abordaran aquellas posibilidades de acceso a me-
canismos o recursos complementarios a los demas recursos nacionales establecidos en diversas
normativas?

Algunos de los pasos importantes son: Identificar las instituciones, referentes en el territo-
rio o comunidad que actan en la gobernacién o municipio y formar un espacio de puesta en
comun, analisis, reconocimiento institucional, consenso y articulacion ejecutiva para disefiar e
instalar las politicas publicas de acceso a justicia a nivel municipal.

A partir de la experiencia de trabajo en diversas gobernaciones y municipios, el Centro de
Estudios Judiciales plantea una estructura sencilla con un resumen de las fases y lo que implica
para contar en la comunidad con politicas publicas de acceso a justicia y en su caso saber qué
precisa un gobierno departamental y local para impulsarlas.

CUADERNO DE TRABAJO 1



Resumen de las
fases para el
desarrollo de una
politica publica para
el acceso ajusticiaa
nivel comunitario

Conocer e implementar mecanismos o modelos de acceso a justicia sencillos, rapidos y efec-
tivos que amparen a todas las personas sin discriminacion a garantizar el goce de sus derechos,
se trata de un proceso que desde el CE]J creemos requiere necesariamente del fortalecimiento
de capacidades, de manera continua y no lineal o cronolégico. Es decir, en ciertas ocasiones
en la gobernacién o municipio pueden darse oportunidades que en una u otra escala empuje
la implementacién en fases no necesariamente secuenciales, teniendo presente que el modelo
de acceso a justicia comunitario es preferible busque un modelo integral de intervencion, con
el conocimiento, herramientas, personas y servicios articulados para las personas que viven y
disfrutan sus derechos.

Fase 1. Promover. Promocién interna y comunitaria de derechos humanos, acceso a
justicia y cultura de paz. Conocer las bases y contenido, asi como la normativa que
obliga a los municipios llevar adelante politicas de prevencion de la violencia y arti-
culacion del acceso a justicia a nivel comunitario, la promocion de derechos de las
personas que viven en la comunidad y los niveles de servicios que deben responder
a las obligaciones establecidas en las normas.
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Preguntas claves: ;Como se aborda la politica de promocién del acceso a justicia en
la Gobernacién o el Municipio? ;Cémo se involucra la Gobernacién y el municipio
en la gestion del sistema de justicia?

Fase 2. Formar. Formar capacidades internas. Foco en las personas que seran la pla-
taforma de servicios para el acceso a justicia.

Preguntas claves: ;Qué capacidades precisamos como Gobernacién o municipio
para ser parte del fortalecimiento del sistema de proteccion de derechos? ;Cual es
nuestro calendario de formacién interna o cursos en materia de derechos humanos,
acceso a justicia, resolucion alternativa de conflictos?

Fase 3. Coordinar. Acordar los puntos o nexos para la coordinacién y redes de tra-
bajo internas con las capacidades instaladas. Esta fase es clave, troncal o nuclear la
revision de los recursos disponibles, recursos a potenciar o los recursos a gerenciar
en calidad de gastos interno dirigido al enfoque de derechos y acceso a justicia o para
la busqueda de acuerdos de cooperacion externa.

Preguntas claves: ;Qué normas obligan a gestionar recursos y personas para el di-
sefio e implementacidn de politicas publicas locales para el acceso a justicia a nivel
comunitario?

;Cudles son los desafios de coordinacion entre las autoridades administrativas y las
judiciales, asi como otras del sistema de justicia?

Fase 4. Conectar. Construir el mapa de acceso a justicia en el Departamento y/o
Municipios a partir de la identificacion y articulacién institucional formal y no for-
mal de recursos, capacidades, herramientas y de la importancia de la deteccion de
necesidades o consultas que previenen y conocen el nivel de conflictividad local,
delimitan si se trata de un conflicto estructural u otro, segtin la caracterizacion, tam-
bién para delimitar el nivel de responsabilidades interinstitucionales.

En esta fase se determinard si el modelo de acceso a justicia responderia a un Mo-
delo A, B, C, segun los recursos disponibles. Esta fase se conecta con la Fase 6 de
manera continua.

Preguntas claves: ;Cual es el modelo de acceso a justicia que permitira desarrollar
una politica de acceso a justicia a nivel local?

;Con quién o quiénes nos articulamos para dar respuesta a las necesidades de justi-
ciay la resolucion de conflictos de la comunidad?

Fase 5. Mover. Implica identificar y prevenir conflictos y visibilidad del gobierno
departamental o municipal con capacidades para mover el sistema de justicia y con-
tribuir a mejorar la ruta de intervencién del Estado y la justicia, cada quien de las
OEE con participacion de la sociedad civil, academia, en su rol, desde lo preventivo

n
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y administrativo articulado en enfoque comunitario y de derechos para disminuir
los niveles de conflictividad, empoderar a las personas en sus capacidades de resol-
ver conflictos y para buscar la paz social y la justicia en la comunidad.

Preguntas clave: ;Se desarrolla una politica de acceso a justicia a nivel local?

;Se dan respuestas a las necesidades de justicia y la resolucion de conflictos de la
comunidad que plantean los/as usuarios/as?

Fase 6. Evaluar. Revisar las practicas, las posibilidades de acortar tiempos, revisar
los recursos necesarios para acompanar la resolucion de conflictos comunitarios, los
que sean posibles para ahorrar tiempo o también aquellos que por ahorrar tiempo
se ha puesto en riesgo la resolucion, revisar el manejo y de quiénes son los tiempos
e indicar que debiera aumentar en recursos o tiempos, para que ciertos procesos
y segun la experiencia atienda las necesidades de justicia de las personas, con sus
condiciones y en su comunidad.

Es conveniente evaluar de manera intermedia una vez al aflo, segun los niveles de
revision de presupuesto o gestion y de manera general al cierre del periodo electoral
indicado para las autoridades en ejercicio de sus funciones.

Preguntas claves: ;Qué avances y qué desafios se identifican en el modelo de acceso
a justicia implementado?

;Como se podra sostener el modelo el acceso a justicia a de personas de la comuni-
dad a mediano y largo plazo?

Fase 7. Socializar. Ya con todos los resultados de la evaluacion, se presenta la infor-
macion facilitada para todo publico, estado de los servicios de acceso a justicia dis-
ponibles de manera accesible, cudles han sido los recursos gestionados, cooperados
y utilizados y cudles han sido los niveles de participacion de diversos sectores. Esta
fase es clave para reconocer la cooperacion externa e interinstitucional, asegurar y
fortalecer las alianzas para el futuro.

Preguntas claves: ;Cual es el modelo de acceso a justicia que permitira desarrollar
una politica de acceso a justicia a nivel local?

;Con quién o quiénes nos articulamos para dar respuesta a las necesidades de justi-
ciay la resolucion de conflictos de la comunidad?
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Fases para el
desarrollo de una
politica publica para
el acceso ajusticiaa
nivel comunitario

Fase 1: Promover

Fase Promover

Promocion interna y comunitaria de derechos humanos, acceso a justicia y cultura
de paz. Conocer las bases y contenido, asi como la normativa que obliga a los muni-

En queé cipios llevar adelante politicas de prevencion de la violencia y articulacion del acceso
consiste a justicia a nivel comunitario, la promocion de derechos de las personas que viven
en la comunidad y los niveles de servicios que deben responder a las obligaciones
establecidas en las normas.

Las autoridades del gobierno departamental y municipal conocen la importancia del
impulso de politicas y mecanismos de acceso a justicia a nivel local o comunitario




Las autoridades identifican la necesidad de potenciar mecanismos de acceso a jus-
ticia y diferencian el rol compartido de los gobiernos departamentales y locales con
Qué indica el Poder Judicial para los niveles de abordaje de la conflictividad local.

Existen memorandos de entendimiento, Ordenanza, Resolucion que indica que se
promovera el acceso a justicia a nivel local.

Quiénes Autoridades se encuentran abiertas a conocer experiencias y saberes respecto a
participan coémo construir el acceso a justicia a nivel comunitario.

En esta fase se presenta la importancia y la necesidad de construir procesos de

identificacion de mecanismos de acceso a justicia en la comunidad.

Las actividades pueden ser variadas, tales como:

« Reuniones de intercambio con responsables de estructuras internas claves
para la toma de decisiones o por los servicios que funcionan como parte del
sistema de justicia formal en general: Gabinete social de la Gobernacién o muni-
cipio, Secretarias sociales, educacion, género, CODENIS, Junta Departamental,
juzgado de faltas, entre otros.

« Seminarios de sensibilizacion o presentacion sobre derechos humanos, acce-
so ajusticia, seguridad humana, sistema de justicia y el rol de gobiernos locales,
participacion ciudadana. Colaboran en la formacion referentes y académicos de
instituciones del sistema de justicia formal.

« Seminarios de profundizacion en el eje de justicia, se trata de temas ya insta-
lados como ejemplo politicas publicas, presupuesto participativo, pero se incor-
pora o se innova sobre el enfoque de derechos humanos y el acceso a justicia.

« Jornadas de sensibilizacion sobre los derechos humanos, de personas o co-
lectivos en situacion de vulnerabilidad generales, especificos o tematicos o por
sector (derechos de las mujeres, derechos de las personas con discapacidad,
derechos de las personas migrantes, derechos de los ninos, las ninas y adoles-
centes, derechos de las personas mayores, derechos de los pueblos indigenas,
entre otros).

« Jornadas de revision de los tipos de conflictos y los mecanismos de abordaje
o atencion a las necesidades juridicas de personas que viven en la comunidad.

Que
tipos de
actividades
implica

;Como se aborda la politica de promocion del acceso a justicia en la Gobernacion
o el Municipio? ;Coémo se involucra la Gobernacion y el municipio en la gestion del
sistema de justicia?

Preguntas
clave

En la fase de Promover se acuerda con las autoridades locales sobre los procesos de cons-
truccion necesarios para el acceso a justicia a nivel comunitario y ellas pueden diferenciar qué
oportunidades politicas se destacan en la articulaciéon de los gobiernos locales con el sistema de
justicia formal y no formal.

CUADERNO DE TRABAJO 1
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Jornada de sensibilizacion sobre el
acceso a justicia en la Gobernacion de
Presidente Hayes- Paraguay, 2019.

Fase 2: Formar

En qué
consiste

Jornada de sensibilizacion sobre el
acceso a justicia y los métodos de
resolucion alternativa de conflictos
en la Gobernacion de Presidente
Hayes - Paraguay, 2018.

Fase Formar

Formar capacidades internas. Foco en las personas que seran la plataforma de ser-
vicios para el acceso a justicia.

Las autoridades del gobierno departamental y municipal identifican el talento hu-
mano clave para el impulso de politicas y mecanismos de acceso a justicia a nivel
local o comunitario e incorporan un programa de formacion continua sobre dere-
chos humanos, acceso a justicia y resolucion alternativa de conflictos como parte
del fortalecimiento interno para la gestion de la conflictividad local. Se incluyen en
los programas de formacion o capacitacion continua de recursos humanos o talento
humano capacitaciones para gestionar la conflictividad local, aprendiendo a identi-
ficarlay diferenciarla con relacion a los conflictos que se resuelven en el ambito del
Poder Judicial.




Quiénes
participan

Qué tipos
de activida-
des implica

Las autoridades departamentales o municipales identifican y potencian el talento
humano interno y local como la principal plataforma que favorecera el acceso a la
justicia y la conectividad de los diferentes servicios del sistema de justicia formal y
no formal.

Existe un programa de formacion continua enfocado en la capacitacion de recursos
humanos para formarse en derechos humanos y acceso a justicia a nivel local.
Existen memorandos de entendimiento, Ordenanza, Resolucion que indica que se
promovera o declara de interés el curso de formacion o la asignacion de recursos
para programas de capacitacion sobre derechos humanos, acceso a justicia a nivel
local.

Funcionarios/as o servidores publicos departamentales y municipales principal-
mente

Los programas de formacion o capacitacion para el acceso a justicia a nivel comu-
nitario pueden estar abiertos a otros actores sociales, voluntarios, académicos, so-
ciedad civil, sector educativo.

En esta fase se forma a las personas que derribaran las barreras del acceso a justi-
cia, gestionando de manera adecuada los recursos para la atencion, derivacion asis-
tida, acompanamiento u otros servicios para el acceso a justicia a nivel comunitario,
el talento interno y local esta potenciado con la oportunidad de formarse en temas
como:

En la construccion de una politica de acceso a justicia a nivel comunitario, algunos
de los temas y contenidos basicos para el impulso de un modelo de trabajo o gestion
que lleve adelante actividades preventivas de la conflictividad local, asi como temas
que generen un enfoque centrado en las personas para el acceso a la justicia, tanto
en la derivacion como en la atencion y acompanamiento de casos, de diferentes ni-
veles de complejidad e intervencion de actores requiere de la base formativa en los
siguientes temas:

Enfoques

« Derechos Humanos

« Acceso aJusticia

»  Proteccion judicial

« Seguridad humana

+ Sistema de justicia formal y no formal

Modos de trabajo

o Cultura de paz

» Democracia

» Inclusion social y No discriminacion
« Participacion

+ Interculturalidad

Herramientas

» Educacion formal y no formal

« Orientacion sobre derechos y mecanismos de resolucion de conflictos

» Mediacion

- Facilitacion de procesos participativos: didlogos, construccion de consensos,
otros

» Consulta previa, libre e informada

CUADERNO DE TRABAJO 1
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¢;Qué capacidades precisamos como Gobernacion o municipio para ser parte del for-
Preguntas talecimiento del sistema de proteccion de derechos? ;Cuél es nuestro calendario

clave de formacion interna o cursos en materia de derechos humanos, acceso a justicia,
resolucion alternativa de conflictos?

Programas de capacitacion para la red de trabajo en acceso a justicia
en tres niveles: programa base, focalizado, herramientas.

- Para Funcionarios/as que
se suman al movimiento de

DDHH y acceso a justicia: Formar en
) ) contenidos y
hacen mas que solo su fun-
enfoques

cion, dinamizan la gestion de
DDHH y acceso en sus luga-
res de trabajo.

. Para actores sociales cla-
ves: sectores sociales, aca-
demia, oscs, docentes y co-
munidad.

« Paravoluntarios/as ciuda-
danos/as que se adhieren al
compromiso de pertenecer a
la red de trabajo comunitaria
para el acceso a justicia

Estrategia de
consolidacion de
redes formales y
no formales

Tutoria en
herramientas ‘
para medidas de 1

prevencion y gestion
de conflictos

Programa de formacion es algo intencional, estratégico,
mas alla de la presentacion de contenidos claves

Reconocimiento de pares,

Programas y promoviendo alianzas

contenidos claves estratégicas en el espacio:
facilitados en persona a persona con

Respuestas
efectivas, mas alla de
compartimentos estancos

. e identificacion de
espacios de tiempos y procesos alternativas de resolucion

encuentro acordados para consolidar de conflictos y prevencion
relaciones de colaboracidon: de la violencia

politicas de incentivo
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En el espacio se plantean la revision de las capacidades como parte de la estrategia pedago-
gica y la metodologia sugerida es participativa. Fotografia: Taller inicial en el marco de la com-
prension de politicas de acceso a justicia. Asuncion, 2019.

Fase 3: Coordinar

Fase Coordinar

Acordar los puntos o nexos para la coordinacion y redes de trabajo internas con las
capacidades instaladas. Esta fase es clave, troncal o nuclear la revision de los recur-
sos disponibles, recursos a potenciar o los recursos a gerenciar en calidad de gastos
interno dirigido al enfoque de derechos y acceso a justicia o para la busqueda de
acuerdos de cooperacion externa.

En qué
consiste

Se cuentan con acuerdos internos y externos para la cooperacion en recursos.

Se identifican las personas claves y formadas en cada area de interés para facilitar
el acceso a justicia a nivel comunitario.

Se tienen identificados los recursos disponibles, a gestionar u optimizar a nivel in-
terno, las necesidades de solicitud de cooperacion externa estan consensuadas y
definidas entre las oficinas claves de la gobernacion y/o municipio.

Las autoridades departamentales o municipales (Gobernador y miembros de la
Junta Departamental Intendente y Junta Municipal) acuerdan los niveles de accién
interna y responsabilidades para comprometer recursos y alianzas para cooperar
facilitando el acceso a la justicia a nivel local.

Existen memorandos de entendimiento, Ordenanza, Resolucion que indica que se
destinan programas o recursos especificos para la gestion de la conflictividad local,
tanto en la instalacion de servicios, espacios, personas designadas que prestaran
servicios o actividades en el marco de la gestion interna para el acceso a justicia a
nivel local.
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Autoridades departamentales, autoridades municipales (Gobernacion, Junta Depar-
tamental, Intendente, Junta Municipal)

Agencias de cooperacion

Organizaciones de la sociedad civil

Academia

Quiénes
participan

Identificar personas, niveles de capacidad instalada, recursos, normativas vigentes
0 armonizables con la politica publica de acceso a justicia a nivel departamental o

municipal.
Reuniones para acuerdos de cooperacion de autoridades Departamentales, Muni-
Que cipales con gobierno central, academia, cooperacion internacional para potenciar
tipos de los recursos destinados a servicios o atencion para el acceso a la justicia. Ejemplo:
actividades Reuniones con redes de organizaciones de la sociedad civil, Defensoria de la Ninez,
implica Consultorios Juridicos de las universidades para enfocar por tematica o temas en este

caso sobre derechos de la ninez y adolescencia para plantear preocupaciones, nece-
sidades de fortalecimiento de la CODENI en el funcionamiento del sistema de justicia
local. Delimitacion y acuerdos de accion conjunta entre CODENI y las demas institucio-
nes del sistema de justicia para la proteccion de ninos, ninas y adolescentes.

¢;0Qué normas obligan a gestionar recursos y personas para el diseno e implementa-

Preguntas cion de politicas publicas locales para el acceso a justicia a nivel comunitario?

clave ¢;Cuales son los desafios de coordinacion entre las autoridades administrativas y las
judiciales, asi como otras del sistema de justicia?

Esta fase implica organizar y consensuar estrategias a nivel interno sobre las capacidades en
el marco de las obligaciones del Poder Ejecutivo para el acceso a justicia y revision de capaci-
dades de rendicién de cuentas sobre las obligaciones para el acceso a justicia desde el Estado
Paraguayo, vinculado alos ODS, Recomendaciones Internacionales de 6rganos de tratados, sen-
tencias internacionales (medidas de no repeticion).

Estrategias de trabajo a partir de las obligaciones del Poder Ejecutivo a nivel nacional,
departamental y municipal.

Estrategia de trabajo a partir de las obligaciones del Poder Ejecutivo en diferentes niveles
con otros organismos del sistema de justicia formal y no formal.

Estrategias de trabajo para la participacion de sectores sociales y comunitarios.
Estrategias de trabajo con Pueblos Indigenas.

Estrategias de trabajo de articulacion con el sector educativo- académico y de propuestas
de educacion no formal.

Estrategias de trabajo de articulacién con otros sectores.

20




Las estrategias consensuadas sobre las alianzas existentes y las posibles

Macro modelo de acceso a justicia a nivel comunitario:
Politicas publicas de acceso a justicia

Cooperacion Mesa de
internacional —> cooperantes -
AECID Gobernabilidad Y
3
Sociedad civil
Redes de sociedad
civil sequn tematica /
Saefiee civil poblacién de proteccion
NefsEnsa idaice para el Acceso a Justicia
delCEJ/AECIDpara < 77T >
Acceso ajusticia
------------------------------------------------- > Academia
Poder Ejecutivo nivel Red de Un|ver3|dadt'es'
Departamental para el Acceso a Justicia
Modelo Casas de / Extensién / Consultorios
Justicia
Poder Ejecutivo nivel Red d? volt!ntarios
Municipal funcionarios del
Modelo Casas de Municipio
Justicia Pueblos indigenas
]: Comisiones vecinales
/ organizaciones
Centros Municipales comunitarias

‘ \! ! LB‘ Para que nadie quede atrds

L Los planteamientos para acuerdos de cooperacion a

_ los servicios establecidos en el municipio o la goberna-
H9ends 2030 poors

cidn, se armonizan con oportunidades de cooperacion a
nivel nacional y global con otras instituciones, agencias
o actores claves sociales.
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GENERO
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Puesta en comun sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS) que vinculan a las posibilidades de
construir una politica publica de acceso a justicia a
nivel comunitario. Asuncion, 2019.

21

CUADERNO DE TRABAJO 1



CUADERNO DE TRABAJO 1

Al revisar las capacidades y recursos, se tienen
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Fase 4: Conectar

Fase Conectar

Construir el mapa de acceso a justicia en el Departamento y/o Municipios a partir de
la identificacion y articulacién institucional formal y no formal de recursos, capaci-
dades, herramientas y de la importancia de la deteccién de necesidades o consultas
que previenen y conocen el nivel de conflictividad local, delimitan si se trata de un

En qué conflicto estructural u otro, segun la caracterizacion, también para delimitar el nivel
consiste de responsabilidades interinstitucionales.

En esta fase se determinara si el modelo de acceso a justicia responderia a un Mo-
delo A, B, C, segun los recursos disponibles. Esta fase se conecta con la Fase 6 de
manera continua.

La visibilidad politica, organica, normativa de un sistema interno de gestion de la
conflictividad local con acceso a la justicia garantizado.

La gobernacion, el municipio cuentan con un sistema de atencion, orientacion, de-
rivacion asistida o asistencia en la coordinacion con agentes estatales y modelos
de justicia formal o no formal de proteccion de derechos, a través de los métodos
alternativos de resolucion de conflictos.

La Gobernaciony el municipio se articulan con el sistema de justicia, y es reconocida
para el acceso a la justicia, asi como coopera desde su rol con sus pares de la Cir-
cunscripcion Judicial, con sus diferentes servicios de justicia formal.

Funcionarios, servidores publicos como actores identificados y referentes locales
del sistema de justicia comunitario, formal y no formal a través de promotores del
acceso a justiciay RAC: voluntarios, academia, referentes del sector educativo.

Quiénes
participan
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Definicion de un modelo de acceso a justicia
Qué implica el modelo:

Obligacion normativa, estructural y la aceptacion politica respecto a la prioridad

de gestion de compromisos la conflictividad comunitaria y para el buen vivir:

Entendimiento y politicos garantizados.

« Normativas, leyes aprobadas

«  Presupuesto asignado

» Personal asignado

« Mecanismos y modelos de trabajo establecidos y formalizados.

- Espaciosy recursos de servicios definidos y asegurados.

« Fortalecimiento de capacidades de manera continua: funcionarios comprome-
tidos y formados en servicios de acceso a justicia a nivel comunitario.

Qué
tipos de
actividades
implica

Atencion y consultas sobre conflictos, identificacion de conflictos, orientacion

legal y/o derivacion asistida de conflictos. Servicios facilitados desde un Centro

comunitario. Mediacion y de apoyo a seguimiento de casos u orientacion y deriva-

cion asistida.

- Instrumentos y operaciones definidas son conocidas por agentes estatales y la
comunidad

« Productos comunicativos y promocionales sobre servicios en acceso a justicia
y otros actualizados y difundidos.

« Espacios de participacion convocados de manera frecuente

» Redes institucionales, sociales, educativo- académicos, mixtos, interculturales,
visibles, identificadas.

¢;Cual es el modelo de acceso a justicia que permitira desarrollar una politica de ac-
Pregunta/s ceso a justicia a nivel local?

clave ¢;Con quién o quiénes nos articulamos para dar respuesta a las necesidades de justi-
ciay laresolucion de conflictos de la comunidad?

4.1. Modelos de acceso a justicia desarrollados a nivel local

Seguin la experiencia de acompafamiento durante finales del 2018 y el 2019, se ilustran al-
gunos de los modelos que se desarrollan segun el tipo de coordinacién determinado y las ar-
ticulaciones para la atenciéon y mecanismos de trabajo o acuerdos interinstitucionales a nivel
comunitario:

o Modelo 1: Modelo coordinado desde el Programa Nacional de Casas de Justicia a nivel del
Gobierno Central. Mecanismos y servicios concentrados en la Gobernacion del Departa-
mento. Articula y descentraliza.

« Modelo 2: Coordinacién desde una Gobernacién para generar una red de trabajo inte-
rinstitucional sobre acceso a justicia con municipios de su Departamento. Descentraliza
y expande.
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« Modelo 3: Modelo de acceso a justicia a nivel comunitario basado en la instalacion y
funcionamiento de un servicio municipal permanente: un Centro de Mediacién y Aseso-
ramiento comunitario. Instala

« Modelo 4: Municipio con asistencia directa del Proyecto para promover RAC. Promueve.

« Modelo 5: Una red de trabajo interna sobre derechos humanos y acceso a justicia en el
Municipio. Fuerza en la red de voluntariado interno institucional. Mueve la red interna.

» Modelo 6: coordinado desde el Programa Nacional de Casas de Justicia M] + Universida-
des en servicios comunitarios. Suma a la academia

Para el proceso de preparacion del Modelo se encuentran evidencias fisicas, normativas, ins-
trumentales de un sistema de trabajo determinado para derribar las barreras de acceso a la jus-
ticia que limitan el goce pleno de derechos, sin discriminacidn, sin exclusion.

Este es un punto politico de inflexion porque es donde se constata el real interés politico en
abordar la conflictividad local desde la promocién y el acceso a la justicia.

Proceso de preparacion del modelo

Convenio interinstitucional Espacioy servicia Coordinacion y enlace
gobierno central - determinado determinado y designado
departamental formalmente

Asistencia, orientacion Mecanismo de coordinacion Proceso de
con epfoque de der'echos. y mecanismo en modelo ol e

Registro de conflictos, de trabajo establecido con

asistencia, derivacion instituciones publicas, sector
asistida y/o mediaciones o educativo - académico,

RAC sector social, sociedad civil,
sector privado, pueblos
indigenas
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En esta fase se miden las capacidades reales,
se revisa las practicas y se constata el despliegue
de recursos con un enfoque de derechos y espa-
cial- territorial. Donde hay recursos llega la po-
litica, donde hay servicios y atencion, procesos
acompanados ante conflictos estructurales o no
se determinara la eficacia de las politicas pu-
blicas para el acceso a la justicia. La puesta en
comun de los recursos acordados y cooperados
implica el reconocimiento y la sostenibilidad a
mediano y largo plazo de los mecanismos de
acceso a justicia a nivel comunitario.

~ARIEL BENTTE

4.2. Matriz de modelo de instalacion de una politica
de acceso a justicia a nivel comunitario

La presente matriz contiene indicadores para la instalacion de una politica publica de acceso
a justicia a nivel comunitario.

En ella se integran con indicadores de derechos humanos, los puntos que desde una politica
de acceso a justicia son necesarios abordar. Los indicadores de derechos humanos en la presen-
tacion de estructurales, de proceso y de resultado.

Tipo de gobernacion
0 municipio
Clasificacion con-
forme a los avances
de cada item en el
estandar de capa-
cidad de instalacion
en la facilitacion de
acceso a justicia

Nota aclaratoria: El tipo de municipio y clasificador no guarda relacion con el nivel de presupuesto,
cantidad de habitantes, tasa de conflictividad, manejo administrativo y otros.

Indica los estandares de coordinacion y gestion para el acceso a justicia. Influye el contexto y las
capacidades internas, pero se toma un indice sobre modelos y capacidades instaladas.

La gobernacion o el
municipio cuenta con
una designacion formal
de un &rea de acceso a
justicia a nivel comuni-
tario.

Mapa de acceso a jus-
ticia elaborado a nivel
local.

Equipo establecido,
manual de cargo iden-
tificado y acorde a las
funciones establecidas.

Un espacio definido, recursos
asignados, personal en fun-
ciones segun el cargo.

Rendicion de cuentas sobre

Mapa de acceso a jus- conflictividad local. Datos

ticia elaborado a nivel
local en uso y actualiza-
cion permanente.
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sobre resultados abiertos y
disponibles para consulta ciu-
dadana.

Mapa de acceso a justicia ela-
borado a nivel local se puede
consultar y esta disponible
para facilitar el acceso a la in-
formacion sobre los mecanis-
mos de acceso a justicia.
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Fase 5: Mover

En qué
consiste

La gobernacion o el mu-
nicipio cuenta con un
mecanismo  acordado
pendiente de aproba-
cion formal

Mapa de acceso a jus-
ticia elaborado a nivel
local

La gobernacion o el mu-
nicipio cuenta con un
mecanismo acordado
utilizando de manera
intermitente, no forma-
lizado.

Mapa de acceso a jus-
ticia en proceso de ela-
boracion a nivel local.

Existe un manual de
cargo y operativo pero
las actividades difieren
del mismo. Se realizan
actividades acordadas,
pero menos de las esta-
blecidas.

Mapa de acceso a jus-
ticia elaborado a nivel
local, pero no esta so-
cializado o utilizado.

Existe un Manual y pro-
tocolo de coordinacion
interna pero no se cum-

ple.
Mapa de acceso a jus-

ticia en proceso de ela-
boracion a nivel local.

Fase Mover

Se realizaron actividades y
gestionaron recursos, pero no
se tienen datos y medicion de
resultados.

Mapa de acceso a justicia ela-
borado a nivel local no brinda
informacion actualizada o es
informacion incompleta o se
desconoce su existencia.

No se tienen datos sobre los
resultados, se tiene informa-
cion, pero no se registran ni
conocen mecanismos de re-
gistro.

Mapa de acceso a justicia en
proceso de elaboracion a nivel
local.

En esta fase la capacidad local esta asegurada para identificar y prevenir conflictos
y la visibilidad del gobierno departamental o municipal.

Implica identificar y prevenir conflictos y visibilidad del gobierno departamental o
municipal con capacidades para mover el sistema de justicia y contribuir a mejorar
la ruta de intervencion del Estado y la justicia, cada quien de las OEE con participa-
cion de la sociedad civil, academia, en su rol, desde lo preventivo y administrativo
articulado en enfoque comunitario y de derechos para disminuir los niveles de con-
flictividad, empoderar a las personas en sus capacidades de resolver conflictos y
para buscar la paz social y la justicia en la comunidad.

Las personas recurren y participan de los servicios establecidos, se implican empo-
deradas en sus capacidades de prevenir y resolver conflictos.

La visibilidad politica, organica, normativa y social de un sistema interno de gestion
de la conflictividad local con acceso a la justicia esta garantizado y operando sin
interrupciones de tipo estructural, operativo, recursos o cualquier razon.

Hay un plan de trabajo interno en el equipo que coordina servicios de acceso a jus-
ticia.
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Qué indica

Quiénes
participan

Que
tipos de
actividades
implica

Pregunta/s
clave

La gobernacidn, el municipio utilizan el modelo determinado para la funcionalidad
del sistema de atencion, orientacion, derivacion asistida o asistencia, en la coordi-
nacion con agentes estatales y modelos de justicia formal o no formal de proteccion
de derechos, a través de los métodos alternativos de resolucion de conflictos.

La Gobernacion y el municipio se articulan eficazmente en el sistema de justicia,
coopera y previene conflictos desde su rol con sus pares de la Circunscripcion Ju-
dicial, con sus diferentes servicios de justicia formal y no formal para el goce de
derechos y el empoderamiento de las personas sobre sus conflictos, en enfoque de
derechos humanos.

El modelo de acceso a justicia a nivel local determinado es reconocido por usuarios/
as que participan del mismo.

Funcionarios, servidores publicos como actores identificados y referentes locales
del sistema de justicia comunitario, formal y no formal a través de promotores del
acceso a justicia y RAC: voluntarios, academia, referentes del sector educativo,
usuarios/as.

Entendimiento y politicos garantizados y en funcionamiento.

« Normativas, leyes aprobadas vigentes y en uso.

»  Presupuesto asignado y ejecutado para politicas de acceso a justicia.

» Personal asignado y prestando servicios conforme al modelo de acceso a justi-
cia determinado.

« Mecanismos y modelos de trabajo establecidos y formalizados en funciona-
miento ininterrumpido.

» Espaciosy recursos de servicios definidos y asegurados, son utilizados y se en-
cuentran sostenibles a mediano y largo plazo.

» Fortalecimiento de capacidades de manera continua: funcionarios comprome-
tidos y formados en servicios de acceso a justicia a nivel comunitario cooperan
con el modelo de acceso a justicia determinado.

Atencion y consultas sobre conflictos, identificacion de conflictos, orientacion legal
y/o derivacidn asistida de conflictos. Servicios facilitados desde un Centro comuni-
tario. Mediacion y de apoyo a sequimiento de casos u orientacion y derivacion asisti-
da de manera ininterrumpida es utilizada y recurrida por usuarios/as.

« Instrumentos y operaciones definidas son conocidas y utilizadas por agentes
estatales y la comunidad

»  Productos comunicativos y promocionales sobre servicios en acceso ajusticiay
otros actualizados y difundidos responden a la realidad operativa diaria.

» Espacios de participacion convocados de manera frecuente son claves para de-
cisiones de mejora continua o ajustes operacionales.

» Redes institucionales, sociales, educativo- académicos, mixtos, interculturales,
visibles, identificadas y efectivas para el acceso a justicia.

;Se desarrolla una politica de acceso a justicia a nivel local?
;Se dan respuestas a las necesidades de justicia y la resolucion de conflictos de la
comunidad que plantean los/as usuarios/as?
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En esta fase se puede percibir que la gober-
naciéon o municipalidad hacen de puente para
las personas y comunidades, apoyan en la uni-
versalidad de la gestion de conflictividad con
los sistemas de justicia, es nexo operativo para
la justicia de las personas usuarias en el modelo
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Fase 6: Evaluar

En qué
consiste

Qué indica
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de acceso a justicia determinado y segun las ca-
pacidades o barreras en la comunidad.
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Los/as usuarios/as se reconocen empode-
rados y que la proteccién a sus derechos esta
garantizada en todos los niveles de gestion de
politicas publicas.

Fase Evaluar

Revisar las practicas, las posibilidades de acortar tiempos, revisar los recursos ne-
cesarios para acompanar la resolucion de conflictos comunitarios, los que sean po-
sibles para ahorrar tiempo o también aquellos que por ahorrar tiempo se ha puesto
en riesgo la resolucion, revisar el manejo y de quiénes son los tiempos e indicar que
debiera aumentar en recursos o tiempos, para que ciertos procesos y segun la ex-
periencia, atienda las necesidades de justicia de las personas, con sus condiciones
y en su comunidad.

Es conveniente evaluar de manera intermedia una vez al ano, segun los niveles de
revision de presupuesto o gestion y de manera general al cierre del periodo electoral
indicado para las autoridades en ejercicio de sus funciones.

Se revisa si el plan de trabajo interno en el equipo que coordina servicios de acceso
ajusticia se ha cumplido.

Se ponen en comun de manera critica los desafios y esfuerzos necesarios a futuro.
Se reconocen los esfuerzos que han implicado resultados satisfactorios para el
equipo.

Se identifican resultados del trabajo y las barreras de acceso a justicia neutralizadas
o0 cesadas/ eliminadas.

El modelo de acceso a justicia a nivel local determinado es evaluado y revisado para
ajustes o planteamientos para asequrar la sostenibilidad.
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Quiénes
participan

Queé
tipos de
actividades
implica

Pregunta/s
clave

Dos niveles de participacion para evaluacion, en dos partes:

a. Solo funcionarios, servidores publicos como actores identificados y referentes
locales del sistema de justicia comunitario.

b. Evaluacion con actores claves como los promotores del acceso a justicia y RAC:
voluntarios, academia, referentes del sector educativo, usuarios/as.

Reuniones internas para revisar los logros del plan de trabajo.
Cuestionarios de satisfaccion de servicios de apoyo al acceso a justicia a nivel co-
munitario.

¢;0Qué avances y qué desafios se identifican en el modelo de acceso a justicia imple-
mentado?

¢;Como se podra sostener el modelo el acceso a justicia a de personas de la comuni-
dad a mediano y largo plazo?

Fase 7: Socializar

En qué
consiste

Qué indica

Quiénes
participan

Qué
tipos de
actividades
implica

Fase Socializar

Ya con todos los resultados de la evaluacion, se presenta la informacion facilitada
para todo publico, estado de los servicios de acceso ajusticia disponibles de manera
accesible, cuales han sido los recursos gestionados, cooperados y utilizados y cua-
les han sido los niveles de participacion de diversos sectores.

Estafase es clave para reconocer la cooperacion externa e interinstitucional, asegu-
rar y fortalecer las alianzas para el futuro.

Informacion sobre resultados y politicas de acceso a justicia a nivel comunitario esta
disponible y es compartida con las personas y comunidades, asi como los aliados o
cooperantes claves.

El modelo de acceso a justicia tiene resultados visibles y con informacion sobre los
desafios para su sostenibilidad, asi como su operatividad a mediano y largo plazo.

Publico en general
Direccion de comunicacion
Medios de comunicacion/ prensa

Se presentan resultados en productos comunicativos diversos y accesibles
Enlajornada de rendicion de cuentas se presenta los logros de la politica de acceso
ajusticia implementada.
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;Es valorado por la comunidad y otros actores el apoyo del gobierno departamental
y local a la funcion de prevencion del acceso a justicia a nivel local?

Pregunta/s

clave ;Cuales son las historias de vida que la gestion departamental o municipal ha apo-

yado para transformar?

Tal como se sefialara, las experiencias en territorio para construir mapas de acceso a justicia,
desde una Gobernacién o Municipalidad se abordan aquellas posibilidades de acceso a meca-
nismos o recursos complementarios a los demas recursos nacionales establecidos en diversas
normativas.

Algunos de los pasos importantes implican identificar las instituciones, referentes en el terri-
torio o comunidad, que acttan en la gobernacién o municipio, y formar un espacio de puesta en
comun, andlisis, reconocimiento institucional, articulacién ejecutiva para disefiar e instalar las
politicas publicas de acceso a justicia a nivel municipal.

Una vez conformado un espacio y visibilizada la necesidad de construir politicas comunita-
rias centradas en derecho para una mejor y mas accesible justicia, se identifican aquellos casos
recurrentes o que toman sentido practico y cercano con las personas que viven y reclaman sus
derechos.

Algunos de los casos puestos en comin y mecanismos o tareas de apoyo necesarios.
Se plantea la necesidad de contar con Reuniones de coordinacién para:

« Control de motociclos

» Inspecciones preventivas: documentacion

o Prevencion de la polucion sonora

o Prevencion sobre el transito - vialidad y consumo de drogas, bebidas alcohdlicas.

Se ilustra a continuacidn:

Municipalidad de Aregua, 2019

PRIMERA REUNION DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL PARA EL ACCESO A JUSTICIA:
CASOS PRIORIZADOS
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Ejemplos de construccion de esquemas de intervencion y articulacion territorial para el ac-
ceso a justicia:

VIOLENCIA DE GENERO

MSPyBS:
Hospital,
puestos
de salud,
Psicdlogo/a

Ministerio
Publico

Juzgado de
Garantia

(Fiscalia) en Luque

en Luque

Municipalidad Policia
de Aregua: Nacional: 4 Juzgado de
Secretaria de Comisarias, 1 Paz
Género subcomisaria

Defensoria
de la Nifiez y Juzgado de

Adolescencia la Nifiezy
(MDP) en Adolescencia

Luque

Municipalidad
de Aregua:
CODENI

Comunidad, prensa, asociaciones, gremio, ong, comisarias

INSCRIPCION DE DEFUNCIONES CON PLAZO LIMITADO: 24 HORAS

REGISTRO m . .
CIVIL m I » Libro de defunciones E

Policia
Nacional: 4 Juzgado Civil
Comisarias, 1 LB eDl en Luque
subcomisaria

MSPyBS: Ministerio
Hospital, Publico
puestos de (Fiscalia)

salud en Luque

Juzgado de
Garantia
en Luque

Municipalidad
de Aregua:
NECROPOLIS
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USUARIOS DE DROGAS PROBLEMATICAS

Policia
Nacional: 4
Comisarias, 1

Ministerio Publico Juzgado de
(Fiscalia) Garantia

subcomisaria en Luque en Luque

Juzgado de la Nifiezy
Adolescencia- Luque
Defensoria
de la Nifiez y
Adolescencia
(MDP) en Luque

T EGED MSPyBS: Hospital,

puestos de salud, g
Psicdlogo/a

y

Programa Abrazo
MINA

Comunidad, prensa, asociaciones, gremio, ong, comisarias, prensa

de Aregua:
CODENI

PREVENCION DE ACCIDENTES: TRANSPORTE PUBLICO ESCOLAR SEGURO

Policia
Nacional: 4
Comisarias, 1
subcomisaria

Ministerio Publico Juzgado de
(Fiscalia) Garantia
en Luque en Luque

Juzgado de la Nifiezy
Adolescencia- Luque

Municipalidad MSPyBS: Defensoria
de Aregua: Hospital, puestos de la Nifiezy
PMT de salud, Adolescencia
Psicélogo/a (MDP) en Luque

Municipalidad

de Aregua:
Transporte : S :
Comunidad, prensa, asociaciones, gremio, :
escolar D Bomberos voluntarios
L. ong, comisarias, prensa
municipal
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Municipalidad de Limpio

LIMPIO: REUNION DE TRABAJO INTERINSTITUCIONAL PARA EL ACCESO A JUSTICIA:
CASOS PRIORIZADOS

DEPENDENCIAS DE LA MUNICIPALIDAD DE LIMPIO VINCU AL ACCESO A JUSTICIA

Atencién con guardias de o
seguridad de la Municipalidad '
para el acceso seguro y no
amenazante. “ .

Prevencion y Prensay

Mesa de
entrada

educacion comunicacion

Informaciones sobre los
servicios y referentes
comunitarios

Secretaria Secretaria de
de la Mujer Accion Social

Oficina de
Mediacion

Departamento
9 de salubridad
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MUNICIPALIDAD DE LIMPIOACCESO A JUSTICIA - CASOS DE NINEZ Y ADOLESCENCIA Y VIOLENCIA DE GENERO:
DERIVADOS A OTRAS INSTITUCIONES

Territorios Lideres
sociales comunitarios

Juzgado de

Secretaria de la

Mujer Garantia

en Luque

Defensoria Juzgado de

Departamento 3 de la Ninezy la Nifiez y
de sicologia Adolescencia Adolescencia
(MDP) en Luque (Luque) Ministerio
Publico

Comunidad, universidades, prensa, asociaciones, gremio, ong.
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Anexos

Propuesta modelo de capacitacion

CURSO DE DERECHOS HUMANOS Y ACCESO A JUSTICIA EN LA GESTION LOCAL

Construimos el acceso a justicia con enfoque de derechos en la Municipalidad

l. Objetivo General:

Promover los derechos humanos y el acceso a justicia desde las politicas publicas municipales
para el mejoramiento de la gestion local con enfoque de derechos humanos.

Il. Objetivos especificos:

a. Desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje entre pares agentes municipales claves
para la construccion de politicas publicas y gestion local con enfoque de derechos huma-
nos y acceso a justicia.
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b.

Propiciar un espacio de intercambio entre pares para reconocimiento de la cooperacion
activa en la identificar de puntos clave para el acceso a la justicia y el disefio participativo
de herramientas para la municipalidad centrada en las personas.

Contribuir a la construccion de una cultura de cooperacion, acceso a justicia, memoriay
colaboracién que de soporte y sostenibilidad a las herramientas de acceso a justicia y la
formacion de funcionarios municipales con enfoque de derechos humanos.

lll. Destinatarios y destinatarias:

Al menos 40 agentes o funcionarios/as municipales claves y con liderazgo para la construc-
cién de un modelo de trabajo basado en red interinstitucional.

IV. Perfiles de participantes:

La persona que participa del proceso es reconocida por sus colegas como alguien que tiene
actitudes, aptitudes y compromiso institucional, cuenta con experiencia e interés en profundizar
y cooperar en la construccién de politicas publicas locales con enfoque de derechos y participa
activamente en espacios de formacién entre pares.

V. Metodologia:

Se plantea el modelo de ensefianza — aprendizaje, donde se combinan contenidos teéricos
y practicos en la modalidad presencial, por lo que son validos los diversos aportes indivi-
duales, tanto tedrico como practicos y de experiencia de trabajo.

Se considera un proceso de identificacién y reconocimiento de liderazgos y de intercam-
bio entre pares.

Exigencia de participacion presencial y puntual a las convocatorias. Dirigido a un maxi-
mo de 40 participantes.

80% de asistencia es requerida como minima para acreditar constancia de conclusion del
curso.

Tareas con tutorias a distancia y en contacto desde la plataforma de trabajo y comunica-
cién del curso.

Lecturas de apoyo.

Los programas seran desarrollados por mdédulos con una carga horaria de 3 horas reloj
presenciales y al menos 2 horas reloj de lectura y 2 horas aproximadas de elaboracién de
tareas quincenales, pudiendo extenderse a otras tareas por cada docente.

El total de horas computadas es de 120 (ciento veinte) horas.

Se dispondra informacion actualizada durante el proceso de Bibliografia y paginas web
recomendadas.
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VI. Los contenidos programados para este periodo de capacitacion incluyen:

Programa base:
Moédulo 1 introduccion.
Modulo 2 Politicas Publicas y gestion local

Modulo 3. Instrumentos y mecanismos de proteccion.

Programa Focalizado:
Modulo 4. Instrumentos y mecanismos de proteccion de mujeres.
Modulo 5. Instrumentos y mecanismos de proteccion de personas con discapacidad.

Moédulo 6. Modelos de abordaje en la proteccion de personas en situacién de vulnerabilidad,
conforme a las normativas y cultura organizacional del Estado.

Modulo 7. Modelos de abordaje alternativo para la proteccién comunitaria y de personas en
situacion de vulnerabilidad.

Modulo 8. Visibilidad, empoderamiento en derechos y exigibilidad.

Programa herramientas desde la practica:
Modulo 9. Modelo de intervencion articulado del Estado.

Moddulo 10. Modelo de promocion de los Métodos RAC.

Seguimiento:

Proyecto, tutoria y seguimiento en el Modelo de Gestion de los equipos de voluntariado en
la comunidad en relacién con los temas de derechos humanos, acceso a justicia y memoria.

VIl. Docentes:

- El plantel docente esta conformado por pares, expertos/as nacionales e internacionales
en temas de derechos humanos, memoria y acceso a justicia.

- Eventualmente contara con la participaciéon de otros/as docentes invitados y sugeridos
segun contexto y agenda de los médulos.

- Cada docente dispone de bloques de un promedio de 60 minutos y luego receso.

VIIl. Duracion:

El curso tendra una duracién de 120 horas, distribuidas entre los meses de mayo de 2019 a
noviembre de 2019. Un acto de clausura se prevé en diciembre de 2019.

Cada encuentro presencial es cada 15 dias.
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IX. Materiales:

Seran proveidos por la coordinacion del curso.

Se requiere nivel de usuario a computadoras, pc. Acceso a internet y correo electrénico.

X. Sistema de evaluacion:

Se aplicara una evaluacion escrita individual al final del proceso. Se requerira el cuamplimien-
to del requisito de asistencia presencial en el 80%.

XI. Coordinacion y contacto:

e Se coordina a través de una dependencia interna del municipio (a indicar)
« Correo de contacto con la organizacion:

o Teléfono de contacto para coordinacion del curso:

La fase de Formar puede implicar no solo capacitaciones a funcionarios de la gobernacion
o municipio, sino a aquellos actores claves, sociales, académicos, educativos, sociedad civil que

puedan sostener los servicios de acceso a justicia a nivel local.

CUADERNO DE TRABAJO 1

Acuerdo y reuniones de
coordinacion del Ministerio
de Justicia con las
universidades (Universidad
Americanay Universidad
Nacional de Asuncion) en el
marco del Proyecto acceso a
justicia a nivel comunitario.
Universidad Nacional de
Asuncion, 2019.
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XIl. Contenidos

Programa Médulo

Programa
base:
Este programa
base cuenta
con3d
modulos.

Programa
Focalizado:
Este programa
cuentaconb
modulos.

Modulo 1 - Introduccion: Derechos Humanos, acceso a justicia, proteccion judi-
cial y seguridad humana; Derechos Humanos y obligaciones del Estado. Estructura
del Estado y mapa institucional en la comunidad

Madulo 2 - Politicas Publicas y gestion local: Inclusion y Programas de Sen-
sibilizacion; proteccion a personas en situacion de vulnerabilidad: Nifez y Adoles-
cencia, Mujeres, pueblos indigenas, personas con discapacidad, personas mayores,
Derechos de los pueblos indigenas.

Maddulo 3 - Instrumentos y mecanismos de proteccion: Mapa de acceso a
justicia centrado en las personas.

Maddulo 4 - Mujeres y Politicas de proteccion a nivel local:

Instrumentos y mecanismos de proteccion de mujeres. Legislacion, organismos, ro-
les y mecanismos para la proteccion de derechos, acceso a justicia y la seguridad
humana en la comunidad.

Modulo 5. Instrumentos y mecanismos de proteccion de personas con discapaci-
dad. Legislacion, organismos, roles y mecanismos para la proteccion de derechos,
acceso a justicia y la sequridad humana en la comunidad.

Modulo 6. Modelos de abordaje en la proteccion de personas en situacion de vulne-
rabilidad, conforme a las normativas y cultura organizacional del Estado.

Modulo 7. Modelos de abordaje alternativo para la proteccion comunitaria y de per-
sonas en situacion de vulnerabilidad.

Introduccion a los métodos alternativos de resolucion de conflictos. La cuestion del
poder de las personas en la resolucion de sus conflictos.

Mediacion 1

El Conflicto. Causasy Tipos. Dinamica. Actitudes ante el conflicto. Poder, Derechos
e Intereses. Valor Positivo. Transformacion del Conflicto. Métodos Alternativos de
Resolucion de Conflictos (RAC). Valores y Principios. RAC y Politica Publica Local.
RAC, convivencia Pacifica y democratica.

Maodulo 8. Visibilidad, empoderamiento en derechos y exigibilidad. Mapa de acceso
ajusticia centrado en las personas. Ejercicio practico.
Rol de los centros municipales.

Mediacion 2

La Mediacion. Principios. Perfil. Roles del Mediador y las partes. Ambitos de Apli-
cacion.

Técnicas y Herramientas |.

comunicacionales, conceptuales y procedimentales
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Programa
herramientas
desde la prac-

tica:

2 maddulos.
Preparacion
de borrador de
proyecto indi-
vidual.

Seguimiento:
Proyecto de
mejora en
centros mu-
nicipales se-
leccionados,
presentados
por los par-
ticipantes y
seguimiento
del equipo
técnico.
Aplicacion de
orientacion,
derivacion o
mediacion.

Maodulo 9. Modelo de intervencion articulado del Estado. Ejemplo y ejercicio prac-
tico
Atencion y derivacion de casos simples, complejos; métodos RAC

Mediacion 3

Técnicas y Herramientas Il: comunicacionales, conceptuales y procedimentales.
La Facilitacion de procesos de dialogo y participacion. Analisis del Conflicto. Diseno
de estrategia de intervencion.

Maodulo 10. Modelo de promocion de los Métodos RAC: Ejemplo y ejercicio practico

Mediacion 4

Técnicas y Herramientas ll:

Vision Sistemica: Etapas de la Mediacion.

Etica del Mediador. Marco Juridico. Modelo de Gestion de servicios de Mediacion y
trabajo en Red: Redes interinstitucionales y sociales.

Proyecto, tutoria y sequimiento en el Modelo de Gestion de los equipos de volunta-
riado en la comunidad en relacion con los temas de derechos humanos, acceso a
justicia y memoria.

Perfiles:

1. Promotores de derechos humanos y acceso a justicia a nivel local.

2. Mediadores municipales.

Mediacion 5
Modelo de Gestion de servicios de Mediacion y trabajo en Red: Redes interinstitucio-
nalesy sociales.

Trabajo en campo

Mediacion 6-9
4 talleres de casos, encuentros de seguimiento y entrenamiento para cada grupo,
total 8 encuentros.

Talleres de puesta en comun de la experiencia y evaluacion participativa

Clausura

Momento de presentacion
del curso con presencia

de autoridades de la
municipalidad de Asuncién,
2019.




Propuesta modelo de prevencion de la violencia en el ambito comunitario

Modelo de Intervencion - Escuela Segura - Comunidad Segura’

Propuesta de intervenciéon en donde desde el Municipio se llevan adelante acciones coordi-
nadas para el desarrollo de un modelo de trabajo para la construccién comunitaria de la segu-
ridad comunal.

Basados en el modelo llevado adelante en Centroamérica en una cooperaciéon con la Funda-
cion Arias para la Paz y el Desarrollo Humano de Costa Rica en 2010, el modelo que el Centro
de Estudios Judiciales tiene experiencia de llevar adelante, se denomina Escuela Segura - Comu-
nidad Segura y plantea una metodologia en componentes especificos desarrollados en conjunto:

1. Componente comunal de articulacion y liderazgo interinstitucional.

2. Componente educativo vinculado a escuelas seleccionadas y un trabajo centrado en las
bases de las escuelas como foco de influencia para la prevencion de la violencia comunal.

3. Componente observatorio, que permite medir el inicio y el avance de los logros asi como
las cifras sobre los hechos de violencia que permita tomar las decisiones acertadas en las

intervenciones y en la ejecucion de obras o planteamiento de actividades para la comu-
nidad.

Resumen:

Proyecto Escuela segura — comunidad segura: Es un proyecto de prevencion de la violencia
desde las comunidades y los centros educativos.

Busca promover la elaboracion de politicas publicas locales en prevencion de la violencia
desde el ambito local, con la participacion de las municipalidades, la comunidad y los centros
educativos.

La construccion de politicas publicas comunales, se desarrolla en el Municipio implementa-
do con la direccién, apoyo y seguimiento de la municipalidad a través de la Oficina de Desarro-
llo o similar, la que tenga constante contacto con las actividades sociales y trabajo comunitario
principalmente o sea la encargada de realizar audiencias publicas o eventos con participacion
social comunitaria principalmente.

¢Como se inicia el trabajo de elaboracion de politicas publicas?

1° Una decision politica e interés del gobierno municipal de construir una politica publica
en materia de seguridad comunitaria con la participacion ciudadana.

2° Un equipo de trabajo conjunto entre la municipalidad, la comunidad y los centros
educativos, con apoyo de ongs especializadas.

1 Fundacion Arias para la Paz y el Progreso Humano, 2010.
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3° El equipo conjunto, a partir de una metodologia que se enfoca en la prevencion de la
violencia, identifican las necesidades de seguridad ciudadana y elaboran un plan de acciones
de manera PARTICIPATIVA: La seguridad pensaday construida, centrada en la ciudadania.

El contacto de la comunidad en el proyecto es a través de su relacion con las escuelas, las per-
sonas de la comunidad que viven en torno a las escuelas, colegios, personas de la municipalidad
y de las instituciones que se relacionan con el gobierno Municipal (empresarios, asociaciones,
ongs locales). Ej: Cooperadoras de padres, asociaciones de profesores, asociaciones de estudian-
tes, estudiantes, familias de estudiantes, profesores, proveedores de servicios de las escuelas,
personal administrativo y directivos o gente que trabaja en torno a las escuelas y colegios de una
determinada municipalidad y algunas Instituciones que aportan en la identificacién de proble-
mas y propuestas para el plan de accién municipal.

Se trata de construir un nuevo panorama de la seguridad con una metodologia consistente
en diversos talleres de capacitacion, que el equipo de trabajo facilita en las escuelas — colegios y
también en unos encuentros en la municipalidad que concluyen en un plan estratégico para la
seguridad comunitaria.

Espacios de construccion que son coordinados:

El gobierno local - municipal convoca para discutir los problemas de inseguridad de la co-
munidad y dirige y elabora con referentes de la comunidad un plan de accién para construir una
comunidad segura.

En algunas escuelas y colegios se capacitan docentes y estudiantes un taller con estudiantes,
un taller con docentes; se trabaja un taller con los padres y madres de los estudiantes, esto ayuda
a construir y educar sobre un nuevo concepto de seguridad humana, comunitaria.

Total actividades:

Se desarrollan al menos

A. Comunidad educativa: 4 talleres
— Taller para padres y madres de familia
- Taller para docentes
— Taller para estudiantes de primaria

- Taller para estudiantes de secundaria.

B. Municipalidad con Instituciones de la comunidad (publicas y privadas)
Elaboracién de un plan participativo comunitario de prevencién de la violencia

Unos encuentros que se determinan desde la oficina de desarrollo local de la municipalidad,
para revisar los problemas identificados y estudiar un plan.

La municipalidad posteriormente debe elaborar un proyecto para la sostenibilidad econé-
mica de la intervencién e incluir en su presupuesto general de gastos rubro para monitorear
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el plan y que asi se construya una comunidad mds segura para todas y todos los ciudadanos y
ciudadanas.

En el taller para padres y madres de familia abordamos los temas de cémo prevenir los actos
de violencia: Reconocer a un nifio o nifla potencialmente con actitudes agresivas; manejar los
limites y la disciplina de los hijos y de las hijas.

En el taller con docentes ;cual es la tematica que se utiliza?
- Diagnéstico de Seguridad en nuestro centro educativo

- Atencion a factores de riesgo de violencia en el centro educativo y desarrollo de factores
protectores

— Taller con nifios y nifias, adolescentes

- Primaria y secundaria: Los estudiantes participan en la educacién para la seguridad des-
de su espacio escolar.

Los docentes capacitados ayudan facilitando el proceso para que los estudiantes puedan:
1. Describan el problema en torno a hechos violentos y seguridad (percepcion)

2. Describan lo que sienten (emociones ante hechos violentos y para proyectar una comu-
nidad educativa mas segura)

3. Describan lo que esperan como trato de la otra parte (expectativa)

Observatorio de la Violencia en el ambito local:

Observatorio pretende monitorear tres categorias de eventos violentos: violencia intrafami-
liar, violencia en el transito y violencia contra las personas.

« Proveer una fuente de informacion y analisis permanente y visualizado de datos y eventos
violentos.

» Registrar informaciones estableciendo una serie de indicadores de observacién y las
fuentes de informacion son recopiladas, sistematizadas y analisis de la informacién con
el objetivo de incidir en las decisiones que se toman en el ambito local.
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