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Construir desde adentro

Circulos de calidad

La experiencia de construir desde dentro, dos modelos participativos de Circunscripciones

Judiciales de Excelencia en el Paraguay. Afios 2008- 2009



1. PRESENTACION

Sobre el Programa en el marco del cual se implementé el modelo participativo del circulo
de calidad en el sistema de justicia paraguayo, con el objetivo general de consolidar la transicién
a la gobernabilidad democratica, a partir de estrategias de la sociedad civil para la

Gobernabilidad y Democracia.
El Centro de Estudios Judiciales ha avanzado para:

e Establecer marcos legales para proteger y promover a la sociedad civil;

e Lograr una mayor participacion ciudadana en el proceso de las politicas y vigilancia de las
instituciones publicas;

e mayor viabilidad institucional y financiera de las organizaciones de la sociedad civil;

e mayor libertad en el flujo de la informacién; y

e gobernabilidad democratica fortalecida.

Las destrezas de advocacy y vigilancia desarrollada por el CEJ, fue especialmente en el
Programa Desempefio judicial, Transparencia y acceso a la informacién conjuntamente con el

CIRD y USAID, y estuvo enfocado a:

e Promover la independencia y rendicion de cuentas del sector judicial;
e Fortalecer la capacidad de las instituciones y actores del sector judicial;
e Combatir la corrupciéon promoviendo el acceso a la informacién asi como la transparencia

y rendicién de cuentas;

Durante los ejercicios 2007 y 2008, el Centro de estudios Judiciales proporcioné asistencia
técnica al poder judicial, lo apoyd para aumentar los canales y mejoramiento del mayor acceso a
la informacidén publica y la transparencia en el poder judicial, asi como la implementacién de
modelos de excelencia judicial, se mantuvo el apoyo al uso y mejoramiento de la pagina web,

con informacién actualizada permanentemente y dispuesta al publico.

Asimismo apoyd la implementacion de modelos de excelencia judicial en dos
circunscripciones judiciales claves en el interior del pais a fin de aumentar la transparencia, la
eficiencia y el acceso a la informacion: Circunscripcion Judicial de Misiones y Circunscripcion
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Judicial de Caaguazu. Estas circunscripciones fueron seleccionadas sobre la base de su relevancia

geografica, demografica y econdmica.

Se presenté el disefio e implementacion de los modelos de excelencia en las dreas de acceso
a la informacion, transparencia, eficiencia y desempefio judicial a través de un mecanismo
participativo que involucré a los operadores de justicia, el modelo de circulo de calidad como

sistema de busqueda de la calidad y mejora continua.

El modelo posibilitd la participacion y la inclusiéon de los presidentes de estas dos
circunscripciones, asi como de los jueces menores y personal jurisdiccional y administrativo en lo
referente al cumplimiento de los requisitos de la Corte Suprema en cuanto a la presentacion de
informacién estadistica, el uso de herramientas de gestion de tribunales ya desarrolladas y el
cumplimiento de los procedimientos legales y lineamientos establecidos por la Corte Suprema de

Justicia.

La implementacién de la nueva estructura presupuestaria del poder judicial en estas dos
circunscripciones a través de sub-programas presupuestarios por materias juridicas posibilité el
conocimiento de los operadores de los montos y la estructura interna para el ejercicio de las

funciones, asi como los recursos disponibles o ejecutables anualmente.

El modelo presentado a la Corte Suprema se encuentra en fase de ser replicado por la Corte

Suprema a todo el pais.

La asistencia técnica avanzé asimismo impulsando actividades con otras organizaciones

sociales, centros educativos de nivel basico, facultades de derecho y abogados locales.

En cuanto a como planteamos el circulo de calidad como ntcleo para la participacion y la

implementacidn de circunscripciones judiciales:

Durante el aflo 2007-2008 se iniciaba la conformacion de un centro interno de discusion y
emprendimientos de las Circunscripciones seleccionadas por la Corte Suprema de Justicia, en el
marco del Programa Desempefio Judicial, Transparencia y Acceso a la Informacién que es
ejecutado por el Centro de Informacién y Recursos para el Desarrollo CIRD, con el apoyo del CEJ y

USAID.



Este programa convocd estructuralmente una Coordinacién General vy dos

coordinaciones internas del CEJ para llevar adelante la metodologia de acompafiamiento técnico.

En primer lugar se realizaron las gestiones pertinentes con la Corte Suprema de Justicia, para
obtener la conformidad politica, mediante una resolucién por la cual se seleccionaron las

Circunscripciones de Caaguazu y Misiones como las dos “Circunscripciones de Excelencia”.

De esta manera, inicié el CEJ su trabajo de incidencia sobre el Poder Judicial, con estas
dos circunscripciones, apoyando al cambio de la justicia desde dentro, a partir de un modelo

participativo y constructivo.

Los circulos de calidad surgieron como método de trabajo para administrar criterios de la

circunscripcion judicial que deseaba encaminarse a un modelo de excelencia.

Relatamos nuestra experiencia como CEJ en esta iniciativa de los circulos de calidad y los
modelos de circunscripciones de excelencia, teniendo en cuenta una guia de sistematizacién de

experiencias de transformacién sociall.

Esta metodologia, utilizamos para avanzar en un analisis profundo de nuestras practicas y
generar una transformacion, poner a consideracién nuestro trabajo a las demas organizaciones
de la sociedad civil, encaminadas en procesos de acompafiamiento técnico y reformas

sustanciales de las instituciones del Estado.

Ademas de la sistematizacion de la experiencia en el proceso de instalacién de los circulos
de calidad, revisamos nuestras practicas como oenege: Circulos de calidad: La experiencia de
construir desde dentro, dos modelos participativos de Circunscripciones Judiciales de Excelencia

en el Paraguay. Aios 2008- 2009.

1 ALBOAN, HEGOA, UNIVERSIDAD DE DEUSTO Instituto de Derechos Humanos Pedro Arrupe. La Sistematizacion, una
nueva mirada a nuestras practicas. Guia para la sistematizacion de experiencias de transformacién social. Bilbao
2004.
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PASO 1. Objetivo: ¢Para qué queremos sistematizar esta experiencia?

1.1. Para qué

Desde los participantes, quienes han llevado adelante la experiencia del Circulo de calidad, se

ha concretado que se sistematiza la experiencia de los circulos de calidad:

e Para difusién de la experiencia
e Para dejar una memoria de la experiencia

e Para mejorar y revisar nuestros métodos

1.2. Cuando

Sobre el escenario y la coyuntura: una propuesta.

En el afio 2007, con escenarios inciertos y la agenda politica electoral que decidiria la
conformacidon del nuevo gobierno en el aifio 2008, Paraguay se enmarcaba en el deseo de
cambios profundos que abarquen todos los sectores, incluida la justicia, desde las instituciones
que la representan.

Es asi que el Centro de Estudios Judiciales, nuevo actor de cambio de la sociedad civil
paraguaya, se proponia un desafio: instalar una nueva metodologia de trabajo, en un sistema de
justicia jerarquizado vy rigido.

La principal caracteristica para intervenir en este escenario entonces, debia ser desde los
modelos de sistemas de decisiones y gestion participativa.

El 6 noviembre de 2007, con la Resolucidn N2 1336 del a Corte Suprema de Justicia, se
alcanzo un importante logro politico con la designacién de dos Circunscripciones Judiciales, de las
dieciséis existentes en ese momento para instalar los nuevos modelos, proponer los cambios
estructurales que se visualizaban para obtener referencias importantes en la estructura

organizacional del Poder Judicial.



Misiones
Poblacién Total: 113.645
Distritos: 10
Presupuesto: 7.398.097.455
Jueces: 27
Personal jurisdiccional: 73

Personal administrativo: 67

Caaguazu
Poblacion Total: 469.758
Distritos: 21
Presupuesto: 13.122.000.000
Jueces: 51
Personal jurisdiccional: 55

Personal administrativo: 76



PASO 2. LA EXPERIENCIA DEL MODELO DE INSTALACION — CONSTRUIR DESDE DENTRO DEL

PODER JUDICIAL PARTICIPATIVAMENTE.

Modelo 1: Misiones

Alianzas estratégicas
e imagen
institucional

Plenaria ejecutiva al

, . menos una vez al % Plan
Circulo de calidad

i mes en la 4 Agi
de Misiones — . estratégico

Servicios Circunscripcion

judiciales

RRHH y
capacitacién

Administracion

de tecnologia

Modelo 2: Caaguazd.

Comunicacién y
relacionamiento
con la sociedad
civil

Plenaria ejecutiva al

Circulo de calidad menos una vez al

Plan
mes en la

de Coronel Oviedo

estratégico

Gestidn Circunscripcion

Judicial Judicial de Caaguazu

RRHHy
capacitacién

N

Circulo de

Tecnologia calidad de
Caaguazu



Esquema de intervencion para el Acceso a la informacion y mecanismos de transparencia local:

Institucional

Poder Judicial

U

Unidad de comunicacion

Periédico Mural

Boletines Impresos

Pagina web
Mesa de informacion

y orientacion basica

Organizaciones de la sociedad civil
Centros educativos

Medios de comunicacion

Campaiia Justicia para todos (Misiones)
Campafia La Justicia Dialoga con la gente

(Caaguazu)

Foros Civicos y Audiencias Publicas en guarani
y castellano, dando a conocer a las
organizaciones las funciones del Sistema

Judicial

Kit de materiales de formacion basica sobre las funciones y el sistema judicial — lenguaje

popular
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PASO 3. El plan de intervencidn.

Para iniciar la intervencién, se ha planteado un plan de trabajo por el periodo del
Convenio con el CIRD y USAID, en el cual constaron las actividades globales a desarrollar, para

lograr la instalacién de un modelo de Circunscripcién.
En resumen se indican:
» Actividades politicas o de lobby institucional
» Actividades de elaboracion técnica
» Actividades tacticas o estratégicas para la instalacidon del modelo
» Actividades de seguimiento.

Desde un primer momento, no se habian planteado la modificaciéon de estructurales legales
mas globales, sino mas bien planteamientos de borradores de resoluciones internas para
autorizar la gestion de los grupos de trabajo o actividades especificas. Todas las reformas o
planteamientos contaron con una revisidn que se adecue legalmente al marco juridico de
funcionamiento de las Circunscripciones.

Las actividades de elaboracidon técnica, consistieron en la prueba y testeo del modelo,
instalado en un grupo meta complejo, por la cultura jerarquizada y de estructura formal en la
cual se desenvuelven los operadores de justicia.

Las actividades estratégicas, consistieron principalmente en los informes y reportes de las
Consultoras que acompafiaron y facilitaron las reuniones plenarias de los equipos de trabajo o
areas de desempefio que enfocaron las discusiones, temas en los cuales se centraban los
objetivos y que hicieron que el espacio de instalacién.

Las actividades de seguimiento, en el caso de Misiones, primera circunscripcidn seleccionada,
fueron directas desde el equipo técnico central, y al respecto se ha elaborado un informe técnico

con la recomendacién que no resultaba viable el apoyo de una oficina de apoyo administrativo.
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En el caso de las actividades de seguimiento de la Circunscripcion seleccionada 2: Caaguazu, si se
evaluo la instalacidon de una oficina administrativa de apoyo a las actividades de seguimiento en

la instalacion.
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2007 - 12 meses

Antecedentes

Tiempos para la instalacion — Modelo 1. MISIONES

Afio 2008

Elaboracién e iniciacidn de la instalacion de modelo

Primera fase: hasta mayo/

Afo 2009

Seguimiento de la instalacién

Plan Estratégico: Inicio de la elaboracion
participativa del Plan Estratégico y el
Plan de gestion por resultados

Aprobacion de la metodologia de circulo
de calidad.

Presupuesto:

Inicio de la elaboracidn participativa del
Proyecto de Presupuesto por materias
juridicas.

Dindmica de apropiacion metodoldgica y de resultados vinculados con obligaciones

derivadas de responsabilidades en caracter de operadores oficiales de justicia.

v

estatales: presupuesto por materias juridicas como ley de la nacién, en relacién a funciones



Tiempos para la instalacién — Modelo 2. CAAGUAZU

2008 - Primeros 6 meses 6 meses 2009 - afio 2
Elaboracion iniciacion de la instalacion de modelo seguimiento de la instalacion
oL T Tt !
Dindmica de enlace y sostenibilidad de la intervencion 1

Primera fase: hasta mayo/

Plan Estratégico: Inicio de la elaboracién Presupuesto: Plan de politicas de recursos |Plan de monitoreo de
participativa del Plan Estratégico y el humanos que contiene: gestion para resultados
Plan de gestion por resultados (y Inicio de la elaboracion e Deteccion de
materias juridicas) participativa del Proyecto de necesidades de
Presupuesto por resultados capacitacion;
e Plan de Capacitacion - [Dinamica de evaluacién de

y materias juridicas. anre
Plan de Motivacién los avances y resultados, a

* Evaluacion de la Gestion |¢rayés de un equipo interno
y la Evaluaciéon de

Desempefio.

de monitoreo.

Dindmica de apropiacion metodolégica y de resultados vinculados con obligaciones estatales: presupuesto
por materias juridicas como ley de la nacidn, en relacidn a funciones derivadas de responsabilidades en
cardcter de operadores oficiales de justicia.



Esquema de la intervencidn para la instalacion del modelo de Circulos de calidad.

PRIMER ANO

Propuesta de financiamiento de la cooperacién

Propuesta de intervencion de la cooperacion
Institucion meta priorizada: sector justicia
PODER JUDICIAL

Lobby institucional

1. Presentacién del plan de intervencion
2. Envio de propuestas para circunscripciones a seleccionar
3. Entrevistas con Ministros — autoridades principales en la toma de decisiones
4. Entrevistas con agentes operativos- Secretario Principal, asistentes de gabinete
5. Seguimiento de la toma de decision y aprobacidn
6. Actividades operativas de seguimiento para obtencién de instrumentos de verificacidon: Resoluciones, aprobacion.
1. Evaluacion de la coordinacion del programa sobre la decision y designacion de circunscripciones.
2. Andlisis de la estructura focalizada en los departamentos seleccionados.
3. Andlisis y seleccién de equipo de trabajo interno para la intervencion.
4. Definiciones operativas basicas.
MISIONES CAAGUAZU
Diagnéstico situacional Instalacidn de oficina local de apoyo administrativo
Diagnéstico situacional
Diagndstico comunicacional Diagndstico comunicacional
Lobby interno para la resolucion de aprobacidn de la metodologia. | Lobby interno para la resolucién de aprobacion de la metodologia
Elaboracién de Propuesta metodoldgica: Circulo de calidad. Elaboracién de Propuesta metodoldgica: Circulo de calidad.
Aprobacidn de la resolucidn interna de la propuesta metodoldgica
planteada
Revisién de planificacidn estratégica Lobby Instalacidn de temas priorizados. Coordinacion
L con oficina
para la
resolucion local de apoyo
administrativo
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Reflotar instrumentos elaborados y aprobados por la institucion:

Lobby
interno

Elaboracién de una planificacién estratégica participativa. Agrupacion,

Coordinacion

Planificacidn estratégica por resultados. priorizacién y propuestas a partir del arbol de problemas elaborado por | con oficina
para la operadores local de apoyo
resolucion administrativo
Lobby Creacion de un modelo de plenaria ejecutiva, para dar seguimiento a los | Coordinacién
interno avances y decisiones de equipos de trabajo, areas de trabajo o pequeiios | con oficina
para la cc. local de apoyo
resolucion administrativo

Plenaria de todos los funcionarios para toma de decisiones. Lobby Seguimiento para la designacidn interna local de coordinaciones internas | Coordinacidn
interno de equipos con oficina
parala local de apoyo
rezeluien administrativo.

Elaboracién de resolucion — mecanismo formal de aprobacion- | Lobby Presentacién de la planificacion estratégica en plenaria ejecutiva, | Coordinacion

donde constaron todos los interesados en la participaciéon del | interno validacién y discusion sobre los porcentajes de resultados proyectados. con oficina

espacio. Lista considerable de interesados incluidos para la toma | Parala local de apoyo
de decisiones resolucién administrativo.

Monitoreo a equipos priorizados para la intervencidn Lobby Monitoreo a equipos priorizados para la intervencién Coordinacion
interno con oficina
para la local de apoyo
resolucién

administrativo.

SERVICIOS | ADMINISTRACION | RR.HH. IMAGEN = | GESTION ADMINISTRACION | RR.HH. Y | COMUNCIACION Y | Coordinacién
JUDICIALES | DE TECNOLOGIA | Y INSTITUCIONAL ° :§ JUDICIAL DE TECNOLOGIA | CAPACITACION | RELACIONAMIENTO | con oficina
CAPACITACION | Y ALIA)NZASA § S o é CON LA SOCIEDAD | local de apoyo
ESTRATEGICAS | S E 8 ¢ CIVIL administrativo.

Elaboracién de planes operativos para cada grupo de intervencion = | Elaboracién de planes operativos para cada grupo de intervencién Coordinacion
° :§ con oficina
§ = g local de apoyo
S9EgY administrativo.
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Coordinacidon con responsables de equipos y monitores para el Coordinacidn con responsables de equipos y monitores para el desarrollo
desarrollo de acciones de acciones

ANO 2

Continuacion de los objetivos del plan estratégico. Nueva Continuacion de los objetivos del plan estratégico. Nueva presentacién a | Coordinacidn

la

.z . C a . e
presentacion a autoridades enlace. . & autoridades enlace. con oficina
> C >
£5c3 IocaI. (:!e apro
Se3d¢ administrativo.
Resolucién de aprobacién del circulo de calidad como metodologia de
intervencion
Implementacion de planes de trabajo Implementacion de planes de trabajo.

Actividad de reconociendo publico y posicionamiento para la replicabilidad del modelo de intervencion desde los operadores integrantes de los circulos de calidad.
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» Actividades politicas o de lobby institucional

Para dar inicio a la implementacion, se logré un acuerdo marco general, de aceptacién del
Programa Desempefo Judicial, Transparencia y Acceso a la Informacién, una presentacion en
reunién formal de trabajo y ofrecimiento de cooperacion de USAID a la Corte Suprema de
Justicia.

Elaboracion de un resumen de las principales Circunscripciones judiciales de la Republica,

por los resultados en la gestidn logrados en el afio 2007.

N
PODER JUDICIAL

-

RESOLUCION N°..£327%.
Asuncién, Jo de octwbre de2007.

VISTO: el ofrecimiento de cooperacion realizado por la “Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional” (USAID), a través de sus
representantes locales con el objetivo de seguir brindando su apoyo a la Corte
Suprema de Justicia con la continuidad del programa “Desempefio Judicial,
Transparencia y Acceso a la Informacién Judicial”, y

CONSIDERANDO:

Que la cooperacién pretende seguir apoyando el aumento de la
responsabilidad y transparencia en el Poder Judicial, mediante acciones que
fortalezcan el Desempefio Judicial, asi como el desarrollo y la implementacion de un
sistema que facilite el Acceso a la Informaci6n.

La cooperacién pretende seguir apoyando la modernizacién del presupuesto
del Poder judicial.

La cooperacién pretende seguir apoyando y fortaleciendo la Unidad de
Comunicaciones de la Corte Suprema de Justicia, ofreciendo programas tendientes a
mejorar el reracionamiento de la Corte Suprema de Justicia con la ciudadania,
organizar sistemas de informacién que redunden en beneficio de la transparencia,
logrando un efectivo acceso ciudadano a la informacién judicial.

El Programa pretende seguir apoyando a la Corte Suprema de Justicia en el
desempefio de las unidades de despacho con la incorporacién de indicadores de
Desempeiio Judicial.

Por tanto, en uso de sus atribuciones

LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
RESUELVE:

Art. 1°.- ACEPTAR la cooperacién brindada por la “Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional” (USAID), para la continuidad del Programa
“Desempeiio Judicial, Transparencia y Acceso a la Informacién Judicial”, que serd
desarrollado por el “Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo” (CIRD).

Art. 2°.- AUTORIZAR Ila colaboracién de las diversas dependencias del Poder
Judicial a fin de obtener los mejores resultados, quedando a cargo de la Direccion de
Recursos Humanos los mecanismo$ para la facilitacién\ie la tarea de los consultores.

“=SINDUAQ 2

Minigtro
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Se realizaron reuniones para la aprobacién no solo del modelo piloto de Circunscripcion
de Excelencia, sino cudles debian ser las Circunscripciones seleccionadas.

El lobby con la Corte Suprema de Justicia integrada en ese momento por César Garay,
Raul Torres Kirmser, Oscar Bajac, Antonio Fretes, Sindulfo Blanco, Alicia Pucheta, José
Altamirano, Victor Nufiez y con la vacancia dejada por el Ministro Wildo Rienzi, se lograria
presentar ademas de las Circunscripciones de Itaplia y Misiones, como posibilidades para la
instalacion de modelos, quedando finalmente las Circunscripciones de Caaguazu y Misiones
como seleccionadas por Resolucion 1336 del 6 de noviembre de 2007.

El trabajo de lobby a través del Secretario General de la Corte Suprema de Justicia ha sido
esencial para el logro de los objetivos, en ese sentido hubo al menos cinco reuniones,
presentacion por escrito de la propuesta de por medio, monitoreo del ingreso en el orden del dia
de temas para la inclusion de la propuesta, monitoreo para asistir y presentar al plenario de la
Corte Suprema, participacién de las plenarias y responder a las consultas de los Miembros de la
Corte e inclusive aclaraciones que fueran necesarias con el Secretario General, Alejandrino

Cuevas.
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-
RESOLUCION N°., 2925
Asuncion, G de ¥ wes emrd o de 2007,

VISTA: La Besolucidn N° 1322 del 30 de octubre de 2007 de la Corte
Suprema de Justicia, por la cual se acepta la cooperacion realizada por la “Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional” (USAID), para. la
confinuidad del  programa “Desempeiio Judieial, Transparencia y Acceso a fa
informacion Judicial”, y la nota de la Directora del Programa, Abog. Maria Vistoria
Rivas del 31 de octubre de 2007, vy,

CONSIDIEANDO:

Que  la cooperacion  prelende. seguir - apoyando el awmento  de  la
responsabilidad  y  transparencia en el Poder Judicial, mediante acciones que
fortalezcan el desempefio Fudicial, asl como el desarrollo vy [ buplantacién de un
sistema que facilite el acceso a la informacion.

La evoperacion pretende seguir apoyando a la Corie Buprema de Justicia en la
implementacidn de dos circunseripeoiones de excelencia que mejore- el acceso a
justicia, .

Las circunsoripoiones seleccionadas, recibiran el apoyo en el mejoramientso
del acceso a la informacion. y mecanismos de transparencia, indicadores de
desegrnpefio, fortalecimienio de Jas mesas de informacion y orientacién judicial,
bolotisies de noticias, publicaciones y campabas educativas a nivel local,
iejorainiento de las relaciones con acfores sociales, facultades de derecho ¥ Otros
gruposde la comuniidad.

Couforme a la Misidén v Vision del Poder Judigial, la Corte Suprema de
Justici prietiza el agceso a Justicia por lo que el mgjoramiento de la gestion del
funcivhamiento de. Jas circunscripciones constituye 'un paso importante para lograr

este oyrjetivo.

i
; Por tanto,

LA CORLE BUPREMA DE JUSTICEA.
RESURL V.

gli\l‘il_v:‘l__".:,ACJBP’I‘A M la cooperacidu Lrindada por ia “Agencia de los Estados Unidos
ara c_ei_de;em'rolfo Internacional™ (USAID), déentro del programa Desempeiio Judicial,
1 la unplementacion de doscircunscripoiones de excelencia. - -~

i : ‘ .

. . . : o
‘\rt.'z".»- }JES]G-NAJi a Jasjeircunscripeiones de Coronel Oviedo isiones para
Tl¢ varﬂ;;.délante ia impimumn(‘:x 3160, 5

)

24 1k
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YA |

PODER JUDICIAL
Corte S Hremar de 75&5&&:&/

RESOLUCION w275

Art.. 3. DESIGNAR a los Presidentes - de las Circunseripoiones seleccionadas,
como responsables por la-Corte Suprewa de Justicia para Ilevar adelante el proceso,
facilitando la fabor de los consultores.

Axt, 4°- AUTORIZAR la comizion de [unczouauos judiciales que prestarin apoyo a
dicho Programa, cuya ideutifivacion quedard.a cargo de los Presidentes de las
Circunscripeiones. : -

At 5% AUTORIZAR la colaboracion de las diversas dependencias del Poder
Judicial a fin de obteter fos mejores resultados, quedando a cargo de los Presidentes
de las Circunscripeidnes los mecanismos para la facilitacion de la tareq de los

(011sult0rtas (_”>
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Actividades de elaboracion técnica

Para el desarrollo de las labores técnicas, se han desarrollado esquemas de intervencion,
que se iniciaron a partir de un DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LAS CIRCUNSCRIPCIONES DE
EXCELENCIA.

La Consultora Patricia Mendoza llevé adelante la coordinacion de los diagndsticos, a partir
de los cuales se trazarian las actividades tacticas o estratégicas para la instalacion del modelo.

Los diagndsticos situacionales indican los datos georeferenciales, estadisticos,

poblacionales, de gestién de la conflictividad, entre otros.

Ver sistematizaciones de reportes de consultores en:

http://www.cej.org.py/index.php?option=com content&view=article&id=345&Itemid=251
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FLUJOGRAMA GENERAL DE GESTION DEL CiRCULO DE CALIDAD

Actividades

Equipo
Coordinador del
CcC

Secretario/a
designado/a

Integrantes del
CC en plenaria

Coordipador/a de
Area

Integrantes de
Area

Secregario/a de
Area

Asesor/es

1. Define la agenda
para la reunion de
la plenaria.

2. Redacta y envia la
agenda a
convocatoria de
reunion de plenaria.

3. Recepcionay
remite agenday
convocatoria a
reunion de plenaria.

4. Recepcionan
convocatoriay
acuden a reunion de
plenaria.

5. Lectura de
agenda del dia, acta
y resoluciones
anteriores.
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FLUJOGRAMA GENERAL DE GESTION

Actividades Equipo Secretario/a Integrantes del Coordinador/a de Integrantes de Secretario/a de Asesor/es
Coordinador designado/a CC en plenaria Area Area Area
del CC

6. Desarrollan la @
agenda. l

7. Coordina el plan de
trabajo sectorial, y
presenta avancesy
resultados de gestion.

8. Coordina las areas
de trabajo, realiza el
seguimiento y evalla
los avances y

resultados. \4

9. Acuerdan e
introducen factores de
correccién por sector.
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FLUJOGRAMA SECTORIAL DE GESTION

Actividades

Coordin@dor/a/es de
Area

Integrantes del CC por
Area

Secretario/a de Area

Asesor/es

1. Define la agenda para la
reunién del drea.

2. Redacta y envia la
agenda con la convocatoria
para la

Reuniodn sectorial.

3. Recepciona convocatoria
y acude a reunion de
plenaria.

4. Lectura de agenda del
dia, acta y resoluciones
anteriores.

v

A

5. Desarrollan la agenda.

+
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FLUJOGRAMA SECTORIAL DE GESTION

Actividades

Coordinador/a de Area

Integrantes de Area

Secretario/a de Area

Asesor/es

6. Presenta avances y
resultados de gestion.

O
|

)

7. Coordina su area de
trabajo, realiza el
seguimiento y evalta
los avances y
resultados.

8. Acuerdan e
introducen factores de
correccién por sector.
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