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1. Paraguay

Informacién General

La Republica del Paraguay se encuentra entre los paises de desarrollo humano medio,
ocupa la posicién 111 en un conjunto de 187 paises, detenta un indice de Desarrollo Humano
(IDH) de 0,669. (UNDP, 2013) lo que ha sido denominado: “Paraguay, aplazo en desarrollo
humano” (ABC, 2012) respecto a los paises de la subregién como Argentina, Brasil, Chile y
Uruguay, reflejando una distancia considerable. Territorial y administrativamente esta dividido
en 17 Departamentos y el Distrito Capital, que es Asuncion.

Segun dicho informe, el pais presenta una tasa de homicidios de 11.5 por cada cien mil
habitantes, ligeramente por encima de la linea de epidemia de violencia, que segun la
Organizacién Mundial de la Salud se produce cuando se superan las 10 muertes por cada cien
mil. (OMS)

Paraguay posee una poblacion de alrededor de habitantes (DGEEC, 2013), un 49,6%
de esa poblacion son hombres, esto es 3.329.034 y el correspondiente 50,4% son mujeres, que
suman 3.380.696.  Paraguay es un pais joven, segun informacién del DGEEC; para el afio
2012, un total de 2.867.235 eran jévenes 19 afios 0 menos, lo que indica que practicamente
que un 43% del total de la poblacién corresponde a la franja etaria de nifiez y adolescencia. Sin
embargo, una proporcién muy baja 1.148.823, atiende al sistema educativo, lo que apenas
representaria un 40% del total.

Por otro lado, en lo que respecta al nivel de pobreza. Ello indica que la poblacién en
condicién de pobreza y de pobreza extrema corresponde a 23,8% del total de poblaciéon, es
decir 1.588.827 personas. La pobreza se distribuye, de forma correspondiente, a 42,6 % en
zonas urbanas y 57,4% en zonas rurales. Esta consideracién es de suma importancia, pues la
pobreza constituye un factor de riesgo en relaciéon con la violencia y, la correlacién con las
cifras educativas indica que en este momento la educacién no es un factor de movilidad social,
ni de acceso al desarrollo, ni un factor de proteccion para amplias mayorias de la poblacion
paraguaya.

En forma consecuente los niveles de pobreza son generalmente mayores en las zonas
rurales, donde hay menos presencia de la accion del Estado, donde también los niveles de
desarrollo y escolaridad tienden a ser menores. Constituye una secuela del modelo de
desarrollo que se centralizé en las ciudades, que produjo la migracién campo — ciudad y el
relativo abandono de la ruralidad.

El nivel de desigualdad, segun indica el Informe Nacional de Desarrollo Humano (PNUD
- OIT, 2013) refiere a la informalidad del trabajo y el bajo nivel educativo como dos factores
determinantes para avanzar en materia de desarrollo humano. Aunque el porcentaje de
personas pobres no ha aumentado, el numero neto ha crecido, esto es, en el afio 2011 se
valor6 un 32.4% de personas bajo la linea de pobreza, esto representa aproximadamente
2.096.473 de personas, con 292.348 mas que en 1997 con un predominio de la pobreza en
zonarural.  “El creciente peso de la inseguridad y la reduccion de la desocupacion se
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explicarian por el crecimiento econémico sostenido de los ultimos afos” (PNUD - OIT, 2013:
41). “La poblacion joven, las mujeres y los residentes urbanos son quienes enfrentan mayores
dificultades para encontrar empleo”. (PNUD - OIT, 2013:46) y prevalece un alto numero de
personas insertas en el mercado laboral informal, representando un 81.8% del total. Esto tiene
fuertes implicaciones en la calidad de vida, sobre todo por las condiciones en las cuales la
economia informal evade suplir las necesidades basicas y las condiciones del trabajo digno.

La insercion en la actividad econdmica con escasa proteccién social. El informe asevera: “Las
condiciones actuales de pobreza y desigualdad impactan de manera especial a la nifiez
paraguaya” (PNUD - OIT, 2013:104). Igualmente, la pobreza rural ha llevado a
desplazamiento y desarraigo, instalacion precaria de familias rurales en zonas suburbanas.

Cuadro de referencia N° Py/1. Datos Paraguay.

Pobreza | IDH? Tasa Educaciéon | Salud Tasa de Ndmero % de

homicidio® | de muertes
Desempleo | Tasade Expectativa muertes® | AF7

desercion de vida*

juvenil? del
sistema
educativo?

Paraguay | 23,8 0,669 | 17.8 21.9 72.7 9.7 649 64%

Fuente: Informe de Desarrollo Humano, PNUD; 2013; UNODC 2014

En forma permanente y constante, en referencia a Paraguay, se retoma la calidad de la
informacion: “En efecto, nuestro analisis de los datos disponibles ha mostrado que las
estadisticas oficiales no son confiables y que las fuentes alternativas de informacion son
escasas... (...)...datos precisos sobre los indices reales de la delincuencia rara vez estan
disponibles. Los datos de la policia no son confiables y la mayoria de las instituciones de
justicia penal no dispone de métodos sistematicos de recoleccion y andlisis de estadisticas. Las
mas confiables son probablemente los indices de denuncia de homicidios, que si bien
aumentaron levemente durante la Gltima década, se han mantenido por debajo del promedio en
América Latina”® (Harvard, 2007)

Como factores politicos e institucionales la debilidad de las politicas publicas para
favorecer la integracion y la participacion social, asi como la pérdida de capacidad de los entes
represivos pues expanden la percepcion de que la impunidad predomina.

Como un elemento de analisis se trae a consideracion que “...desde la caida de la
dictadura de Alfredo Stroessner en Paraguay (1989) se ha marcado un aumento en la
sensacion de inseguridad publica, impulsado por la cobertura mediatica de delitos de alto perfil
y por la explotacion politica de la preocupacién por la delincuencia” (Harvard, 2007)

1 UNDP, Reporte de Desarrollo Humano, 2013

2 [dem

3 [dem

4 idem.

5 UNODC, 2014

6 [dem

7 A menos que se indique lo contrario la cifra pertenece a UNODC, 2014

8 Harvard, U. d. (2007). La seguridad en Paraguay.



El incremento del delito y la violencia algunos lo asocian a la ineficacia del cambio en el
sistema judicial, no obstante, también se debe tener en cuenta que muchas de las reformas no
pudieron ser implementadas. En materia de lo general, también se indica que el tema
econdmico, la falta de movilidad social, han incidido en el aumento de la inseguridad. No es
extrafio identificar que la inequidad, forma de violencia estructural, esta en la base de la
violencia, y el incremento del delito es sélo una forma en la cual esta se proyecta.

Otro factor que es relevante lo constituye la penetracion del crimen organizado, el tema
de narcotréfico por un lado con participaciones activas, ademas, en otras formas de
contrabando internacional y; el incremento de secuestros y extorsiones generan gran
inseguridad y una alta exposicion. A ello se suma la imagen de que el pais esta penetrado por
la corrupcion en diversos ambitos, y ello devuelve al sistema judicial su ineficacia. Aporta en
la falta de credibilidad de las instituciones del Estado, y de los que mas acumulan esta imagen
son las fuerzas de seguridad publica y el sistema judicial.

Factores sociales y culturales en los cuales destaca el papel de los medios de
comunicacion, valores culturales y procesos de socializacion que presionan, en especial, a los
varones para ser “exitosos”, “populares”, reproducen el prototipo de “riesgo y valentia”; la
violencia en el hogar, la tendencia al uso de armas, el consumo de sustancias psicoactivas,
entre otros.

¢ Presencia de redes internacionales y nacionales del crimen organizado
e Factores de caracter ambiental que potencian las vulnerabilidades

e Condiciones urbanisticas como el hacinamiento, la ausencia y/o el abandono de
espacios publicos

e Altos niveles de pobrezay la exclusién social

¢ Rol de los medios de comunicacion alimenta la inseguridad

e Condiciones socioeconémicas y carencias de servicios basicos
¢ Falta de empleo

e Pérdida de valores y Consumismo

e Sociedad individualista e indiferente

e La debilidad del sistema judicial, como ineficacia, inadecuada aplicacién del marco
juridico y la impunidad.

e Deficiente gestion policial y corrupcion
e Debilidad de la politica publica para potenciar la participacion

Segun PNUD - Paraguay: “...tanto el crecimiento del conflicto como la comision de
delitos tienen como causas principales la deficiencia del Estado en dar una respuesta
adecuada a las expectativas de bienestar de la sociedad y el crecimiento del crimen
organizado...” (PNUD, 2009)

Desde una perspectiva mas general el Banco Mundial, explica las causas de la
violencia, a partir de contextos de debilidad institucional que afectan la imparticion de justicia, el
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disfrute de la seguridad y el impacto socioeconémico del desempleo (Banco Mundial, 2011) Se
conjugan factores estructurales, contextuales y coyunturales.

Causas

Cuadro de referencia N° Py/2. Tabla: Las multiples causas de la violencia

Estructurales

Contexto

Coyuntura

Falta de
oportunidades,
Inequidad y
desigualdad y
patrones de
exclusion

Condiciones de
pobreza

Desempleo, falta
de educacion.

Patrones de
expulsion y
segregacion que
afecta a
poblaciones
vulnerables como
mujeres, nifios,
nifias y
adolescentes,
adultos mayores,
indigenas,
afrodescendientes
y personas con
discapacidad.
Poblacion LGBTTI
y migrantes

Factores socio
culturales (Geneva
Declaration - Small
Arms Survey,
2011)

Violencia de
género

Incremento de la delincuencia y la
criminalidad (delitos contra la vida y el
patrimonio)

Climay sensacién de inseguridad

Actividades del crimen organizado en
relacion con la trata de personas y
migracion ilegal; y narcotréafico, trafico
de armas (LACC, 2001)

Escasas oportunidades de educacion,
insercion laboral, subempleo,
desempleo y proliferacion de la
economia informal. (www.cdrav.org)

Proliferacion y facil acceso a armas de
fuego (y otro tipo de armas); vinculado
a la disponibilidad de las mismos, falta
de control sobre ellas y una aceptaciéon
cultural (Luz, Daniel., 2007)

Abuso del alcohol y otras sustancias
psicoactivas.

Debilitamiento de los espacios
naturales de socializacion. (Fundacion
Arias, 2009) Victimizacién por violencia
en espacios familiares, comunales y de
convivencia.

Mayor uso de la violencia en la
resolucion de conflictos.

Procesos de urbanizacion no
planificados y malas condiciones de
vida que produce entornos urbanos
degradados y carencias (Appiolaza,
M.)

Percepcion de inseguridad

Desplazamiento de poblacion
actividades economicas.

por

Escenario de
transicion post
dictadura.

Pais tiene alto
impacto la recepcion

de remesas y los
procesos de
migracion y
deportacién
(Appiolaza)
Impacto del grupo
guerrillero

autodenominado
EPP.

Fendémeno de la
globalizacién y
democratizacion de
la violencia
(Espinoza, Ana Y,
2014)

Fenémenos del
cambio climatico
(Banco Mundial,
2011) como
inundaciones y
sequias




Causas

Estructurales

Contexto
Incremento de la seguridad privada.

Ausencia del sistema estatal en areas
vulnerables y en la provision de
necesidades basicas como agua
potable, tratamiento de  aguas
residuales y electricidad y el acceso
limitado a las mismas (Small Arms
Survey, 2009)

Poblacién en condicion de “calle”,
desarraigo y aislamiento.

Aumento de la violencia social en
espacios de convivencia, centros
educativos, espacios intimos en
general(UNDP, 2012)

Debilidad del Sistema de justicia y
altos niveles de impunidad
(INTERPEACE, 2009)

Naturalizacion de la violencia como
forma de resolucion de conflictos y
respecto a la alta mortalidad de la
poblacion joven (Gomaériz, Enrique ,
2011)

Criminalizacion de la nifiez y juventud.
(Appiolaza) y la'y correspondencia de
politicas de mano dura y adecuacién
de los sistemas para una imputacion
penal a edades tempranas

Intervencién de los medios de
comunicacion y el consumismo

“Estan apareciendo y expandiéndose
unos espacios sin ley, particularmente
en situaciones de fragilidad y de
fracaso del Estado” (OCDE, 2010)

Incremento en la victimizaciéon de
mujeres

Juventudes estereotipadas
Corrupcion (Banco Mundial, 2011)

Accidentes de transito

Coyuntura

Fuente: con base en Espinoza y Apiolazza, 2014




La violencia es un fendmeno multicausal en el cual coinciden y se interceptan diversos
factores. Para la sociedad paraguaya la violencia se ha venido observando desde la
perspectiva de la seguridad ciudadana y se identifica el incremento de la violencia como parte
de la situacion de inseguridad. Recientemente se han analizado los factores objetivos y
subjetivos que componen tal condicion, en la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana
(Ministerio del Interior, 2013). Es importante indicar que no necesariamente toda la violencia se
produce en funcién de comportamientos criminales, y este constituye un factor fundamental
para comprender que los &mbitos de la violencia presentes en el pais proceden de:

Criminalidad y delito comun

Relaciones interpersonales deterioradas
Crimen organizado

Violencia autoinfligida, como suicidios

howhpE

El aspecto anterior es relevante si se toma en consideracién el interés por la gestién
integral pues omite un apego estricto a las visiones policial y judicial y toma en cuenta otros
factores que pueden coadyuvar a una sensible mejora de la situacion de violencia, inseguridad
y delito a partir de una politica publica que involucre aspectos de desarrollo social para atender
los niveles de conflictividad y violencia.

Algunas consideraciones sobre informacion institucional respecto a los hechos de
violencia:

Criminalidad y delito comun:

Segun el Anuario del Ministerio Publico 2011 (Ministerio Publico, 2012) los denominados
principales hechos punibles son, segun orden de importancia:

hurto

exposicion a peligro del transito terrestre
hurto agravado

robo agravado

Lesion

Amenaza

Dafio

estafa

Abigeato

Violencia intrafamiliar

Cuadro de referencia N° Py/3. Las multiples causas de la violencia Levantamiento de
cadaveres segln causa de muerte. Porcentaje Fuente: Tomado de Anuario Estadistico,
Ministerio Publico, 2011.



Muertes No o
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4
>
] \_Accidentes

Muertes Naturales 16%
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De 144.781 causas ingresadas durante el 2011, un total de 95.017 refirieron a estas
situaciones, esto remite a un 65% de los delitos corresponden a la categoria de los mas
importantes, segun el Cédigo Penal paraguayo. De los 17 Departamentos que tiene el pais
mas el distrito capital, los actos delictivos de mayor referencia se presentan en el distrito capital
gue es Asuncion, y los Departamentos Central, Alto Parana, Itapta y Caaguazu, de igual forma
también son los que detentan mayor cantidad de poblacion.

Con base en la informacién de la Policia Nacional se obtiene la siguiente informacion:

Departamento o Cantidad de % en referencia al pais
zona homicidios

2011 | 2012 | 2013
Metropolitana® 45 32 39 7.1 5.3 6.8
Central 75 56 64
Cordillera 9 11 10 14 1.8 1.7
Concepcion 42 35 52 7.1 5.8 9.0
Amambay 84 88 90
Alto Paraguay 5 3 3 0.7 0.5 0.5
San Pedro 40 44 44 6.3 7.3 7.6
Caaguazu 25 29 25 3.9 4.8 4.7
Guaira 19 26 17 14 4.3 2.9
Caazapa 10 17 18 0.1 2.8 3.4
Itapua 42 38 30 6.7 6.3 5.2

% No disponible informacién desagregada por municipio.
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Alto Parana 124 | 118 |89

Canindeyu 68 60 67

Misiones 3 7 0 0.4 11 0
Paraguari 11 9 7 1.7 15 1.2
Neembuct 0 2 0 0 0.3 0
Boquerén 7 3 4 1.1 0.5 0.6
Pte. Hayes 11 20 13 1.7 3.3 2.2

626 |598 |572 |56% (1) |54.8(2)|54.1(3)

(1,2,3) representan el porcentaje acumulado en referencia al total del pais.

En forma generalizada los lugares donde mayor concentracion de violencia y de delito
hay coinciden con las areas metropolitanas donde hay mayor concentracion de poblacion y las
zonas donde hay mayor dinamismo de la actividad econémica. Esto apunta a las principales
ciudades donde destaca por supuesto la ciudad capital como el centro neuralgico del pais. En
referencia a Paraguay, Central, Amambay, Alto Parana y Canindeyl, concentran,
practicamente, el 55% de los homicidios del pais.

El cuadro de arriba indica los Departamentos que presentan mayor nivel de homicidios,
estos son, en orden de importancia: Alto Parana que presenta entre el 19.8%; y el 15.5% del
total nacional en homicidios dolosos, con una tendencia a la baja en el afio 2013. Le sigue en
orden de importancia Amambay con un 13.4% y pasa a un .15.7% mostrando un incremento
sensible. Canindeyd, indica una oscilacién entre 10.8% y 11.7 (2011 y 2013)
respectivamente. Central que pasa del 11.9% al 11.1% del total nacional

Tomando en consideracion las cifras de homicidios, es importante identificar que hay
oscilaciones muy marcadas en el Departamento Central que pasa de 75 homicidios en el afio
2011, a 56 y luego se reubica en 64. Llama mas la atencion porque no se identifica a través de
otros medios, como referencias en la prensa, e inclusive en la opiniéon de las personas, que la
gestion policial esté mejorando y que haya producido una reduccion tan importante en uno de
los delitos de mayor incidencia. No deja de ser relevante, ante la falta de explicacion
consistente, que no se refleje toda la informacion, como fue indicado en las Comisarias de
algunos de los municipios durante el proceso de las entrevistas.

La violencia y la seguridad se denotan de forma mas frecuente, en el incremento de la
criminalidad y el delito comun, y se asimilan de forma predominante desde la percepcion de la
ciudadania. Es representativo comprender que destacan en importancia los delitos contra la
vida y los delitos contra la propiedad y el patrimonio, y corresponde a dichos delitos el
incremento de la percepcion de la inseguridad y el incremento de la violencia. En ese sentido
se dispone de informacion que indica:

11



1600 Cuadro de
1400 referencia N2 Py/4.

1200 o 4 Tabla: Las multiples
1000 causas de la
800 x S violencia. Fuente:
600 tomado de la
400 126 598 Estrategia Nacional

de Seguridad

Ciudadana con base
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012 en Alertamérica.
Observatorio

Hemisférico de

Durante el afio 2011 se produjeron 705 homicidios dolosos y 1.182 tentativas de
homicidio, como ha sido indicado en la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana (Ministerio
del Interior, 2013) En torno a la violencia el analisis de los homicidios representan el menor
nivel de subregistro; situacién similar tiende a producirse respecto al robo de vehiculos, pues
se tiene mayor confianza en la presentacion de denuncias (esta situacién coincide con las
tendencias de otros paises).

Para fines pedagogicos

Homicidios por 2011 Tasas 2012

afo

Ministerio publico 705 13.6 (1) 662
10.5 (2)

Policia Nacional 657 12.7 (1) 649
9.7 (2)

Estrategia 626 12.1 (1) 598

Nacional de

Seguridad 9.3(2)

Ciudadana

Informacion oficial disponible respecto a la cantidad
de homicidios producidos en el pais segln diversas
fuentes. Como puede comprenderse desde el cuadro
elaborado, la informacion disponible no arroja
credibilidad respecto a ninguna de las fuentes. La
referencia sirve como llamado de atencidn respecto a
la importancia de desarrollar un sistema sdlido que
permita recopilar la informacion y establecer un
proceso de legitimidad respecto al sistema.

Al equipo le preocupd enormemente que se hiciera
referencia al no querer incorporar a la estadistica la
cantidad de casos reales de homicidios, para no
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“incrementar las tasas”.

La columna que refiere a las tasas de homicidios,
indica la variabilidad segun las fuentes y segun el afio
base que se utilice para elaborar la tas.

(1) Tasa de homicidios poblacion del censo 2002

(2) Tasa de homicidios poblacion proyectada 2013

En el afio 2011 se realiz6 el levantamiento de 1.288 cuerpos, Unicamente el 10%
correspondié a homicidios, segun el Ministerio Publico. (Ministerio Publico, 2012), Si bien los
homicidios no constituyen un delito predominante en el volumen de los eventos violentos, su
impacto social es sumamente alto. También se recrea la tendencia de homicidios con altos
niveles de violencia, lo que produce aln una mayor proliferacion del miedo, el temor y la
inseguridad.

La violencia no es producto distintivo del incremento de los delitos y el crimen, pero ahi
es donde méas se evidencia (Espinoza, 2013). La violencia es un fendbmeno omnipresente y
multicausal, que mezcla, en forma permanente, aspectos sociales, econémicos, culturales y
politico-ideoldgicos, de ahi que la busqueda de soluciones requiera un abordaje integral. Es
representativo comprender que destacan en importancia los delitos contra la vida por su
impacto social y los delitos contra la propiedad y el patrimonio por su incidencia
socioecondmica, el despojo de lo propio y la sensacién de pérdida y restriccién de derechos.

En ese sentido se dispone de informacion que indica que durante el afio 2011 se
produjeron 705 homicidios dolosos y 1.182 tentativas de homicidio, como ha sido indicado en la
Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana (Ministerio del Interior, 2013) los homicidios
suelen representan el menor nivel de subregistro en referencia a la capacidad del sistema de
contabilizar la pérdida de vidas.

El Ministerio Publico en el Anuario Estadistico no incluye lesiones culposas. Para
efectos de la agrupacion, se juntaron todos los delitos denunciados por rubro en calidad del
hecho y tentativa del mismo. 2011

Cuadro de referencia N° Py/5. Tabla: Principales delitos 2011. Ministerio Publico

Principales delitos denuncias Categoria de tentativa denuncia
Homicidios 705 tentativa 1182
Lesiones (1) 10230 De lesion 80
Suicidio 181 De suicidio 72

Robo 3561 tentativa 263

Robo agravado 9297 Tentativa 393

Hurto 18824 Tentativa 578

Hurto agravado 13923 Tentativa 424

Fuente: elaboracion propia con base en el Anuario Estadistico del Ministerio PUblico, no incluye lesiones culposas. Para efectos de
la agrupacion, se juntaron todos los delitos denunciados por rubro en calidad del hecho y tentativa del mismo. 2011

Suicidios, violencia autoinfligida y la violencia en el espacio de confianza.

El suicidio y la conducta autodestructiva constituyen otra cara de la violencia social, que
con frecuencia se manifiesta en los grupos de poblaciéon de mayor vulnerabilidad, y esto es el
grupo etareo entre los 18 y los 29 afios. De igual forma, muchas veces esta vinculado a la
condicion de carencia socio econémica. El suicidio o aquellos actos de violencia auto infligida
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esta rodeado de una serie de tabls que implica tanto el hecho de manejarse como una
situacion privada y fuera del contexto de la opinién publica, es un tema que ademas se
incorpora a un espectro de la salud mental.

La Directora del Programa Nacional de Salud Mental, Dra. Mirta Mendoza, indicé que en
Paraguay la tasa de suicidios es de aproximadamente 4,2 por cada 100.000 habitantes, y que
quienes los cometen son en su mayoria adultos jovenes y jovenes (Diario ABC. 4/07/2014).
Sefial6 que en Paraguay hay 0,05 psicélogos por cada 100.000 habitantes cuando lo
recomendado es de 8 a 10 profesionales por cada cien mil personas.

En cuanto a los suicidios, la Policia Nacional igualmente considera de relevancia la
salud mental, por ejemplo, en el mes abril 2014 se registraron 39 casos de suicidios a nivel
nacional, coincidente con el dato general de més de 1 suicidio por dia.

La Policia Nacional documentd para el afio 2011, 369 suicidios. Esto contrasta con la
informacién que brinda el Ministerio Pablico que estable 181 para ese mismo afio, llamando de
nuevo la atencién al tema de las estadisticas. Para el afio 2012, la cifra registrada fue de 356,
con una leve reduccion respecto al afio anterior. Pero ademas, se refleja que en el afio 2011
hubo un 78.3% de suicidios de poblacién masculina y un 21.6% de poblacion femenina. Para el
afo siguiente, 2012, los suicidios de poblacién masculina pasaron a un 68%, y la poblacion
femenina paso6 a ocupar un 31.0% del total de los suicidios. Hay mayor victimizacion de las
mujeres. Si se toma en consideracion que su nimero se incrementa en materia de homicidios,
lesiones y suicidios, y que ademds son las principales victimas de violencia es espacios de
confianza, se refleja que en Paraguay ser mujer es un factor de riesgo y hay un incremento de
la vulnerabilidad de las mujeres en los diversos ambitos.

En cuanto a la cantidad de hechos punibles denunciados 2011 en Paraguay fue de
161.046. Se identificaron en el pais 3.905 casos de violencia intrafamiliar lo que resulta una
cifra bastante conservadora. En este sentido lo que se indica, no es que este tipo de violencia
sea ajena a la realidad nacional, sino que aun falta de desarrollar los mecanismos de denuncia
y Su respectiva socializacion Es probable que ain se mantenga este tipo de violencia en el
ambito de lo privado y se requiera profundizar el analisis de esta problematica, los escenarios y
las consecuencias. Los mas afectados por la violencia doméstica e intrafamiliar son las
mujeres, pero esta situacion también afecta a otros grupos de poblacion vulnerable como
nifios, nifias y adolescentes y a adultos mayores. La atencién de esta problematica pasa por
desmitificar la violencia, y la aceptacion cultural del ejercicio del control en el &mbito familiar.
Entre esos elementos mitificantes estan aquellos de la dependencia del proveedor, situacién
por la cual los miembros dependientes de la familia se inhiben de plantear la denuncia, al
mismo tiempo se requiere una estructura fuerte de soporte para afrontar dicha situacién, que
incluye la re victimizacion por los agentes de seguridad y justicia.

Por otro lado, en la Primera Encuesta de Violencia Intrafamiliar basada en Género,
realizada por el Ministerio de la Mujer en el afio 2013; donde los datos reflejan que de los 4.000
hogares encuestados; el 88,9% de las mujeres respondid que ha sufrido violencia fisica
intrafamiliar “mas de una vez’, el 80,5 % de las mujeres confirmé que ha sido victima de
violencia psicoldgica intrafamiliar “mas de una vez”.

Destacan que el sector femenino afectado por agresiones, no se siente confiado en
denunciar a las autoridades debido al miedo a futuras consecuencias. Sefialan ademas que el
nivel educativo no incide especificamente en la violencia fisica, psicolégica o verbal, ya que
personas de todos los niveles las vivencian. Finalmente, el informe enfatiza que las mujeres
enfrentan mayores violencias fisicas, psicoldgicas, verbales, en el embarazo, en la pareja, por
negligencia y descuido y otro tipo de situaciones, lo que las posiciona en condiciones de
vulnerabilidad en relacién a los hombres.
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En cuanto al Estudio sobre el maltrato infantil (BECA, UNICEF: 2009) El 61% de los
nifos, nifias y adolescentes encuestados para tal informe, reportaron haber recibido algun tipo
de maltrato, ya sea del padre, la madre o por ambos. Mientras que el 39% indicé ser tratado sin
violencia. El tipo de maltrato que mas ocurre es la violencia fisica grave (35%), seguida por la
violencia fisica leve (13%) y la psicolégica, que tiene el mismo porcentaje (13%).

El 35% manifestd haber recibido violencia fisica grave (golpes con objetos, patadas,
guemaduras y asfixia), mientras que el 13% expres6 haber vivido violencia sicoldgica (insultos,
maldiciones, amenazas de abandono, entre otros). 6 de cada 10 nifios, nifias y adolescentes
han recibido algun tipo de maltrato, los mismos consideran, en una gran mayoria, que la
relacién con ambos padres es buena o muy buena (91,9%). El 52% de los nifios, nifias y
adolescentes empez0 a ser victima de maltrato fisico antes de ingresar al primer grado escolar,
principalmente entre los 3 y los 5 afios de edad.

En otro item, conforme a datos proporcionados por la Dra. Econ. Nilda Recalde,
Directora del Programa Nacional de Control de Accidentes y Lesiones de Causa Externa del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social del Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social*®, Paraguay tuvo 1.200 fallecidos por lesiones causadas por accidentes de transito en el
2011 y 37.000 personas guedaron con alguna afeccién de salud relacionada a dichas lesiones.
Los datos preliminares del 2012 hablan de 700 fallecidos de enero a julio 2012. Anualmente,
se estima que las cifras alcanzan su punto mas alto en meses de Octubre, Noviembre y
Diciembre, considerados los meses de mayor accidentabilidad. Se estima que treinta y siete
mil personas son atendidas anualmente en los servicios de salud a nivel pais.

En el afio 2011 solamente el Centro de Emergencias Médicas atendié a 11.470 victimas
de accidentes de transito. De esa cantidad, el 66 por ciento fueron accidentados en motos.

Las caracteristicas de la violenciay el delito en el Paraguay

Segun datos de la Policia Nacional, el 70,8% de los homicidios del afio 2010 se
produjeron con arma de fuego. En orden de importancia se ubican los hurtos y robos en
modalidad simple y agravada. El incremento de algunas manifestaciones delictivas como los
hurtos y robos en sus versiones simples y agravadas coadyuvan a generar en la poblacion
miedo, temor e inseguridad. En forma correspondiente a la comision de delitos y crimenes se
incrementa la sensacion de inseguridad en la poblacion.

El incremento de algunas manifestaciones delictivas como los hurtos y robos en sus
versiones simples y agravadas coadyuvan a generar en la poblacion el sentimiento de
indefension, y en forma consecuente muchas pérdidas de vida y lesiones se producen por
defender las En forma correspondiente a la comision de delitos y crimenes se incrementa la
sensacion de inseguridad en la poblacion.

Instrumento que predomina: armas de fuego: La violencia y el delito con arma de fuego
es solo una forma mas de manifestacion de la violencia, las razones por las cuales se utilizan
las armas de fuego estan relacionadas con la disponibilidad y acceso, por su facil uso, por su
acceso en funcién del precio, por eficiencia en producir dafio y por cultura y por miedo. Hay una
tendencia a la adquisicion de armas de fuego como forma de proteccion de la integridad
personal y del patrimonio y sin embargo, el arma de fuego, es un factor de riesgo y
vulnerabilidad a quien la porta, porque genera mayores posibilidades de ser victimizado por su
intermedio.

10 http://www.mspbs.gov.py/programasaccidentes/problemasaludpublica/estadisticas/ [17:21; 01/09/2014]
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Las armas tienen un importante impacto en la salud, producen victimas directas, los
lesionados y muertos e indirectas, aquellos en su entorno quienes dependen directamente de
la persona victimizada o aquellos que deben proveer a la persona que fue victimizada sus
necesidades esenciales, inmediatas, temporales o permanentes dependiendo del nivel de la
lesion infringida. Cada una de estas secuencias representa un costo que deber ser dirimido por
el Estado en algunos rubros y por los familiares en otros. La tasa de muertes violentas en
Paraguay se encuentra en el punto de inflexion donde las casualidades pasan a convertirse en
una patologia o epidemia. De hecho, las armas de fuego constituyen la segunda causa de
muerte violenta en el pais, s6lo superada por los accidentes de transito.

El notorio aumento de la violencia y el delito se manifiesta en el incremento de los
indices de la violencia. Si bien el impacto en la comision de delitos contra la propiedad es
superior, donde mayor huella refleja es en la perpetracion de delitos contra la vida y la
integridad fisica, por el impacto de la pérdida de la vida humana que dificiilmente puede ser
cuantificada.

La delincuencia y la violencia constituyen fenémenos basicamente masculinos, incluso
entre el sector juvenil predominan victimas y victimarios entre 15 y 29 afios. El comportamiento
de los delitos sefiala incrementos en la comision de delitos menores, lo que también afecta otro
tipo de delitos como los delitos contra la vida. Si bien los paises desarrollados y que poseen un
nivel alto de ingresos poseen tasas de homicidios por debajo de la media (con la excepcion de
los Estados Unidos). Mientras, paises de bajo desarrollo humano y bajos ingresos poseen altas
tasas de homicidios. En el caso del Paraguay, la tasa de homicidios por cada 100.000
habitantes es de 8,76; del afio 2.013, dato provisto por el Observatorio Nacional de
Convivencia y Seguridad Ciudadana del Ministerio del Interior. Las tasas de homicidas
(victimarios) se concentran entre los 15 y los 29 afios. Asimismo, el porcentaje de homicidas
varones corresponde al 90% del total de homicidios, mientras las mujeres homicidas
representan entre aproximadamente un 10% del total.

Las empresas privadas de seguridad son consideradas un resultado de la insuficiente
presencia del Estado para garantizar la seguridad de los habitantes. Constituye un servicio de
caracter privado, que es analizado como la privatizacion del derecho publico a la seguridad, y
gue somete a las leyes del mercado un elemento mas de inequidad.

El desarrollo de este tipo de servicio se ha venido potenciando desde la década de los
afios 90, en el pais, en el afio 2012 se contabilizaban un total de 229 empresas de seguridad
privada!l. 35 correspondian a la Capital, 29 de Ciudad del Este, 25 Fernando de la Moray 9 en
San Lorenzo.

Sobre los datos de armas de fuego, un total de 389.000 armas de fuego se han
registrado en la Direccion de Material Bélico dependiente del Ministerio de Defensa, Registro
Nacional de Armas.

Hallazgos del estudio de opinion Fundacién Pais Seguro, 2014:

1 Hugo Aguilera, Jefe de la oficina de Fiscalizacién de Empresas de Seguridad Privada del departamento Contra
Delitos Econdmicos y Financieros. http://www.paraguay.com/nacionales/en-el-pais-operan-229-empresas-de-
seguridad-privada-82394. 2012.
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Por otra parte, en un reciente informe del 2014, una organizacion de la sociedad civil,
Fundacién Pais Seguro!? publicé datos sobre un estudio realizado y sefialdé que sobre los
asaltos a mano armada, tomando a 237 personas de Asuncién, Lambaré y San Lorenzo.

e El resultado indica que el 71 por ciento dijo que si portaria arma de fuego si pudiera; es
decir, siete de cada diez personas consultadas.

e La encuesta fue hecha en junio 2014 los hallazgos destacan que el 18 por ciento de
los encuestados fue victima de violentos atracos en los ultimos cinco afios. La mayoria
no reaccion6 ante el hecho; el 11 por ciento si lo hizo, segun Luis Fretes, representante
de Pais Seguro.

e Del total de entrevistados, que fueron 237 personas, un acumulado del66 personas
indicé que no reaccionarian ante un hecho de asalto. Esto representa que un 70 por
ciento de los participantes en la encuesta publicada por la organizacién, no opondrian
ningun tipo de resistencia; mientras un 28 por ciento, que equivale a 66 encuestados,
dijo que si reaccionaria.

De hecho, las ciudades méas importantes del pais registran situaciones de violencia que
han afectado significativamente el tejido social, lo cual provoca y alimenta el sentimiento de
inseguridad en el conjunto de la poblacién. Si bien el grado de inseguridad ha aumentado en
relacion con el incremento de la violencia, el sentimiento de inseguridad es ain mas alto que lo
reflejado en la ocurrencia concreta de delitos, lo que parece tener relacién con la magnificacion
de la violencia delictiva representada en los medios de comunicacion, por un lado y, la alarma
generalizada que se alimenta de lo opinién de la poblacién que acumulan como propias las
experiencias de victimizacion de terceras personas, y que se constata a través de las opiniones
recopiladas en las entrevistas realizadas. Tal como se indica arriba se ha generado un circulo
vicioso alimentado por el incremento de los delitos y por el temor a ser victimizado por la
delincuencia. La sensacion de inseguridad, a pesar de ser un elemento de percepcién, para
quien la desarrolla se vuelve un factor objetivo, se constituye en una amenaza real y llega a
incidir en la calidad de vida, en la modificacién de la cotidianeidad y de los patrones de
consumo inclusive.

Segun informacién de la Policia Nacional durante el afio 2011 las armas de fuego
tuvieron una participacion del 61.3% en los homicidios, durante el afio 2012 su participacion
incrementd al 64%. Ello indica que cada dia las armas de fuego tienen mas presencia en la
produccién de muertes. De forma similar puede mencionarse. En orden de importancia las
armas blancas pasaron de representar un 29.2% en el afio 2011 a un 24% en el afio 2012. Lo
gue una mutacion hacia el mayor uso de las armas de fuego.

No obstante, es importante destacar que en referencia a la producciéon de lesiones
dolosas, siguiendo la misma fuente, se destaca que: mientras en el afio 2011 se registraron
2316 lesiones, este numero se incrementd ligeramente para el afio 2012, en el cual se
consignan 2346. Otra informacion que se desprende de los daos es que las lesiones
producidas con armas de fuego pasaron de 34.2% en el afio 2011 a 30.1% en el 2012;

12 http://www.ultimahora.com/siete-cada-diez-personas-portarian-un-arma-fuego-la-inseguridad-n819158.html
2014.
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mientras las lesiones producidas con arma blanca pasaron de 36.9% en el 2011 a 38.0% en el
ano 2012.

Hay una mayor produccién de lesiones con arma blanca y un mayor ndmero de
homicidios con arma de fuego. También se hace referencia a los niveles de victimizacién
segun sexo, se pasoé en el afio 2011 a reflejar un 90.5% de victimizacion de hombres y se
reduce a un 88.7% de victimizacion masculina en el afio 2012.

Por su parte, la victimizacién de mujeres se incrementa, representaron el 9.4% de los
homicidios y sube, en el afio 2012, a 11.2%. Lo que indica que hay una tendencia marcada a
una mayor victimizacion de las mujeres, fuera de los escenarios de violencia doméstica e
intrafamiliar. (Policia Nacional, 2011, 2012)

No se descarta que sea factor comun de la mayoria de otros delitos. Los dos grandes
componentes de los delitos son a. los delitos contra las personas (siendo el mas importante los
homicidios, y el mas relevante en funcion de su impacto las agresiones) y b. los delitos contra
la propiedad que tiene mayor impacto sobre las privaciones del patrimonio, y en es sentido las
actividades de peajeros y motochorros son uno de los fendbmenos mas comunes, igual que el
robo de viviendas.

La violencia involucra impactos diferenciados en la poblacion, que se manifiestan desde
la capacidad de causar dafio, el cual se traduce en pérdida de vidas, lesiones fisicas y
sicoldgicas temporales o permanentes, incapacidades y discapacidades; asimismo, inciden en
la destruccién de las familias, la pérdida de productividad econémica del individuo, la reduccion
de la calidad de vida familiar y los impactos a los presupuestos estatales de salud, seguridad,
justicia, entre otros. Pero tiene un efecto directo en la conciencia colectiva que potencia el
miedo, mediante el incremento de la sensacién de inseguridad, que activa diversos
mecanismos individuales y colectivos de proteccion y defensa, que pueden determinar el inicio
de un ciclo de violencia con tendencia a la perpetuacion. A mayor sensacion de inseguridad,
mayor tendencia a la anarquia, y a abastecerse de seguridad y proteccién de forma individual
lo que puede terminar en realizar justicia por mano propia y trascender hacia la comisién de
delitos y comportamiento violento que tanto se trata de combatir y la distancia entre el bien y el
mal tiende a desaparecer; con el agravante de que algunas de las violencias ya estan insertas
en espacios de confianza y convivencia.

El costo de la violencia y el delito lesiona la capacidad de gobernar y debilita el pacto
social que se ha establecido con la poblacion. Desvia recursos importantes para garantizar el
avance hacia el desarrollo.

Este tipo de situaciones ademas genera una presion extra sobre la institucionalidad de
seguridad que puede promover perspectivas parciales que empujan a sistemas mas
autoritarios, criminalizadores, punitivos y menos respetuosos de los derechos humanos.
Tomando en consideracion las implicaciones de la violencia y los limitados recursos disponibles
tanto humanos, técnicos y financieros para responder de forma adecuada a los requerimientos
que la situacién impone, es que los Estados deben articular y coordinar toda su estructura de
servicios para incidir en la atencion de este complejo fendmeno; de forma tal que a medidas de
atencion inmediata converjan en propuestas de desarrollo humano, alcanzables desde
incrementos en la cobertura y calidad de la salud, la educacion, el acceso a trabajo, entre otros.

Las instituciones pierden credibilidad y legitimidad, la opinibn sobre la fuerza de
seguridad se deteriora tanto por sus deficiencias como por sus excesos, y el sistema de justicia
se deteriorando por sus deficiencias que se traducen en impunidad, y la inefectividad en
reducir los niveles de violencia y de criminalidad, las tasas de muertes violentas, el nimero
creciente de victimas mortales y lesionados, la cantidad de eventos documentados de delitos
contra la integridad personal y contra el patrimonio, asi lo certifican.
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Los niveles de subregistro presumibles responden a la manifestacion por omision de
quienes ya no creen en el sistema, pues no esperan recuperar lo perdido. La pérdida de
credibilidad de las instituciones por ende crea condiciones que reducen los niveles de
gobernabilidad, e incrementa la anarquia como opcién. Ello afecta la estabilidad de los
sistemas democréticos también, pues ante la proliferacion del desgobierno se potencian las
medidas represivas y autoritarias que empiezan a restringir las libertades individuales y
colectivas y los derechos de la poblacién. Los excesos de autoridad dejan de ser la excepcion y
se convierten en la norma deformando el caracter de las instituciones disefiadas para proteger
y proveer seguridad a la poblacion.
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2. Asuncion, Capital.

2.1. Informacién general

La ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay; corresponde a una
extension de 117,1 kmz2; dividida en seis distritos; comprendidos por orden ascendente de
poblacion Santisima Trinidad, San Roque, Recoleta, La Encarnacién, La Catedral y Lambaré.

Estd compuesta por 68 barrios. Esta zona es totalmente urbana, abriga al 9,9% de la
poblacion del pais, que indica una poblacién de 512.112 habitantes, de la cual 238.815 son
hombres, y 273.297 mujeres, lo que corresponde a un 46,6 % y 53,3% respectivamente, con
una presencia mayoritaria de poblacion femenina.

La proyeccion que se manejaba al afio 2.013 era de 514.267 habitantes, con una
proporcion de similar, 237.668 hombres y 276.600 mujeres. (DGEEC Censo, 2002)

Segun rubro etareo, la poblacién menor de 14 afios corresponde a un 27% del total. La
poblacion segun las referencias y tendencias globales de mayor vulnerabilidad, que lo
constituye el grupo entre los 15 y 29 afios de edad constituye el 30,4% de la poblacion total. Lo
que indica que un aproximado al 57,3% de la poblacién, mas de la mitad se considera con
algun nivel de vulnerabilidad. Y el 42,7% corresponde al resto de la poblacion.

En referencia a la poblacion, se compone por los siguientes rubros etareos:

Cuadro de referencia N° A/1. Poblacion segin composicion etarea.

Edad Total %

0-4 45.382 8,9%

5-9 46.120 9%
10-14 46.272 9%
15-29 155.675 30,4%
30-59 164.367 32,1%
60y + 54.296 10,6%
Total 512.112 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Censo de Poblacién de 2002

La Ciudad de Asuncién, la constituyen 68 barrios. Entre los barrios de mayor densidad
de poblacién se encuentran: el barrio San Pablo con 21.787; Roberto L. Petit con 20.201;
Obrero con 19.823 personas. (DGEEC Censo, 2002)

Se presume que aproximadamente un 8,8% de la poblacion no esta en edad de asistir
al sistema educativo. No obstante, respecto de la poblacion de 5 afios y mas se establecio:
que solo un 30% del total de la poblacién de la Capital asistia a una instituciéon educativa
formal; y que un 40% estan en el rubro de personas que no estudiaron, o que no terminaron la
educacion primaria. (DGEEC Censo, 2002). El acceso a la educacion se considera un factor
protector que permite superar las condiciones de pobreza y coadyuvar a mejor condiciones y
calidad de vida, puesto que genera capacidades y destrezas para una insercion mas equitativa
y mejor remunerada en relacion al desempefio de actividades econémicas.

La Pobreza en Asuncion
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En Asuncion se refleja un 24,8% de la pobreza total del pais y un 8,2 de la poblacién
con pobreza extrema.

Destacan por el nivel de impacto de la pobreza los barrios de Bafiado Santa Ana, Banco
San Miguel, Baflado Tacumbu, San Felipe, Santa Rosa, Tablada Nueva y Ricardo Brugada,
son los barrios de mayor nivel de pobreza en el distrito. Y en general, a nivel de la Capital se
identifica un 25,3% de la poblacién con necesidades basicas insatisfechas.

Cuadro de referencia N° A/2. Barrios nivel de pobreza

Los barrios con mayor nivel de pobreza en el Distrito Capital

% Poblacion %

Pobreza Pobreza
Extrema

Bafiado Santa
Ana
Banco San Miguel | 67,8% 27,2%
Bafiado Tacumb( | 64,8% 25,6%
San Felipe 57,9% 22,6%
Santa Rosa 57, 7% 21,3%
Tablada Nueva 55,1% 20,1%
Ricardo Brugada | 52,2% 18,0%

Fuente: dato segun el Censo de Poblacién 2002
Las necesidades basicas insatisfechas:

Se documenta, 497.262 personas como total de poblacién, segun el Censo del 2002, y
se indica que hay 13.774 personas con necesidades basicas insatisfecha NBI en materia de
educacion, esto corresponde a un 3% de la poblacién. No obstante, se distingue en ese reporte
que un 39% de esa cantidad de poblacién corresponde a los barrios identificados como los que
mayor nivel de pobrezay pobreza extrema denotan.

Cuadro de referencia N° A/3. Poblacion y datos de infraestructura en educacién y sanitaria.

Barrios Poblacion = Cantidad de  Cantidad de Porcentaje de
hogares poblacién con poblacién
con NBI en NBI en
educacion educacion
San Felipe 5.226 209 271 5,2%
Ricardo Brugada 10.299 455 583 5,7%
Tablada Nueva 6.382 282 381 6,0%
Bafiado Tacumbu 7.931 363 493 6,2%
Banco San Miguel 945 57 80 8,5%
Bafado Santa Ana 8.322 448 614 7,4%
Totales 39.105 1.814 2.422 39%

Fuente: Atlas de Necesidades Basicas Insatisfechas
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En los barrios que contienen el 8% de la poblacién, se presenta el 39% de las NBI en
materia de educacién, y como corresponde con condiciones de violencia estructural, es
probable que ademas de los niveles de pobreza anteriormente identificados, también se
presenten otras carencias, como salud, vivienda, acceso a servicios basicos, entre otros.

Mapa de Asuncién

Cuadro de referencia A/4. Mapa. Asuncion. Division por barrios

A

N

Distrito de Mariano
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Fuente: tomado de Pobreza y desigualdad de ingresos a nivel distrital

Educacion

De la poblacién de 10 afios y mas edad se encuentra que un 95% de la poblacion en
edad esta alfabetizada. Lo que deja una tasa de analfabetismo de menos del 5%. Respecto al
total de la misma un 8% no esta en edad de insertarse en el sistema educativo formal; y un
92% estaba inserto en el mismo. (DGEEC Censo, 2002)
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El acceso a la educacion se considera un factor protector que permite superar las
condiciones de pobreza y coadyuvar a mejor condiciones y calidad de vida, puesto que genera
capacidades y destrezas para una insercion mas equitativa y mejor remunerada en relacion al
desempefio de actividades economicas.

Del total de poblacion se considera que un 82,1% est4 entre los 10 afios. Y los
considerados como Poblacién Econémicamente Activa corresponden a un 58,2% de ese
grupo. La tasa de desempleo es de 6,9%.

Se encuentra documentado en la Direccion General de Planificacion Educativa del
Ministerio de Educacioén y Cultura en un relevo de datos del 2.010, donde se observa la
cantidad de instituciones educativas del nivel de educacioén inicial y basica un total de 383 con
una matricula de 113.480 estudiantes y en el nivel medio con un total de 176 instituciones con
34.695 estudiantes matriculados. (MEC, 2010)

Delitos

Segun la situacién de comportamiento del delito y la violencia, y con base en el Anuario
Estadistico del Ministerio Publico, 2.011 se indica:

Que el delito o hecho punible mas representativo es contra los bienes de las personas y
que afecta el patrimonio, este incluye robo, hurto, asalto (representa un 16,4% del total de
hechos punibles). Que Asuncién muestra un 15,7% de las denuncias de violencia intrafamiliar
que se presentan en el pais. Al mismo tiempo reflejé 48 homicidios durante el afio 2011 y 15
suicidios.

Cuadro de referencia N° A/5. Hechos Punibles mas relevantes.

Tipo de hecho punible Total

Contra la persona 2.416
Contra los bienes 14.092
Contra la seguridad de la 2.615
vida y la integridad

Contra la convivencia 1.282
Total 20.405

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico (2011).

Segun el Anuario del Ministerio Publico (2011) se registran 26.375 (16,4%) hechos
punibles, de los cuales un total de 5.970 refieren a delitos contra el Estado, las relaciones
juridicas, el orden econdmico y tributario, entre otros que no tienen, en principio, mayor
incidencia sobre la seguridad ciudadana, la violencia y la criminalidad.

Por otro lado, se identifican 20.405 hechos punibles que refieren a actividades que
alteran la convivencia, la calidad de vida, la vida de las personas y afectan su patrimonio.
Destacan los delitos o hechos punibles contra la propiedad, tendencia que es generalizada a
nivel de toda la region, y que se constituye en el primer rubro de incidencia del delito y uno que

genera mayor nivel de temor, pues refiere al despojo de lo propio e incluye hurto, hurto
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agravado, robo y robo agravado como los mas importantes. En ese sentido, 14.092 hechos,
implica practicamente un 70% de los delitos identificados, al menos que han sido registrados
tras la denuncia.

En un segundo lugar se ubican los hechos punibles contra la seguridad de la vida y la
integridad y ello refiere a 2.615, con un 12%; contra las personas que corresponden en 2.416,
que representa un 11,8% que incluyen las lesiones y las amenazas

Cuadro de referencia N° A/6. Eventos Violentos

Evento violento Cantidad Fiscalia % Pais %
Homicidio doloso 48 0,2% 6,8%
Lesiones 859 3,3% 6,6%
Tentativa de homicidio doloso 119 0,5% 10,1%
Suicidio 15 0,1% 8,3%
Hurto 3.838 14,5% 20,4%
Hurto agravado 4,232 16% 30,4%
Robo 933 3,5% 10,1%
Robo agravado 1.624 6,2% 17,5%

Fuente: Elaboracién propia en base al Anuario estadistico del Ministerio Publico 2011

Cuadro de referencia N° A/7. Tipos de Denuncias Ciudades/Paraguay.

Denuncias | Vio  Tra Lesion | Le. | Homicid | Suici | Abu | Hurto | Hurto Rob  Trans
Intra ta es Gra | ios Dolo | dio o) Ag.
Fa. ve Sex.
Paragua 3.9 | 41 | 9.499 | 731 705 181 14 | 188 | 139 | 35 | 9.2 | 144
\Y 05 70 24 16 61 92 58
161.046
Asuncion | 616 | 21 839 113 48 15 155 | 3.83 | 4.23 | 933 | 162 | 2.55
26.379 8 2 4 9
Fernand 172 | ... 169 10 8 1 31 573 772 | 108 | 311 | 315
o de la
Mora
4.316
San 212 | .... | 113 20 11 1 49 | 1.09 | 873 | 383 | 858 | 818
Lorenzo 8
7.083
Villarrica 26 1 235 1 16 7 23 584 242 39 | 142 | 145
4,135
Encarnac | 253 5 549 21 12 2 70 749 590 82 | 156 | 288
ion
6.603

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Anuario del Ministerio Publico. 2011

Los homicidios en Asuncion correspondieron a 48 homicidios que representan el 6,8%
de la cantidad de homicidios que se registraron en el pais, segun el Ministerio Publico 2011; se
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identificé 119 tentativas de homicidio. Los delitos contra la propiedad registrados alcanzaron el
rubro de 12.029, de los cuales 10.348 refieren a hurto, hurto agravado y robo y robo agravado,
esto es un 86% de los casos.

Importante destacar la cantidad de suicidios corresponde a 15 denuncias con un 8,3% a
nivel pais, lo que establece una referencia importante a la presencia de violencia autoinfligida y
autodestructiva. Se registraron durante el afio 2011, 616 denuncias de violencia intrafamiliar; a
nivel pais esto representa 15,8% de la totalidad de las denuncias.

En cuanto a las capacidades instaladas en el municipio de Asuncién, se encuentra a
continuaciéon un cuadro sobre los servicios a la comunidad concerniente a la atencion y
prevencién de la violencia, la misma se realiz6 entrevistas a actores claves vinculados a la

prevencion de la violencia en el municipio:

Cuadro de referencia N° A/8. Servicios a la comunidad de las Instituciones

Institucion
Divisién especializada de
violencia de la Policia
Nacional

Objetivos
Concienciacion a nivel de
violencia, violencia domestica

Actividades
Equipo de trabajo con las
demas divisiones
Se realiza con Callescuela, en
la terminal.

Comisaria 7ma.

Dar a conocer las leyes que
defienden a la ciudadania
Que la violencia no es solo

familiar, también alumnos, etc.

y donde acudir.

Charlas en escuelas y
colegios, depende de la
comandancia

Comisaria 6ta.

Concienciacion
Erradicar la violencia a corto,
mediano y largo plazo

Charlas educativas en
colegios (10 veces a mes en el
interior) Programa Angiru con
otras instituciones

Comisiones vecinales

Colegio Nuestra Sefiora del
Carmen

Tratar de que en lo posible
sean buenos ciudadanos y
honren a sus padres, su
colegio y a la patria

Charla sobre violencia
domestica (estudiantes),
ademas de docentes

Solucion de conflictos (sin
violencia)

Charlas penitenciales (religion)

Colegio Nacional Ysaty

Disminuir las acciones
violentas evitando un mal
impacto

Charlas sobre autoestima
Escuela taller para padres
Proyectos de seguridad (vial y
ciudadana)

Proyecto lideres por la Paz

Supervision Regiéon 5

Genera desde los lideres
institucionales valores para la
paz

Apoyo de actividades y
organizaciones, trabajo con
escuelas de cristocéntricas
Seguridad, cuidado de medio
ambiente y recuperacion de
los valores y las buenas
costumbres

Marcha por la Paz

Charlas, talleres en escuelas
areas y colegios nucleos para
trabajar la no violencia, el uso
positivo de celulares e internet
Igualdad de género, impacto
de drogas, sensibilizaciéon de
los valores y las buenas
costumbres

Codeni de la Municipalidad
de Asuncion

Identidad
Derecho a la educacion

Articulacién con la Secretaria
Nacional de Nifiez y
Adolescencia
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Institucion

Objetivos

Actividades
Comedores con el Ministerio
de Educacion
Comisarias
911
Proteccién y defensa

Departamento de Asuntos
Familiares y Violencia de la
Policia Nacional

Prevencién de la violencia

Divisiones especializadas se
dedican al trabajo de
prevencion

Charlas en los colegios

Colegio Juana Maria de Lara

Sensibilizar

Trabajar moralmente
Los valores

Policia Municipal de Transito
de la Municipalidad de
Asuncion

Concienciar la educacion vial

Campanias educativas
Educacion vial en Colegios y
Escuelas

Capacitacion funcionarios
Trato a conductores

Direccion de Seguridad de la
Municipalidad de Asuncién

Concienciar

Capacitaciones a escolares
Curso a los infractores, a
estudiantes sobre la
educacion vial

Direccion de Politicas de
Genero

Promover la igualdad de
oportunidades a través de la
implementacién de acciones
afirmativas orientadas a
corregir las desigualdades
existentes entre los géneros

Vida sin violencia

Politicas municipales de
Genero

Centro de referencia de la
violencia en Mburukuja,
Centro 1, Trata de personas
de la Terminal

Unidad especial de Trata de
Personas

Programa con jovenes en los
colegios, autoestima,
denuncias

Violencia en el noviazgo

Fuente: Elaboracién propia en base al mapeo institucional de Asuncion

A partir de la elaboracién de diagnésticos participativos; desde otra perspectiva se
identifican las siguientes causas como aquellas que promueven la inseguridad, la violencia y el
delito en el Municipio de Asuncién:

Cuadro de referencia N° A/9. Causas de la violencia y el delito. Taller de percepcion grupos

locales.

Causas de la violencia y el delito Situaciones y manifestaciones

Consumo de drogas en nifiez y | Temor de desplazarse por via publica
adolescencia . - -

Enrejado de viviendas y edificios
Secuestros, extorsiones, asesinatos,

, Temor y miedo, se sienten amenazados
atentados, ajustes de cuentas.

Cambio de la rutina personal/familiar
Inseguridad

Descuido
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Temor a sitios especificos
Asaltos

Robos

Poca presencia policial
Presencia de drogas
Violencia generalizada
Conflictos estudiantiles
Deficiente trasporte publico

Respuesta retrasada y a destiempo de la
policia nacional.

Se cuentan con camaras de seguridad que
registran situaciones de violencia pero no
sirven para evitarlas.

Tréfico y consumo de drogas

Lugares que se identifican como fuente de
inseguridad, y mayoritariamente refieren
a barrios y villas en condiciones de
carencia: Mencionaron: Afareta, Mundo
aparte, Zona de emergencia, Boqueron,
Bafiado Sur, en general todos los
bafiados, y esta dltima mencion es la que
tiene mas consistencia.

También indicaron la zona de la terminal
de 6mnibus y los propios colectivos, las
terminales de Calle Ultima (zona de
viaductos), las zonas céntricas, los
mercados, de la Avenida Artigas para bajo,

Fuente: Elaborado con base en la informacién recopilada de las entrevistas a actores clave y
los talleres.

En el siguiente cuadro se presenta la sistematizacién de las opiniones de los y las
actores claves del municipio, sintetiza la mirada del entrevistado desde la institucion
representada.

Cuadro de referencia N° A/10. Cuadro elaborado en base en la informacién recopilada
de las entrevistas a actores clave y los talleres de elaboraciéon de diagndésticos.

Preguntas Respuestas

Amenazas en materia de seguridad - Adicciones

- Venta de Drogas, micro traficantes
- Falta de empleo, fuentes de trabajo
- Falta de oportunidades

- La necesidad

- La migracién a la ciudad
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- La no denuncia de hechos de violencia y
delitos
- Impunidad

Causas de Violencia y el delito

- Drogadiccién

- Consumicion

- Falta de trabajo

- Migracion de la zona rural a la ciudad
- Pobreza

- Falta de educacion

- Problemas en las familias

- Conflictos estudiantiles

- La falta de espacios de recreacion y
formacion para jovenes

Lugares que son inseguros en el municipio

- Zonas periféricas de Asuncion
- Bafiado Tacumbu

- Barrio Obrero

- Todos los Bafiados

- Seméforos

- Los Mercados

- Calle Ultima

- Barrio Mundo Aparte

- Microcentro

- Plazas

- Lugares pocos iluminados

Zonas de mayor nivel de violencia

- Todos los Bafiados

- Zona Autopista

- Los Mercados

- Calle Ultima

- Zonas periféricas de Asuncion
- Bafiado Tacumbu

- Barrio Obrero

- Barrio Mundo Aparte

- Microcentro

- Zona Félix Bogado

Los principales delitos

- Hurto

- Robo

- Robo domiciliario

- Violencia domestica

- Uso indebido de drogas

Victimas de la violencia

- Mujeres

- Adolescentes

- Jovenes

- Nifiez

- Los estudiantes

- Todos son vulnerables y no hay edad

Victimarios/as

- Jévenes

- Adolescentes

- No son de la zona de la ciudad
- Son gente de los bafados

Consecuencias de la violencia

- Miedo generalizado

- La percepcion de inseguridad

- Gente insegura

- El temor por la gente

- No estar tranquilos

- Tener que invertir en dispositivos de
seguridad
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| - Generacién de mayores actos de violencia |

Fuente: elaborado con base en la informacion recopilada de las entrevistas a actores clave.

2.2. Asuncién. Analisis de la Encuesta: Victimizacidén y percepcién de inseguridad en el

Municipio de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay.®

Ficha Técnica: Asuncioén

Fecha delatomade | 3 de julioal 29 de agosto de 2014

datos

Universo Poblacion del Municipio de Asuncién segun datos del Censo
2002

Seleccion de la El tipo de muestra utilizada es polietapica por manzanas

Muestra sorteadas.

Para seleccionar la muestra se tuvo en cuenta las viviendas.
Las viviendas se seleccionaron siguiendo el siguiente criterio:
las manzanas fueron enumeradas en forma de serpentina,
para que todas las manzanas tengan las mismas
probabilidades de aparecer. EI método por manzanas elegidas
aleatoriamente permite expandir la muestra.

Una vez seleccionada la manzana se cont6 el nimero de
viviendas en las manzanas y con una tabla de nimero
aleatorios se selecciond la vivienda.

Cantidad de N° aleatorios de viviendas
viviendas por
manzana

Primer |Segundo |Tercer |Cuarto
N° N° N° N°

3 viviendas por |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2, 1 3

4 viviendas por|vivienda |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2 4 3 1

Siguiendo el ejemplo si la manzana, que sali6 sorteada, tiene 3
viviendas, se elige el primer nimero aleatorio

8Encuesta sobre victimizacion y percepciéon de inseguridad. CEJ/GEO. 2014. Convenio de Cooperacion Técnica No
Reembolsable ATN/JF - 11908-PR “Innovacién Institucional en Seguridad Ciudadana para Promover la Cohesién Social y
Competitividad”. Consultoria CEJ/MI/BID “ELABORACION DE LINEA DE BASE PARA EL DISENO Y EVALUACION DE LOS
PLANES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO EN 5 MUNICIPALIDADES DE LA REGION ORIENTAL
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3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 3
viviendas se elige el segundo numero aleatorio.

3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

Si la manzana tiene 4 viviendas, se elige el primer nimero
aleatorio

4 viviendas;_vivienda 2, luego vivienda 3 en la siguiente
manzana, etc.

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 4
viviendas se elige el segundo nimero aleatorio.

4 viviendas: vivienda 2, vivienda 3

En la zona rural se hace una encuesta a distancia, se
comienza en el camino principal de la compafiia seleccionada,
y se hace la entrevista cada 5 viviendas, o0 sea construimos
manzanas de 5 viviendas, en este caso no se usa la tabla de
nameros aleatorios.

Para el conteo del n°® de viviendas por manzana, se cuenta en
sentido contrario a las manecillas del reloj de la siguiente

forma.
\ Norte del mapa

Vivienda 2

»
»

— | Vivienda 1

Dentro de las viviendas se seleccion6 al encuestado siguiendo
el criterio del dltimo que cumplié afios. En caso de que no se
encontraba se selecciond al siguiente.

Tamarfio de la
muestra

783
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Nivel de confianza 95%

Margen de error Considerando la muestra por Distrito la misma tiene un
margen de error de +- 3,48%

Software de STATSTM ™ v.2. Sistema estadistico para determinacion del
Célculos tamano de la muestra, nivel de confianza y margen de error.

SPSS ™ Paquete estadistico para carga y calculo.

Caracterizacion de la muestra:

Asuncion representa el 10% del total de poblacion del pais. Se realiz6 una encuesta que
incluyo 783 entrevistas en la modalidad casa por casa, segun la muestra tomada con base en
el Censo de Poblacion 2002 y sobre la base de una poblacion de 512.112 habitantes. La
encuesta se realizé entre el 3 de julio y el 29 de agosto de 2014. El tipo de muestra utilizada es
polietdpica por manzanas sorteadas, en el formato de serpentina y por distrito; por distrito la
misma tiene una confianza del 95% y considerando la muestra por Distrito la misma tiene un
margen de error de +- 3,48%.

La composicion de los entrevistados fue de la siguiente manera el 48,9% fueron
hombres y un 51,1% mujeres; esto es 383 hombres y 400 mujeres. Asuncidon se ubica en la
zona Metropolitana, no dispone de area rural.

Cuadro de referencia N° A/11. Caracteristica del encuestado. Por Sexo

Sexo

Sexo Cantidad | Porcentaje
Hombre 383 48,9%
Mujer 400 51,1%
Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/12. Caracteristica del encuestado. Por Edades.

Rango de Edades

Edades Frecuencia | Porcentaje
15-18 afios 25 3,2%
19-29 afios 135 17,2%
30-39 afios 199 25,4%
40-49 afios 163 20,8%
50-59 129 16,5%
60 y mas 130 16,6%
No responde 2 0,3%
Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Cuadro de referencia N° A/13. Caracteristica del encuestado. Sexo. Gréafico

Caracteristicade los
encuestados:
Sexo

Hombre
48,9%
Mujer
51,1%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/14. Caracteristica del encuestado. Edades. Grafico

Caracteristicas de los encuestadores:
Rango de edad

No responde

15-18 afios
0,3% 3,2%
60y mas 19-29 afios
16,6% 17,2%

50-59
16,5% 30-39 afios
25,4%
40-49 anos
20,8%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Perfil educativo de los encuestados

De las personas encuestadas el 28,2% reportd haber finalizado la educacion media; el
14,3 reporto educacion basica incompleta y el 14,2% educacién superior incompleta.

Seguidamente, el 13,9% de los entrevistados reportaron la educacion media incompleta;
el 13,3% de los entrevistados indicaron haber completado sus estudios superiores.
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Se obtuvo que en orden casi estrictamente descendente 16,3% no completaron su
educacién basica y en esa misma proporcion si lograron terminar la educacion béasica; un 18%
termind la educacion basica (29 personas en cada grupo). Del total, un 17,4% (31 personas)
indicaron educacién media incompleta; y 27,5% que representaron 49 personas indicaron
haber terminado la educacién media. Un 9,6% (12 personas) reportaron educacién universitaria
incompleta y el 11,2% indicaron haber terminado la educacién superior, esto es 20. Y del total,
s6lo el 1,7%, es decir tres personas, se abstuvieron de responder en el momento en que la
encuesta fue aplicada. Lo anterior, refleja una importante cantidad de personas que
completaron la educacién media y avanzaron a la universidad superior, un 49% de las
personas estan en este grupo.

Cuadro de referencia N° A/15. Caracteristica del encuestado. Nivel educativo

Nivel Ningun Basic Basic Media | Medi Universitari Universitari | NR
educativ a a a incom a a a
0 incom com. . com. incompleta completa
Cantidad 6 112 91 109 221 111 104 29
Porcentaj 0,8% 14,3% | 11,6% | 13,9% | 28,2 14,2% 13,3% 3,7
e % %

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/16. Caracteristica del encuestado. Nivel educativo. Gréafico

Nivel Educativo
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Nivel de ingresos

Ademas, también se puede indicar que 535 personas indicaron aportar
econOmicamente al hogar, esto es un 68,3% del total, mientras unas 30 indicaron estar en
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busca de empleo o desempleadas, lo que refleja que 3,8% del total; 48 personas (6,1%) estan
jubiladas o son discapacitadas o son adultos mayores. Un 115, que corresponde a 14,7%% se
identifican como encargados de los manejos del hogar. Un 4,1% son estudiantes (32) y 2,9
integran el grupo otras situaciones.

En referencia al nivel de ingreso se identificé que un 44,3% (347 personas) se ubica en
el ambito del mas del salario minimo e incluso hasta el acumulado de dos salarios minimo;
mientras un 19,2% (150 personas) refirieron ingresos del salario minimo como tope; el 12,4%
indicaron que perciben un monto superior a los dos salarios minimos, luego 1,4% (11
personas) indicaron tener un ingreso superior a siete salarios minimos y 178 personas, o0 sea
un 22,7% no respondieron respecto a su nivel de ingreso y poder adquisitivo.

Cuadro de referencia N° A/17. Caracteristica del encuestado. Nivel de ingreso

Nivel de Menos de Entre 3.650.000 y Mas de N[o] Totales
ingreso/poder 1.824.000 @ 1.824.000y 9.124.000 12.774.001 responde
adquisitivo 3.650.000
Cantidad 150 347 97 11 178 783
Porcentaje 19,2% 44,3% 12,4% 1,4% 22, 7% 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/18. Caracteristica del encuestado. Nivel de ingreso. Grafico

Nivel de Ingreso

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% / 2

20,0%

15,0% 1

10,0%

5,0% 1,4%

0,0%
Menos de Entre 1.824.000 3.650.000y Mds de No responde
1.824.000 y 3.650.000 9.124.000 12.774.001

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Percepcion de inseguridad
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Asi mismo la mayoria de las personas entrevistadas, un 56,4% coinciden que la
situacion de la seguridad/ inseguridad es de suma importancia.

De un total de 783 que patrticiparon en la muestra, un 80,7% que son 632 indicaron que
consideraban que es muy probable o probable ser victimizado. Lo anterior refleja una
percepcion de inseguridad que amplia en mas de dos veces el nivel de victimizacién
identificado por la encuesta, pues el porcentaje de poblacién victimizada identificado fue del
27% La percepcion de inseguridad se compone por el temor y el miedo a ser victima de la
violencia y/o e delito. Este constituye una apreciacion subjetiva que para quien la percibe es
totalmente real y objetiva. Es casi imposible combatir ese miedo, para ello deben prevalecer
sefales verificables de mejora, de reduccion del riesgo y la vulnerabilidad. Generalmente esos
mensajes se transmiten en lo inmediato con la observacién de personal policial custodiando
espacios publicos, a pesar de que se desconfia de los mismos y se les considera tendientes a
ser corruptos. Otras sefiales en este sentido pueden ser la mejora de las condiciones del
entorno a nivel de alumbrado publico, reduccion de espacios con maleza, entre otros que caen
en el campo de la prevencion situacional. Se complementa con medidas de desarrollo social,
como mejoras en el sistema educativo, de salud, acceso a empleo, por ejemplo, que generan la
expectativa de progreso y desarrollo.

En el ambito de la percepcion, también incide de forma importante el papel de los
medios de comunicacion, que tienden a extender y profundizar una concepcién negativa de la
situacion del pais. La socializacion de la informacion, tanto la que procede de los medios como
la que se transmite en conversaciones en espacios interpersonales, coadyuva a incrementar el
grado de temor individual; la nueva informacion se internaliza y se convierte en parte de la
“experiencia” individual.

De 783 personas entrevistadas el 56,4% de las mismas, que son 442 personas,
indicaron que la inseguridad es un tema de discusion en sus ambitos cotidianos de
desempeiio, es decir, en la familia, con los amigos, en el vecindario y con los compafieros. Un
36,1% indico (corresponde a 283 personas) no haber tocado ese tema en las conversaciones
del al menos las dos ultimas semanas.

Presencia del tema de seguridad en las conversaciones en espacios de confianza en las
Gltimas dos semanas.

Cuadro de referencia N° A/19. Percepcion de la inseguridad

Frecuencia Porcentaje

Validos | Si 442 56,4%
No 283 36,1%
No sabe 28 3,6%
No responde 30 3,8%
Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Cuadro de referencia N° A/20. Percepcion de la inseguridad. Por temas de inseguridad

Temas discutidos Frecuencia Porcentaje

Inseguridad 143 32,4%
Robo/asaltos/motochorros 226 51,1%
Delincuencia 31 7,0%
Drogadiccion 11 2,5%
Otros 31 7,0%
Total 442 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/21. Percepcién de la inseguridad. Por temas de inseguridad. Gréfico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

El principal tema de discusion en los circulos cercanos es el tema de los robos, asaltos
y motochorros (modalidad de robo y asalto), con practicamente el 51,1% refiriéndose a dicho
fendmeno. Se menciond fueron la inseguridad (32,4%). Un 7% indicaron que la delincuencia,
un 2,5% que la drogadiccién y la suma de otros temas el 7%. Es relevante indicar que los robos
y hurtos son las actividades delictivas que mas disparan la sensacién de inseguridad,
responden a la privacion del patrimonio y ello impacta de forma directa a todas las personas.
En referencia a otros delitos mas graves, generalmente las personas piensan que eso es algo
que les ocurre a otros, se asume, tal vez como mecanismo de defensa, un perfil de inmunidad.
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No obstante, al preguntarse respecto a la posibilidad de ser victima de la violencia o de
algun tipo de delito el 80,7%, esto es 632 personas de un total de 783 indicaron que era
probable o muy probable. Por su parte, el 7,8% (0 sea 61 personas) manifestaron que eso era
poco probable. Y 90 personas (11,4%) no respondieron o indicé no saber.

Cuadro de referencia N° A/21. Probabilidad de victimizacion

Frecuencia Porcentaje

Muy probable 322 41,1%
Probable 310 39,6%
Poco Probable 55 7,0%
Nada Probable 6 0,8%
No sabe 45 5,7%
No responde 45 5,7%
Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/22. Probabilidad de victimizacion. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Se hizo referencia al sentimiento de seguridad de las personas en relacion a los lugares
donde habitan y se movilizan de forma cotidiana, tomando en consideracién que constituyen
los espacios donde se socializa, se convive y donde se realizan las actividades diarias; por
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ende, son lugares conocidos y llenos de referencias de lo cercano y familiar y estos son los
resultados:

Cuadro de referencia N° A/23. Percepcion de la inseguridad. Lugares

Lugares Inseguro o muy % Regular % Seguro o muy

inseguro seguro
Casa en el 126 16,1% 283 36,1% 374 47,7%
dia
Casaen la 254 32,4% 265 33,8% 264 33, 7%
noche
Barrio de dia 187 23,9% 340 43,4% 256 32, 7%
Barrio de 399 51,0% 248 31,7% 136 17,4%
noche
Ciudad de dia 330 42,1% 300 38,3% 153 19,5%
Ciudad de 529 67,6% 177 22,6% 77 9,8%
noche

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

El 38,8% considera que su entorno es inseguro 0 muy inseguro, tomando el promedio
de quienes asi lo manifestaron en referencia a la ubicacion de su casa, su barrio y su ciudad.
Los niveles de percepcion de inseguridad en la Ciudad Capital Asuncion son bastante altos,
ello coincide también con que los espacios donde hay gran cantidad de poblacion son mas
vulnerables a la violencia, el delito y los conflictos, debido a que ahi tradicionalmente hay
mayor cantidad de poblacién, hay mas actividad econémica, etc. Un 47,7% de las personas
entrevistadas (374 del total) indican que su hogar es muy seguro o seguro durante el dia;
mientras 264 personas, 0 sea, 33,7% tienen dicha opinién respecto a su hogar cuando la
referencia es las horas de la noche.

La percepcion respecto al entorno se deteriora cuando se hace referencia a las horas
de la noche. Un 32,7% consideran que el barrio es muy seguro durante el dia, y un 17,4%
comparten esa opinion referido a la noche. Mientras, 23,9% consideran que es muy inseguro
durante el dia y el 51,0% refieren a que prevalece la inseguridad durante la noche.

En referencia a los niveles de seguridad o inseguridad en la ciudad de Asuncién 19,5%
piensan que la ciudad es segura durante el dia y sélo un 9,8% consideré segura en la noche.
Mientras un 67,6% indicO que es una ciudad insegura 0 muy insegura durante la noche y un
42,1% que también la considera insegura durante el dia.

Cuadro de referencia N° A/24. Percepcion de la inseguridad. Lugares. Espacios Publicos

Lugares Muy seguro % Regular % Muy
0 seguro inseguro
Inseguro
Espacios y publicos 126 16,0% 323 41,3% 334 42, 7%
Centros comerciales 175 22,4% 356 45,5% 252 32,2%
Medios de transporte 68 8,7% 204 26,1% 511 65,2%
Lugares de diversion 170 21,7% 353 45,1% 260 33,2%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

En promedio el 17,2% de los encuestados consideran que los espacios publicos de
Asuncion son seguros. Un 39,5% de las personas entrevistadas consideran que dichos
espacios son regulares, en materia de seguridad; y un 43,3% se sienten inseguros ahi.
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Al hacer la referencia genérica a los espacios publicos y centros comerciales al menos
16,0% de los entrevistados los consideran seguros o muy seguros; la referencia a los centros
comerciales que detenta la mayor cantidad de personas que los consideran lugares inseguros,
indica que un 32,2% piensa de esa forma. Respecto a los medios de transporte sélo el 8,7% de
las personas del total piensan que los transportes publicos son seguros 0 muy seguros y
practicamente un 65,2% considera que son inseguros o muy inseguros. Respecto a los lugares
de diversion 21,7% personas del total los consideran espacios seguros o muy seguros y la
opinion desfavorable la comparten el 33,2% del total.

Percepcion de riesgo

Cuadro de referencia N° A/25. Percepcion de riesgo

Cambio de héabitos i % NS/NR | %

Alejé de ciertas calles y zonas 98 |55,1% | 64 | 36,0% 16 9,0%
Limit6 a visitar restaurantes, discotecas, otros 369 | 47,1% | 351 | 44,8% 63 8,0%
Mantuvo alejado/a de ciertas zonas 406 | 51,9% | 311 | 39,7% 66 8,4%
Salir de noche en el barrio 493 | 63,0% | 293 | 30,3% 53 6,8%
Transitar por sitios poco iluminados 649 1 82,9% | 79 |10,1% 55 7,0%
Portar dinero en efectivo 455 | 58,1% | 270 | 34,5% 58 7,4%
Cambio de barrio o ciudad 63 | 8,0% | 643 | 82,1% 77 9,8%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/26. Percepcion de riesgo. Gréfico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

El 51,9% de las personas intento alejarse de atravesar ciertas calles o zonas; un 47,1%
de los encuestados limitaron su visita a restaurantes, discotecas y bares. Un 63,0% del total
evitan salir de noche en su vecindario. Un 82,9% evita transitar por sitios poco iluminados. El
58,1% evitan portar dinero en efectivo y 8,0% cambiaron su barrio a causa de sentirse
inseguros.

Es decir, que un importante sector modificé alguna de sus rutinas, teniendo mayor
impacto el temor y/o respeto a movilizarse en zonas oscuras y desoladas, donde motochorros y
peajeros pueden intervenir con impunidad y, la medida que menos incidencia tuvo fue
trasladarse de vecindario.

En este sentido es importante la referencia que se hace a autolimitacion de libertad de
movilidad como resultado del temor y el miedo a la victimizacion por delito o violencia. Es de
todos sabido que los lugares de escasa iluminacién son con frecuencia espacios de
victimizacién, y en ello se fundamenta el evitar transitar por dichos espacios. Una importante
cantidad de personas evita portar dinero en efectivo, y justamente corresponde con uno de los
principales bienes de los cuales las personas son privadas en robos, asaltos y la actividad de
peajeros y motochorros.

Medidas de seguridad

Tratando de mapear las medidas de seguridad que los habitantes de la ciudad de
Asuncion implementan en sus casas de habitacién, se pregunté respecto a las formas de
proteccién y los resultados fueron:

El 27,6% disponen de rejas en ventanas y puertas. 216 personas

El 5,2% tienen cercos altos, 41 personas.

El 16,7% tienen perros guardianes, 131 personas

El 6,5% de los hogares disponen de cerraduras o puertas especiales, 51 personas
El 5,1% disponen de alarmas para ladrones. 40 personas

Un 28,1% de los hogares no disponen de ninguna medida de seguridad.

El 4,9% no responde.

Cuadro de referencia N° A/27. Medidas de seguridad implementadas

Frecuencia Porcentaje
Validos |Alarma para ladrones 40 51%

Cerraduras 51 6,5%
especiales en las
puertas o puertas
blindadas
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Frecuencia Porcentaje

Rejas en ventanas o 216 27,6%
puertas

Un perro guardian 131 16,7%
Cercos altos 41 5,2%
Un cuidador o 17 2,2%
guardia de seguridad

Un plan formal de 10 1,3%
vigilancia de vecinos

Acuerdos informales 13 1,7%
con los vecinos para

vigilar las casas

Servicio de seguridad 2 0,3%
monitoreado (Protex,

Radar, SIT, Guardian,

etc.)

Reflector de sensor 4 0,5%
de movimiento

No tiene ninguna de 220 28,1%
estas medidas de

protecciéon

Se niega a responder 38 4,9%
Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/28. Medidas de seguridad implementadas.

No tiene ninguna de estas medidas de proteccion
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Gréfico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Otras medidas que han sido mencionadas son cuidadores o guardias de seguridad;
planes formales de vigilancia en el vecindario o acuerdos informales entre vecinos; servicios
brindados por compafiias de seguridad; sistemas de sensores de movimiento, por ejemplo.
Estas otras medidas incluyen un total de 46 personas que constituye un 6,0% del total.

Casi una tercera parte de los encuestados no utilizan ninguna medida de seguridad esto
un 28,1%; mientras aproximadamente el 67,0% han incorporado algin tipo de medidas de
seguridad para la proteccién de sus viviendas; siendo la mas comudn el enrejado los ingresos
de sus casas, esta disposicion ha sido asumida por 27,6% de los encuestados. Esto no excluye
gue las familias incorporen varias medidas de seguridad. El panorama tiende a referir a la
contradiccion entre el auto-encierro para evitar la victimizacion; mientras por otro lado, se va
renunciando a determinados espacios publicos. Esta mezcla es un factor que reduce los
espacios de socializacion y la pérdida de los contactos comunitarios y vecinales; al mismo
tiempo alimenta la desconfianza y el individualismo. No es de extrafiar que las medidas que
generan aislacionismo deterioren el tejido social y las relaciones interpersonales.

Es importante, por ejemplo, fortalecer las medidas de prevencién situacional, como la
provision de alumbrado, la coordinacién de presencia policial municipal y/o estatal para reducir
las incidencias de victimizacion y evitar que la ciudad y el barrio sean secuestrados por el
miedo y el temor. No obstante lo anterior, un 29,1%, que son 228 personas en una muestra de
783, refieren haber visto o0 a menudo o de vez en cuando a personas consumiendo o
vendiendo droga. Un 40,4%, que son 316 personas, indicaron categéricamente que “nunca”.

Se coteja ademas con un 54,8% de las personas consideran que el desempefio policial
es adecuado, estas son 429 personas, mientras que 30,2%, que son 236 desaprueban el
desempefio policial; y 118 personas, que refieren al 15,0% no respondieron o indicaron no
saber.

En suma, un total de 783 personas encuestadas, es decir el 78,2% (612 personas)
respondieron que era probable o muy probable que en los proximos doce meses alguien
intente ingresar a su casa por la fuerza y un 11,2% lo considera poco probable.

Practicamente una de cada cuatro personas se siente expuesta a la victimizacion en su
hogar. De hecho, la mayor cantidad de eventos de victimizacién, en referencia a la informacién
recopilada en la presente encuesta, indicO mayoritariamente que los robos a viviendas
constituyen la situacion mas comun. La vulnerabilidad de las viviendas es patente. Justamente,
la violacién del espacio individual y familiar constituye uno de los elementos que genera temor
y miedo y que incrementa los niveles de percepcién de inseguridad y la exposiciéon. Esta
apreciacion sirve para cotejar la percepcion individual de victimizacion en su “espacio seguro”,
el hogar. Las veinticuatro horas del dia hay exposicion a este tipo de situacion, por supuesto
se profundiza el riesgo entre la hoche y madrugada.

El 100% de los delitos responde a robos y hurtos en todas sus modalidades, es decir,
tanto a los bienes como a las personas. Se incluyeron los referentes ademas a robos de
vehiculos y de viviendas y, como se indicd arriba en el 8,8% de los eventos se utilizé la
violencia.

Caracterizacion de las victimas de la violencia
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En un grupo de 783 personas, 185 fueron victimas de la violencia y/o el delito. 1 de
cada 4 personas ha sido victimizada. Hay practicamente una relacion de 1,3 mujeres
victimizadas por cada hombre, esta referencia no incluye violencia doméstica e intrafamiliar. En
forma comparativa a las tendencias regionales, la encuesta demuestra un comportamiento
atipico, donde hay niveles elevados de victimizacion de mujeres en situaciones de delito. La
tendencia indica que son los hombres jovenes, entre los 18 y 29 afios de edad, los méas
afectados por todas las manifestaciones de la violencia, a excepcion de la violencia doméstica
e intrafamiliar. La situacion atipica refiere tanto a la amplia participacién de las mujeres como
victimas, como a una tendencia reiterada de afectar a personas adultas y de tercera edad. Es
relevante indicar que constituyen grupos de vulnerabilidad ampliamente identificados. Es
menos probable que opongan resistencia, que estén armados, son mas facilmente sometidos y
Menos propenso a asumir riesgos.

Cuadro de referencia N° A/29. Poblacion Victimizada. Grafico

Victimas de algun delito en el 2013
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Si: 185
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Segun género y grupo etareo

De 783 personas entrevistadas hubo 185, que refiere al 24% de los encuestados;
quienes indicaron haber sido victimas de la violencia y/o el delito durante el afio 2013, esto
afectdé a 79 hombres (42,7%) y 106 mujeres (57,3%). Hay una relacibn muy cercana entre
hombres y mujeres como victimas de la violencia social y delictiva en la capital del pais; pero
en el caso de las mujeres, se refieren como el grupo mas victimizada segun esta muestra.

Cuadro de referencia N° A/30. Poblacioén victimizada. Sexo. Gréfico
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Victimas de delitos segin sexo

® Hombres

B Mujeres

Mujeres: 106
Hombres: 79

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

De las 185 personas victimizadas, tenemos la siguiente composicion con base en la

edad:
Cuadro de referencia N° A/31. Poblacién victimizada. Grupo etéareo.
Grupo etareo | 15-18 | 19-29[30-39 |40-49 | 50-59 | 60ymas | NR
Cantidad 7 14 51 30 39 45 1
Porcentaje 3,7% 75% | 27,5% | 16,2% | 21,0% 24,3% | 0,5%
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014
Cuadro de referencia N° A/32. Poblacion victimizada. Grupo etareo. Grafico
Poblacion Victimizada. Rango de Edades
30,0%
27,5%
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N
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

El perfil etareo de la victimizacién por violencia y delito establece que las personas mas
vulnerables son aquellas que entre 30 y 39 afios de edad, fueron 51 quienes alcanzaron en
esa categoria etérea, representando un 27,5% del total. Le siguen en orden de importancia
quienes tienen méas de 60 afios de edad, esto es 45 personas que conforman el 24,3%; y los
que tienen entre 50 y 59 afios de edad, refiiendo a39 personas en esta categoria y
corresponde a un 21,0% respectivamente. Seguidamente se ubican los que estan entre los 40
y 49 afios de edad, aca se distinguieron 30 personas, y corresponde a 16,2%. En el rango
etareo de los 19 a los 29 afos, hubol4 personas victimizadas, y representan el 7,5% del total.
Siete de las personas que fue victimizada es menor de 18 afios de edad, y en composicion del
rubro victimizacion aporto un 3,7%. Una persona no aporté su edad.

Cincuenta de los eventos de victimizacion fueron robos a viviendas; y al menos el 27%
de los delitos correspondieron con esta modalidad y el 21% fueron tentativa de robo a
viviendas.

Segun nivel educativo

Del total de poblacién victimizada se obtuvo la siguiente informacion en referencia al nivel
educativo.

Cuadro de referencia N° A/33. Poblacién victimizada. Nivel educativo

Nivel de | Ninguna Béasica Béasica = Media  Media Univ Univ
educacion Incom. Com. Incom. Com. In Com

Cantidad 1 24 24 24 44 27 33 8
Porcentaje 0,5 13% 13% 13% 23,8% 14,6% 17,8% 4,3%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Llama la atencion, a partir del andlisis de la encuesta, que segun nivel educativo, los
grupos mas victimizados corresponde al que manifestdé una educaciéon media completa 44
personas que representa el 23,8% y quienes educacién superior completa, estas son 33
personas y representan un 17,8%. Aquellos con educacién universitaria incompleta son 28
personas y un 14,6% del total. Le siguen en importancia, quienes indicaron educacion media
incompleta, basica incompleta y completa, 24 personas en cada grupo y un correspondiente
13% del total de los victimizados. Finalmente 1 persona indic6 que ninguna y 8 personas se
abstuvieron de responder.

Segun nivel de ingreso/poder adquisitivo

El salario minimo en el Paraguay es de 1.824.000 guaranies que corresponde
aproximadamente a US$420.00. Se toma en consideracion que la base salarial de la linea de
pobreza es de 1.570.000 guaranies es considerado bajo la linea de pobreza. Se realiz6 un
andlisis de mapeo de la condicidén socioecondmica de las personas victimizadas para identificar
la incidencia segun ese parametro, nivel de ingreso y por ende poder adquisitivo. Los
resultados indican:

Cuadro de referencia N° A/34. Poblacion victimizada. Nivel de ingresos
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Entre

Nivel de Menos de S 3.650.001 Mastde
: y 9.124.000
ingreso 1.824.000 3.650.000
’ : 9.124.000
Cantidad de 32 81 23 6 43
personas
Porcentaje 17,3% 43,8% 12,4% 3,2% 23,3%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Las personas donde hubo mayor incidencia de victimizacion son aquellas que se
ubican entre uno salario minimo y menos de dos salarios, que son 81 personas, un 43,8%.
Quienes reciben como maximo el salario minimo, que son 32personas un 17,3%. No obstante
el segundo rubro en importancia es quienes no quisieron responder, unas 43 personas, un
23,3% del total. Finalmente, quienes ganan mas de 9 millones de guaranies, estos fueron 6
personas, un 3,2%. Los niveles de victimizacién se van reduciendo conforme se incrementa el
nivel de ingreso. La negativa a contestar muestra el nivel de desconfianza de las personas. El
nivel adquisitivo refleja una poblacion con mayor nivel educativo también.

Segun tipo de delito

Se identificaron los delitos que incidieron en la victimizacibn de las personas
encuestadas y/o sus familias. De 783 personas entrevistadas se percibe un nivel de
victimizacién del 23,6% del total y que afect6 a 185 personas. Los principales delitos
mencionados son: robo a viviendas con 50 eventos y representa el 27% de incidencia; los
actos de vandalismo 10,3%; la accién de los peajeros con un aporte del 9,7%; robo de objetos
de vehiculos con 9,2%; en cuanto a hurtos personales 8 eventos reflejandose un 4,3%, en
igualdad de cantidad que el robo de vehiculos; el robo de ciclomotor que afecto a 10 personas,
esto es 5,4% de los victimizado. Se indica que hubo 7 situaciones de robo con violencia (3,8%).

Cuadro de referencia N° A/35. Poblacion victimizada. Segun tipo de delito y Sexo

Femenin Total %

()

Tipo de delito/ seguin sexo

Masculino

Robo de vehiculo 4 4 8 4,3%
Vandalismo 6 13 19 10,3%
Tentativa de robo 14 26 40 21,6%
Robo de objetos vehiculos 8 9 17 9,2%
Robo de ciclomotor 6 4 10 5,4%
Robo con violencia 2 5 7 3,8%
Robo de vivienda 22 28 50 27%
Peaje 8 10 18 9,7%
Hurtos personales 3 5 8 4,3%
Lesiones y amenazas 4 1 5 2,7%
Ofensas sexuales 2 1 3 1,6%
Total 79 106 185 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/36. Poblacion victimizada. Segun tipo de delito y Sexo. Grafico
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Victimizacion segun tipo de delito

Total

Ofensas sexuales

Lesiones y amenazas
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Robo con violencia

Robo de ciclomotor

Robo de objetos vehiculos

Tentativa de robo

Vandalismo

Robo de vehiculo

20,0 40,0 60,0

m Masculino mFemenino

80,0

%

106

100,0

120,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/37. Poblacién victimizada. Objetos robados

Objetos robados | Vivienda @ Vehiculo Peaje Robo Hurto
con
violen
Autoradio X
Joyas- relojes
Dinero X X X X X
celulares X X X X
Ropa X
accesorios
Equipo X X X
herramientas

Como se indicé arriba hay una situacibn de mayor victimizacion de las mujeres en
relacion con los hombres. Por cada hombre victimizado hay 1,3 mujeres. En esta oportunidad la
generalidad de los delitos tiene mas incidencia en la vida de las mujeres. Al hacer referencia a
la propiedad perdida, con la excepcién de ciclomotores y autos, los siguientes objetos o
pertenencias que en general fueron mencionados:
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Objetos robados | Vivienda | Vehiculo Peaje Robo Hurto

con

Tecnologia X X
como laptops,
camaras
Objetos en X X
especie
Otros* X X X
Arma de fuego X
*Otros: documentos, instrumentos musicales, electrodomésticos, muebles, etc.

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Robos en viviendas y tentativa de robo

En referencia al robo de viviendas, se produjeron 50 eventos de este tipo durante el afio
2013. El 27% de los hechos delictivos fueron de este tipo. El 56% de los eventos se produjeron
entre las 7 de la noche y las 6 de la mafiana. No obstante a todas horas se indica el robo de
viviendas. Por las noches y madrugadas no hay temor a enfrentar a los duefios o inquilinos de
la vivienda. Estas situaciones pueden degenerar en otras formas de victimizacién, como
lesiones ante la posibilidad de confrontacién y durante el dia se asume que las personas estan
encargadas de actividades laborales. Del total 19 personas interpusieron la denuncia
respectiva, basicamente el 58,0% no lo hizo.

En referencia a la tentativa de robo a viviendas, de 40 eventos referidos en la encuesta,
s6lo 6 personas indicaron el proceso de denuncia, lo que sefiala que un 15,0% entablaron
dicho proceso. Y deja por fuera a 34 personas.

De ese acumulado (90), 45 personas tenian mas de 50 afios de edad. Hay una alta
incidencia en poblacion adulta y adulta mayor. El factor edad constituye un factor de riesgo
permanente, incidié en el 500% de los eventos. Le sigue en importancia por cantidad de
eventos a los que se encuentran en el rubro etareo de los 30 y 39 afios, con 20 eventos que
representan un 22,2%.En el 28.8% de los eventos las personas no indicaron el aproximado del
ingreso percibido; en 36 de los eventos indicaron percibir ingresos superiores a un salario
béasico e inferior a dos salarios basicos, y este grupo fue del 40,0% y en el 22,2% de los
eventos en casas de personas que perciben apenas un salario minimo. En referencia a los
objetos sustraidos se incluye desde muebles, electrodomésticos, equipos, herramientas,
dinero, entre otros.

Veinticinco personas de noventa incidentes realizaron la denuncia ante la autoridad
correspondiente, en algunas oportunidades eta gestion se realiza para activar la cobertura del
seguro. No obstante, en todos los eventos se realiza para recuperar los objetos sustraidos.
Quienes no denunciaron indicaron que el evento no fue lo suficientemente serio o que la policia
no podria haber hecho nada al respecto.

Ademas se menciond que los delitos deben ser denunciados y que la emision de la
denuncia puede ayudar a que no vuela a ocurrir. De todos los que denunciaron, once personas,
mencionaron sentirse satisfechos con los resultados, una persona indicé lo contrario porque
gue consideré que no pusieron suficiente atencién a su caso, no logro recuperar sus bienes y
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no encontraron al autor de los hechos. De los seis que denunciaron 6 manifestaron su
insatisfaccion.

Cuadro de referencia N° A/38. Poblacidn victimizada. Robo de Vivienda. Grafico. Segun lo
robado

Que le robaron? (n=61 respuesta multiple )

Telefono celular;

6,6 \ Bicicleta; 13,1
Sillones; 1,6
N\
Dinero; 6,6
Ropas/Indumentari
as/Cartera; 23,0

Electrodomesticos;
\ 18,0
Parrilla; 1,6
No sabe; 1,6

Planteras; 4,9
Imagen de Santo;
1)6
Moto, Magquinasy

Muebles; 9,8 Ciclomotor; 1,6 \-Herramientas; 9,8

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Robo de vehiculo

En 8 eventos, los robos se produjeron en las cercanias de la casa o del trabajo de la
persona victimizada, la disposicién de alarmas no fue impedimento para la comision del delito.
Los robos afectaron personas entre los 30 y 49 afios de edad y en el 50% de las acciones
afectd a personas que estan por encima del salario minimo. No hubo un horario “preferencial”,
los vehiculos fueron robados en toda la franja horaria del dia. Se mencionaron los sitios de
Centro, Ciudad Nueva, General Diaz, Las Lomas, Pettirosi, San Roque y Villa Morra.

También se documentaron 20 actos de vandalismo, en referencia 19 de ellos fueron
cometidos en Asuncién. Esto refleja directamente el dafio sobre la propiedad privada. Los
delitos contra el patrimonio personal y familiar potencian la sensacion de inseguridad, pues
ademas de la exposicion individual y familiar, esta la perdida de los bienes o su deterioro y
destruccion.

De 8 personas, en Asuncion pusieron denuncia a la policia, una de ellas no respondio al
respecto. Tres lograron recuperar su vehiculo. En este sentido es importante indicar, que
generalmente, en referencia a robo de vehiculos y homicidios es donde hay mayor certeza de
gue las fuentes oficiales dispongan de toda la informacién; en las otras modalidades de delito
se produce mayor cifra oculta por falta de denuncia.
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Ciclomotores

En referencia al robo de ciclomotores, 10 de 14 eventos se produjeron en Asuncion. Las
personas afectadas fueron seis hombres y cuatro mujeres. Seis de las personas superan el
salario basico y estan por debajo de dos salarios; el 60% de los eventos les ocurrié a personas
de més de 50 afios de edad, y en dos de ellos a personas de 18 o menos.

Mayoritariamente los robos fueron e los lugares de frecuente estancia o transito de las
personas, su casa, cerca de su casa o0 en su lugar de trabajo. Se mencionan, como los lugares
donde se produjo el hecho: Hipédromo, el Centro, Republicano y Trinidad. Cinco de los eventos
se produjeron entre las 7 de la noche y las 6 de la mafiana, pero basicamente no hay modus
operandi especifico para la sustraccion de los ciclomotores; se plantea que han identificado la
oportunidad y probablemente la reiteracién de ver el vehiculo con frecuencia en los mismos
lugares, generando un patrén que puede seguirse. Mayoritariamente (12 personas) los hechos
fueron denunciados a la policia. En referencia a los vehiculos y ciclomotores mayoritariamente
se realizan las denuncias porgue es un requisito de las aseguradoras.

Robo de objetos en vehiculos

El 9,1% de los robos se refirid6 objetos que estaban en vehiculos. En este caso se
produjeron 17 eventos de robo de objetos que estaban en vehiculos y afectaron a 8 hombres y
9 mujeres. 10 de los afectados/as tenian mas de 50 afios y cinco se ubican en la franja etarea
entre 30 y 39 afios de edad.

Los hechos se produjeron en sus casas (5 eventos 29,4%) o cerca de ellas (3 eventos
17,6%) o el lugar de trabajo (3 eventos, 17,6%). Se menciona Barrio Molino, el Centro, Jara, La
Encarnacion, Obrero, Sajonia, Trinidad y Virgen del Huerto entre los lugares donde se produjo
el evento delictivo. Segun las horas en las que se produjeron los eventos determinados 8 de
los mismos ocurrieron entre las 7 de la noche y las 6 de la mafiana; no obstante las 24 horas
del dia constituyen un factor de riesgo para este tipo de situaciones.

Doce personas interpusieron la denuncia correspondiente a las autoridades policiales;
cinco indicaron sentirse satisfechas con el manejo de su caso.

Peaje

Un total de veintitrés personas fueron victimas de los peajeros, 18 de ellas fueron
victimizadas en Asuncion, lo que refleja el 9,7% de victimizacién. Este evento delictivo afectd a
ocho hombres y diez mujeres. El 33,3% de los afectados que fueron 6 personas en el rango
etareo entre los 30 y 39 afios. No obstante no se distingue mayor nivel de preferencia etarea,
pues es un delito que responde mas a la oportunidad. Un 43,5% de los hechos se produjeron
después de las 7 de la noche. En principio las zonas oscuras, de poco transito y el factor
oportunidad son relentes en la ejecucion de este tipo de delito.

En cuanto a la comision de este tipo de delito, 8,7% de las personas fue victimizada en
Su casa,; un 43,5% cerca de su casa y al menos un 39,1% en otra parte de la ciudad. Asuncion
es un distrito totalmente urbanizado, las personas mencionaron: Calle 3, Centro, Chacarita,
General Diaz, Republicano, San Antonio, Santa Maria, Santo Domingo, Trinidad y Virgen de
Asuncion.
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Solo tres personas victimizadas por la actividad de los peajeros realizaron la denuncia.
Lo que indica que se tiene poca confianza en que se pueda contener este tipo de delito y
menos recuperar los bienes sustraidos

Robo con violencia

La violencia es: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del
desarrollo de privaciones (OPS - OMS, 2002).

En referencia al robo con violencia, como se ha mencionado anteriormente, se realiza
una mencion aparte porque el mismo presenta caracteristicas diferenciadas. En primer lugar el
uso de la violencia como forma adicional de victimizacién, ya que la privacion de los bienes
implica el elemento de pérdida, la adicion de la violencia refleja el nivel de exposicion de la
integridad fisica. Estos eventos, ademas de que pueden ser traumaticos en lo emocional para
quienes los viven, pueden dejar lesiones y discapacidades por lesiones e pueden implicar
incluso la pérdida de la vida.

Del total de eventos se consignan durante el afio 2013 se produjeron 12 situaciones de
victimizacién por robo con amenaza o uso de la violencia, sin embargo, sélo 7 de ellas se
produjeron en Asuncion, lo que representa un 3,7% en relacion al total de los 185 eventos de
victimizacién ocurridos en la capital. Fueron afectados por esta modalidad a 2 hombres y 5
mujeres en una relacién de 2,5 mujeres por cada hombre. Todo apunta a que en Asuncion la
perspectiva de género es un factor de riesgo, y las mujeres tienen mayor posibilidad de ser
victimas del delito; es importante ademas considerar que las principales victimas de la violencia
interpersonal, en espacios de confianza, también son las mujeres.

De estas siete personas se identificaron que todas son mayores de 30 afios de edad, y
el rubro etareo mas comprometido fue el de 50 a 59 afios de edad, donde se concentrd el
57,1% del total, esto fue 4 personas. Tres de las personas no indicaron el rubro de ingreso o
poder adquisitivo al cual pertenecen y dos se encuentran en el segundo rubro de ingreso, esto
es entre uno y hasta dos salarios minimos.

Al menos en el 50% de los hechos de victimizacién, la situacién se produjo en la casa o
en las cercanias de la misma. Se mencionan las inmediaciones de: Herrera, Nuestra Sefiora de
Asuncion, Sajonia, San Jorge y San Pablo.

En cinco de las situaciones se consigna que eran dos personas las que cometieron el
delito, en una oportunidad se consignan 3 personas en la situacion y sobresale la participacion
de varones como victimarios entre los 20 y 30 afios de edad. Nueve de los hechos se
produjeron entre las dos de la tarde y las 12 de la noche. Cinco eventos se produjeron en la
calle, mientras la persona se trasladaba a pie y otros cinco las situaciones se efectuaron en el
colectivo.

Cuadro de referencia N° A/39. Poblacion victimizada. Robo con violencia. Dénde ocurri6 el
hecho. Gréfico
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é¢Donde fue?

En su casa; 8,3

En la calle a pie;
41,7

En un colectivo;
41,7

En la calle en

n vehiculo

particular;

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/40. Poblacién victimizada. Qué le robaron. Grafico

¢Que le robaron? (n=11 respuesta
multiple)

Dinero; 63,6

Telefono
celular; 36,4

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

En 4 de las siete situaciones se utilizé algun tipo de arma, en este sentido indica que al
57,1% de las personas fueron victimizadas, donde hubo violencia, también se identificé algin
tipo de arma. En este caso hubo presencia de arma de blanca en el 50% de los eventos donde
el evento de violencia consigno la presencia de armas, y hubo arma de fuego en 2 eventos,
esto fue en el 50%. En este sentido fueron armas de pufio o cortas, que remite a revolveres y/o
pistolas, las que de acuerdo al ordenamiento juridico estan autorizadas por DIMABEL para el
uso por parte de la poblacion.

Cuadro de referencia N° A/41. Poblacion victimizada. Uso de Armas
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Frecuencia Porcentaje

Vélidos |Si 4 57,1%
No 1 14,3%
No sabe 2 28,6%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/42. Poblacioén victimizada. Uso de Armas. Grafico

¢Algunos de los agresores tenia un arma blanca,
un arma de fuego, otra arma o algo que usaba

como arma?

No sabe; 28,6

Si; 57,1

No; 14,3

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/43. Poblacion victimizada. Uso de Armas. Tipo de Armas

Frecuencia Porcentaje

Arma blanca 2 50%
Arma de fuego (pistola, 2 50%
rifle, etc.)

Total 4 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Dos de las personas indicaron que las armas, ni las de tipo punzo cortante ni las de
fuego llegaron a utilizarse, es decir, se mantuvo como instrumento de amenaza y control
psicolégico y emocional. Una persona se resistié al robo y dos resultaron levemente heridas.
En el 83% de los eventos referidos el robo se consolido. Los bienes robados incluyen dinero,
teléfonos celulares. Solo tres personas denunciaron el delito. Y so6lo una persona indico
sentirse satisfecha por la forma en la cual fue manejada la situacion por parte de la policia.

Hurtos
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Se consignaron 17 hurtos que afectaron a las personas entrevistadas; esto fue un 2,1%
de los mismos. De ellos, 8 eventos se produjeron en Asuncién; un 3,7% de los hechos de
victimizacién fueron hurtos, donde hubo 3 hombres y 5 mujeres fueron los afectados. Seis de
estas personas estan entre los 30 y 49 afos. El 50% de los hurtos se produjo para individuos
en la franja etarea de 40 y 49 afos.

Solamente tres personas indicaron que el hurto ocurrié en las inmediaciones de su lugar
de residencia, el resto se produjeron en otras partes de Asuncién: Centro, la Terminal, Trinidad,
Villa Aurelia, Villa Morra y Virgen de la Asuncion. Entre los bienes hurtados estan dinero,
documentos, celulares y herramientas. Mayoritariamente en el conjunto de los 8 eventos, en 7
de ellos los hurtos se produjeron durante el dia y mientras se movilizaban en colectivos (87,5%
de los hechos).

Ofensas sexuales

Cuatro personas fueron objeto de ofensas sexuales, tres de esos eventos se produjeron
en Asuncion, para el 1,6% de las victimizaciones ocurridas en el 2013. En ese sentido, las
victimas fueron 2 hombres y una mujer. Al menos uno de los eventos se produjo en la casa de
habitacion de la victima; otro se produjo en el lugar de trabajo. Uno de los eventos se produjo
en un colectivo. En una de las situaciones el victimario habia tenido una relacién de confianza
con la persona que fue ofendida. En todos los eventos la situacion se consigné como
comportamiento ofensivo. Solo una de las personas interpuso la denuncia ante la Fiscalia.
Las personas que vivieron dicha situacién se encuentran en los rubros etareos de 19 a 29
afos; de 30 a 39 afios y de mas de 60 afios de edad. En este tipo de situaciones a algunos de
los autores de los hechos se les conocia o de vista o de nombre.

Lesiones

Cinco personas en Asuncion fueron objeto de amenazas o lesiones, esto corresponde a
un 2,7% del total de victimizados en la Capital. Segun perspectiva de género esto afecté a 4
hombres y a una mujer. Dos de las personas tenian entre 50 y 59afios de edad. No obstante,
no se identifica un comportamiento etareo destacable. Todos los afectados se ubican en los
dos primeros rubros de ingreso y capacidad adquisitiva, esto es menos dos salarios basicos.
Todos los eventos se produjeron en la casa o en sus inmediaciones. De igual manera, uno de
los eventos se produjo cuando la persona transitaba a pie y cuatro se produjeron cuando se
desplazaban o movilizaban en colectivos.

Las referencias indican a una persona con la que se tuvo una relacién; a una amistad de
cierta cercania y a una persona natural del ambito laboral; basicamente la actitud fue mas bien
de amenaza. Aunque una persona fue empujada o golpeada.

En uno de los eventos hubo presencia de un arma de fuego, que no llegé a ser utilizada
y, no produjo lesiones. En el 80,0% de los eventos se emitieron denuncias, mayoritariamente (3
eventos) ante la policia. Todos los que interpusieron la denuncia respectiva indicaron sentirse
satisfechos con el manejo de su caso.

Denuncias
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Del total de eventos de victimizacion se consigna que de 185 eventos en total de los
entrevistados, sélo en 87 de ellos se interpuso la denuncia ante las autoridades competentes;
esto es en 41% de los hechos mencionados. Mayoritariamente la entidad a la cual se acudi6
fue a la policia. El nivel de satisfaccion es muy reservado. Hay que tomar en consideracion que
los &mbitos de mayor denuncia refieren a los vehiculos tanto autos como motocicletas. Esto se
refleja en los tramites de seguro que deben realizarse. Pero al mismo tiempo, se mantiene, de
forma tradicional, la expectativa de que por el tipo de bien hay mayor posibilidad de
recuperacion.

Se denota que las denuncias se produjeron ante los siguientes hechos: robo de
vehiculo (8) robo de motocicleta (10), robo de objetos extraidos de un vehiculo (17);
vandalismo (13/19) robos a viviendas (19 de 50), tentativa de robo de vivienda (6 de 40), y
quienes fueron agredidos o lesionados (4/5), los eventos de robo con violencia (3/7) y las
victimas de hurtos (3/8); una persona de ofensas sexuales (1/3) y de las victimas de peajeros
(3/18)

Las personas que no pusieron denuncia indicaron que la cuantia del robo no fuera
relevante y que la policia no podria haber hecho nada, ademés de indicar la falta de pruebas,
como los mas relevantes.

Las razones para denunciar indican que se quiere el castigo del delito, que se espera
que no se repita; sin embargo, detrds de cada denuncia obviamente reside el interés por
recuperar las pertenencias. Justamente el despojo de los bienes y del patrimonio constituye
uno de los factores que genera mayor nivel de minusvalia y exposicion ante el delito, y de los
gque incrementa exponencialmente la sensacién de inseguridad.

Percepcidn sobre la institucién policial

No se identifica que la poblacién asuma la interposicion de denuncias ante los eventos
de victimizaciébn como una practica internalizada o un deber ciudadano; no obstante todos los
que lo hicieron fue ante una instancia policial. La percepcidn respecto a la institucion policial no
es buena. Un 54,8% de las personas consideran que el desempefio policial es adecuado,
mientras que 30,2% desaprueban su desempefio y un que refieren al 15% no respondieron o
indicaron no saber. En comparacién con otras instituciones prevale un 39% de opiniones que
piensan que el desempefio policial es malo y un 41% que lo consideran regular. Factores como
capacidades y recursos para realizar su trabajo podrian estar en la base de dicha opinién.

Las personas que no denunciaron, como las victimas de peajeros, es probable que
ademas sopesen el proceso burocratico en referencia a la capacidad real de recuperar sus
bienes.

Es importante conocer cudl es el perfil del oficial de policia y qué parte de las
caracteristicas son las que las personas estan reconociendo. Definitivamente el incremento de
los niveles de victimizacion por violencia y delito recae sobre la policia que corresponde al
primer nivel de atencion a dicho tipo de eventos, y funcionan como auxiliares del sistema de
justicia. Muchas veces, la institucién policial absorbe la opinion negativa del desempefio del
sistema de justicia, pues tienen un rol mas visible. En la ciudad Capital Asuncién una mejora
en el trabajo policial y en su proyeccion elevara la opinion de la poblacién y la percepcion de
seguridad.
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Cuadro de referencia N° A/44. Percepcion de desempefio de instituciones

Desempefio de las instituciones vinculadas a la convivencia y seguridad ciudadana.

Instituciones Malo % Regular % Bueno % NS/NR %
Muy
bueno

Ministerio del Interior 276 | 35,2% 364 46,5% 90 11,5% 53 6,8%
Poder Judicial 399 | 51,0% 259 33,1% 67 8,6% 58 7,4%
Congreso 449 | 57,3% 203 25,9% 68 8,7% 63 8,0%
Poder Judicial 425 | 54,3% 221 28,2% 76 9,7% 61 7,8%
(jueces)

Policia 305 | 39,0% 324 41,4% 117 14,9% 37 4.7%
Ministerio Publico 371 | 47,4% 251 32,1% 81 10,4% 80 12,2%
Sistema Penitenciario | 489 | 59,9% 156 19,9% 67 8,5% 91 11,6%
Medios de 111 | 14,2% 73 41,0% 338 43,1% 68 8,7%
comunicacion

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/45. Percepcion de desempefio de instituciones. Grafico

56



Desempeiio de Instituciones

Medios de comunicacion
59,9%
Sistema Penitenciario

Ministerio Pdblico

Policia

3%

Poder Judicial (jueces)
7.3%
congreso

Poder Judicial

Ministerio del Interior

0,0% 10,0% 20,0% 300% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

mMalo% ®Regular% ®Bueno/Muybueno %  mNS/NR %

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Prevalecen opiniones respecto a la gestion de las diferentes instituciones donde la calificacion
de negativa predomina.

Regulares

Destaca el 46,5% de opiniones regulares respecto a Ministerio del Interior; asi mismo
tiempo el 41,6% en referencia a la gestion de la Policia segun el 41,4%y la labor de los medios
de comunicacion también se evallia como regular, como un 41,0% de las opiniones.

Los malos

Prevalecen las opiniones negativas, destaca el Sistema Penitenciario donde un 59,9%
de las opiniones lo consideran malo; le sigue, en orden de importancia, el Congreso con un
57,3% y el Poder Judicial (Jueces) con un 54,3% de opiniones que asi lo manifiestan. Otros
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porcentajes altos en opiniones negativas se refieren al Poder Judicial (51,0%), y al Ministerio
Publico (47,4%)

Respecto al Congreso es el probable que se esté filtrando la opinidn general respecto a
la gestién de dicha institucion, mas que una estricta injerencia en temas de convivencia y
seguridad ciudadana. Sobre la policia un 39,0% de los encuestados tienen opiniones negativas
y el Poder Judicial es uno de los peor percibidos. El poder Judicial, y en especial los jueces
corresponden al sector que tiene a su cargo el impartir justicia y la referencia més directa es la
correlacion entre castigo e impunidad.

Los buenos

Tomando en consideracion las opiniones, el 43,1%de las personas consideran que el
desemperio de los medios de comunicacion es bueno. Obviamente, por su funcién, hay mayor
nivel de presencia y conciencia de la poblacion respecto a su presencia. Tienen una
mayoritaria y favorable percepcién, en este sentido, superé el 40% de opiniones favorables.

En referencia a la confiabilidad de los medios de comunicacion, hay una opinién 456
personas piensan que son confiables o muy confiables, esto es el 58,2%. Por su parte, un
30,8% los consideran poco o nada confiables; el 11,0% no emitié su opinién al respecto.

Cuadro de referencia N° A/46. Percepciéon de desempefio de instituciones. Medios de
Comunicacién

Nivel de confiabilidad Frecuencia Porcentaje

Validos | Muy confiables 88 11,2
Confiables 368 47,0
Poco confiables 205 26,2
Nada confiables 36 4,6
NS/NR 86 11,0
Total 783 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Lo anterior es sumamente importante porque indican la cantidad de incidencia y
penetracién que los medios de comunicacion tienen en la poblacion; y de forma referencial,
cuando hacen conexién con su publico (la poblacion) es a través de las noticias de sucesos,
gue de forma inequivoca vinculan los eventos de violencia y delito, el desempefio de las
instituciones que atienden la seguridad, en especial la policia y la opinién de los victimizados
y/o las personas de su entorno. Tanto el tipo de informacion como el abordaje y el formato (la
reiteracion permanente durante la entrega de noticias) que se realiza promueven la sensacién
de inseguridad.

Un 41,7% consideran que los medios de comunicacion tiene una influencia buena o muy
buena en materia de seguridad ciudadana para 326; el 37,4% consideran que su desempefio
es regular vy, el 8,6% indican que es malo. Sin duda, se refleja una correlacion entre la funcion
informativa y, probablemente el hecho, de que la informacion no es positiva. Sin embargo, son
un referente de la poblacion. Un 12,4% no se manifesto al respecto.
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Corrupcion

Una de las preguntas formuladas en la encuesta hace referencia al conocimiento de hechos de

corrupcién, como por ejemplo, el pago de sobornos.

Del total de 783 personas, 10,2% indicaron haber sido objeto de soborno como “pago de
servicios” esto indicaron 80 personas; mientras un 88,5% personas) no mencionaron el tema.
Hay al menos 1 persona, que ha tenido esa experiencia en al menos cinco oportunidades, esto
es el 19,6% de quienes lo informaron.

Cuadro de referencia N° A/47. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion.

Frecuencia Porcentaje

Validos

Si 80 10,2%
No 693 88,5%
No sabe 4 0,5%
No responde 6 0,8%
Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/48. Percepcién conocimiento hechos de corrupcion. Grafico

1%
"1%

Conocimiento de Hechos de Corrupcion

mSi
B No
No sabe

H No responde

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Los funcionarios que fueron mencionados como participes en actos de corrupcion

~®oo0op

Un Oficial de aduana (7,5%)
Oficiales de policia para 18 de las personas entrevistadas (22,5%)

Inspectores de transito en 29 situaciones, que representa un 36,2%
Concejales Municipales (1,2%)
Funcionarios Municipales 8,7%, que son 7
Funcionarios judiciales (1,2%)
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g. Otros funcionarios de gobierno 16,2%
h. Otros que incluyen a profesores y sector privado 5,0%

Cuadro de referencia N° A/48. Percepcién conocimiento hechos de corrupcion. Funcionarios

Tipo de Funcionarios | Frecuencia Porcentaje

Otros funcionarios del 13 16,3%
gobierno

Oficial de aduana 6 7,5%
Oficial de policia 18 22,5%
Inspector 29 36,3%
Concejales 1 1,3%
Municipales

Funcionarios 7 8,8%
Municipales

Maestros/profesores 1 1,3%
universitarios

Funcionarios judiciales 1 1,3%
Sector Privado 3 3,8%
No Responde 1 1,3%
Total 80 100%

Del total de personas que indicaron haber experimentado esa situacion 80, sélo 14
realizaron la denuncia ante la policia, esto fue un 17,5%. Lo anterior indico que hay un bajo
nivel de denuncia y una alta tolerancia a la corrupcion, un 80% se abstuvo de emitir denuncia; y
una persona no respondié. La ausencia de denuncia promueve la impunidad y debilita la
confianza en la institucionalidad del Estado.

Las causas de la denuncia fueron para que detuvieran a la persona Yy porque se trataba
de un delito, y para contrarrestar el flagelo de la corrupcion. Ademas para obtener ayuda. No
obstante, una tercera parte de quienes denunciaron manifestaron sentirse satisfecho con el
manejo de la situacion.

En referencia a las razones por las cuales no denunciaron, las siguientes fueron sus
razones principales:

Cuadro de referencia N° A/49. Percepcion conocimiento hechos de corrupcién. Resolucion de
la victima

Explicaciones Cantidad %

De esa forma resolvié el problema 9 13,6%
La policia no era necesaria 0 no hubiera hecho nada 8 12,1%
No fue serio 21 31,8

No se atrevio por temor a represalias 3 4,5%
Lo denuncio ante otras instancias 11 16,7%
La policia no hubiera hecho nada 1 1,5%
Otro 1 1,5%
NS/NR 12 18,2%
TOTAL 66 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Espacios de confianza

Las personas entrevistadas manifestaron respecto a sus barrios o vecindarios que
predominantemente, un 35,5% piensan que son lugares donde las personas se ayudan unas a
otras, mientras un 25,0% indican que mas bien las personas atienden solas sus propias
situaciones; también hay un 19,9% que consideran que se produce una mezcla de ambas
situaciones. Esto indica que hay una consideracion sobre el tejido social, que la misma es
favorable y que vale la pena fortalecerlo. Unas 29personas dijeron no saber y 124 no
contestaron.

Cuadro de referencia N° A/50. Espacio de confianza. Barrios

Frecuencia Porcentaje

En general se ayudan 278 35,5%
En general se arreglan 196 25%

solas

Una mezcla de ambas 156 19,9%
No sabe 29 3, 7%
No responde 124 15,8%
Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Al preguntarse respecto a las situaciones en las cuales justifican el uso de la violencia
indicaron:

- Unas 76,4% de las personas entrevistadas estan en favor de utilizar la violencia en
defensa propia.

- El 49,7% se manifestaron en favor de usar la violencia para defender a una persona
que esté siendo agredida. Mientras el 50,3% se manifest6 en contra.

- Un 67,9% estan de acuerdo en utilizar la violencia para defender sus bienes o
propiedad, y un 32,1% no.

- EI77,1% se expres6 en favor de utilizar la violencia para defender a un familiar.

- Solo un 20,4% se muestra dispuesto a justificar la violencia para defender sus creencias
religiosas.

- El 22,1% justifica el uso de la violencia para corresponder a una ofensa de honor. El
77,9% no lo consideran justificable.

- El 13,7% consideran que su uso es justificable para hacer pagar a una persona que no
cumple con su deuda.

- Un 12,3% piensan que se justifica utilizar la violencia si una persona se interpone en el
camino,

- El22,2% la consideran viable si alguien le esta haciendo perder dinero.

- Un 26,3% la consideran practicable para castigar a un delincuente al cual el sistema
judicial no castigara de forma apropiada por su delito.

En casos de emergencia y/o auxilio en situacién de peligro los encuestados indican que su
primera opcion en busca de apoyo o soporte es:
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a) Vecinos, 30,3%, de los encuestados piensan asi

b) Parientes un 42,4% opinan en este sentido

c) Policia el 22,0%; personas se decantaron por esta opcion

d) Al que esté mas cerca un3,6%, de las personas dio esta referencia

e) Una persona, 0,9% refiri6 que a nadie

f) El 0,8% del total indicaron que a la justicia (6 personas) o a una organizacién politica (1
persona)

Cuadro de referencia N° A/51. Espacios de confianza. Solicitudes de ayuda

Solicitud de ayuda | Frecuencia Porcentaje

A un pariente 332 42,4%
A sus vecinos 237 30,3%
A la policia 172 22%

A la justicia 6 0,8%
A una organizacion 1 0,1%

politica

Al que estd mas cerca 28 3,6%

A nadie 7 0,9%

Total 783 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

La referencia se produce en primer lugar siguiendo el criterio de confianza, la familia es
la referencia principal del 42,4% de los encuestados, esto representa 332 personas. Le sigue
en importancia un 30,3% que identifica a sus vecinos (237 personas) como fuente de apoyo y
con un 22% 172 personas mencionaron a la policia. Mayoritariamente las denuncias
interpusieron ante la institucién policial.

Esta pregunta se puede complementar con la que hace referencia al tipo de relaciones
que se mantienen con los vecinos. Para un 56,6% de las los vecinos son de confianza e
incluso de ese grupo un 9,8% los consideran parte de la familia. Un grupo de 32,6% tratan de
ser amigables y un 8,0% o sea 63 personas soélo se involucrarian en situacion de emergencia.
Un 1,8% evita socializar con sus vecinos y un 1,0% desearia no tener esos vecinos.

Cuadro de referencia N° A/52. Espacios de confianza. Relacion con el vecino

Frecuencia Porcentaje

Mis vecinos son como 77 9,8%
mi familia

Mis vecinos son 366 46,7%
cercanos, de confianza

Me limito a ser 255 32,6%
amigable

Solo los ayudo o les 63 8%

pedia ayuda en caso
de emergencia

Evito relacionarme con 14 1,8%
ellos

62



Preferiria tener otros 8 1%
Vvecinos

Total 783 100%
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

No obstante, al momento de verificar los espacios formales de socializacion y de
fortalecimiento del tejido social la respuesta es contundente, un 23,8% personas de 823 indican
participar en actividades comunitarias; esto es un 18,8% se refieren a organizaciones formales
y un 5,1% en movimientos no formales; el 76,0% indicé no involucrarse en actividades de la
comunidad.

Cuadro de referencia N° A/53. Organizaciones Comunales.

Frecuencia Porcentaje

Junta Vecinal 49 32,9%
Asociacion 18 12,1%
Cooperadora de la

escuela

Extension universitaria 1 0,7%
Club 14 9,4%
Cooperativa 17 11,4%
ONG o Fundacion 2 1,3%
Culto, o movimientos 28 18,8%
religiosos

Organizacién politica 6 4%
Comision de seguridad 12 8,1%
Otras 1 0,7%
A nadie 1 0,7%
Total 149 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/54. Organizaciones Comunales. Grafico
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Organizaciones Comunales

A nadie

Otras

Comision de seguridad
Organizacion politica

Culto, o movimientos religiosos

ONG o Fundacion

Cooperativa

Club

Extension universitaria

Asociacion Cooperadora de la escuela

Junta Vecinal 32,9%

0,0% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 35,0%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Entre otras referencias las personas de ese grupo indican que participan: un 4% en
organizaciones politicas; el 32,9% en Juntas vecinales, 18,8% en cultos religiosos, un 11,4%
en cooperativas y 12,1% en asociaciones que cooperan con centros educativos y 8,1%
pertenecen a una Comision de Seguridad. Otros que se mencionan: extension universitaria
(0,7%); Clubes (9,4%), ONG’s (1,3%) por ejemplo.

Las actividades que realizan estas organizaciones incluyen: refuerzo alimentario, apoyo
escolar, capacitacion, actividades deportivas y recreativas; promocion de la salud, prevencion
de la violencia, promocion de la seguridad y algunas otras.

En especifico, 121 personas indicaron que las actividades de las organizaciones
comunales en las que participan estan vinculadas con la seguridad, esto es en el 63,6% de los
eventos. Destacan las actividades de cuidado mutuo, la prevencion de la violencia, vigilancia
con equipo, prevencion de adicciones, mejoramiento de la infraestructura barrial y auditoria
policial.

Cuadro de referencia N° A/55. Organizaciones Comunales. Tipo de actividades.

Frecuencia Porcentaje
Actividades de cuidado mutuo 29 24%

64



Sistema de alarma vecinal 19 15,7%
Sistema de video de camaras comunitarias 3 2.5%
Prevencion de adicciones 7 5,8%
Prevencion de violencia 28 23,1%
Mejoramiento de la infraestructura del barrio 28 23.1%
Auditoria del servicio policial 2 1,7%
No sabe/No contesta 5 4.1%
Total 121 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° A/56. Organizaciones Comunales. Tipo de actividades. Grafico

Tipos de actividades

No sabe/No contesta

Auditoria del servicio policial

Mejoramiento de |a infraestructura del barrio
Prevencion de violencia

Prevencion de adicciones

Sistema de video de camaras comunitarias
Sistema de alarma vecinal

Actividades de cuidado mutuo

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014



A contrapunto, de las 596 personas que corresponden al 76,1% del total de los
encuestados justificaron su no participacion en espacios vecinales y/o comunales indicando:

a No tener tiempo un 42,7% del total

b La participacion no da resultados un 10,3%.

c Falta de interés fue la referencia del 15,8%.

d. Por considerar que son instancias politizadas ell,7% de las personas.

e. Otras indicaron ellos pertenecen a otro culto religioso y por ser poco representativas,
5,4%

Se refleja un nivel importante de individualismo y probablemente falta de compromiso
social y ello debe tomarse en cuenta al momento de abordar procesos integrales de prevencion
de la violencia, pues la efectividad depende del involucramiento activo de la poblacion que es el
beneficiario directo de este tipo de procesos. La seguridad y la prevencion de la violencia y del
delito corresponden a altos niveles de involucramiento de todos los actores y la poblacion es
uno de los mas importantes. Ademas, es en ese heterogéneo grupo donde se dispara o se
contiene la percepcion de inseguridad.
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3. Encarnacion.

3.1. Informacién general

La ciudad de Encarnacion del Departamento de Itapua, corresponde a una extension de
558 Km? Capital del Departamento que constituye un municipio fronterizo con la ciudad de
Posadas, Republica Argentina.

Es sabido que las zonas de frontera son especialmente sensibles a situaciones de
trafico de mercancias como armas de fuego y algunos tipos de contrabando, importante la
condicion de ilegalidad y migracion ilegal, trafico de personas y no excluye la trata, ademas de
traficos de estupefacientes (Morales, 2014).

Encarnacion es un municipio mayoritariamente urbano, es decir, el 71% de la poblacién
se ubica en sector urbano y un 28,4% se ubican en la zona rural. Ahi se ubica el 1,6% de la
poblacion del Paraguay. Destaca por su composicion multicultural, constituye la tercera ciudad
del pais, después de Asuncidon y Ciudad del Este; tiene una importante actividad comercial vy
alta actividad turistica dominada por el rio Parana y las nuevas playas; se considera una ciudad
muy limpia. Muchas personas que viven en los alrededores se trasladan diariamente para
realizar sus actividades laborales.

Se dispone de informacién general con base en el Censo de Poblacion del afio 2002, lo
que puede significar; no reflejar el todo, el impulso demogréfico y de actividades nuevas de los
ultimos cuatro afios. Esta informacioén oficial refleja que hace 12 afios se documentaba en una
poblacion de 93.497 habitantes, de 46.025 hombres en un porcentaje de 49,2% y de 47.472
mujeres, esto es un 50,7% del total. La proyeccion que se manejaba al afio 2013 era de
110.532 habitantes, con una proporcién de similar, con 55.380 hombres y 55.152 mujeres, esto
es 50,1% y 49,8; uno de los pocos lugares del pais donde el porcentaje de hombres supera a
las mujeres.

Alrededor de un 42 % de la poblacién presenta algin nivel de necesidades basicas
insatisfechas, esta condicion estaria afectando a una proporcién de practicamente 30.000
personas. Esto indica que es el 38% los habitantes del area urbana y mas de la mitad de la
poblacion rural (52%). La electricidad es un servicio presente en casi la totalidad del municipio,
no obstante, el acceso a agua potable no es un servicio con acceso universal, pues apenas
cubre a un 68% de la poblacién; la tasa de telefonia celular es mas alta que la tasa de telefonia
fija, es mas que el doble de la segunda. Y en el tema del desagle cloacal resulta un reto en
materia de salud, pues apenas cubre un cuarto de la poblaciéon. La falta de alcantarillado fue
mencionada como uno de los problemas que enfrenta el municipio; si bien existe un moderno
alcantarillado construido por la represa de la Entidad Binacional Yacyreta (factor de desarrollo
potenciado en el territorio); el mantenimiento de la misma no se realiza hace afios, esto incide
en la contaminacién (Primera Edicion, 2013). En materia de disposicién de desechos se
documenta un 50%, tradicionalmente en las zonas rurales se aplican otros métodos.

En referencia a la poblaciéon, se compone por los siguientes rubros etareos:
Cuadro de referencia N° E/1. Poblacion segin composicion etarea.
Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Censo de Poblacién de 2002.

Edad | Total %
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0-4 10.923 11,6
5-9 11.513 12,3
10-14 10.652 11,3
15-29 28.065 30,0
30-59 26.445 28,2
60y + 5.899 6,3
Total 93.497 100%

El cuadro anterior refleja que la poblacién menor de 15 afios, es decir, de nifios, nifias y
adolescentes representaba practicamente el 35,2% del total del distrito. Un 30% lo componen
las personas en el rubro etareo entre los 16 y los 29 afios de edad. En conjunto se puede
indicar que la poblacion més vulnerable, segun su condicién etarea, componia un 65,2% del
total. Practicamente un 34,5% representa a las personas mayores de 30 afios; Encarnacion es
un Municipio predominantemente joven. En cuanto a la pobreza se observa en el Censo 2002
gue el 33,9% de la poblacién esta situacién de pobreza y el 17,8% en situacién de pobreza
extrema.

Entre los barrios de mayor densidad de poblacién se encuentran: el barrio San Pedro
con 7.742; Pacu Cua con 6.100; San Roque Gonzélez con 4.132; Buena Vista con 3.439; Gral.
Caballero con 3.277 en la zona urbana; ademas de Santo Domingo con 7.473; Chaipe con
4.034; San lIsidro con 3.545 de la zona rural. (DGEEC, 2002). La Ciudad de Encarnacion, la
constituyen 43 barrios, la proyeccion de la poblacion en el 2013 era de 110.532 habitantes.

Respecto a la tasa de alfabetizacion se mostraba un 93,3%, del total de la poblacion
mayor de 10 afios, correspondiendo a un 48,8% de hombres y 51,1% de mujeres y un 5,6% de
analfabetismo también. El comportamiento entre zona urbana y rural se indica en una relaciéon
de alfabetizacion de 74,2% urbano y 25,7% rural. (DGEEC, 2002)

El 34,2% de la poblacion del municipio, en referencia a los mayores de 5 afios, asistia a
una institucion de ensefianza formal. Y un 62,3% de esta poblacion no terminé la educacion
primaria. Uno de los aspectos mencionados en el taller fue la baja calidad de preparacion
educativa/académica de personas que se insertan como profesionales, y apenas terminaron la
primaria, segun opinién de participantes en taller realizado con jovenes de esta ciudad
(Encarnacién, julio 2014)

Del total de poblacién se considera que un 76% esta por encima de los 10 afios de
edad. La poblacién econdmicamente activa es de 39.384 personas, de las cuales el 93,4% se
encuentra trabajando y un 6,5% en estado de desocupacion.

En referencia a la PEA el 7.4% estan insertos en actividad primaria (agropecuaria); un
20,2% realizan actividades en el sector secundario (industrial) y un 69,7% se dedican al sector
servicios o terciario. Los sectores comercio y sector publico constituyen los principales
actividades laborales.

Las necesidades basicas insatisfechas:

Cuadro de referencia N° E/2. Poblacion y datos de infraestructura en educacion y sanitaria.
Fuente: DGEEC. 2002. Censo Nacional de Poblacién y Vivienda

Ciudad Cantidad de hogares con Cantidad de poblacién = Porcentaje de

NBI en educacion con NBI en educacion poblacién
Encarnacion 3.674 5.190 5,8
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Cantidad de hogares con Cantidad de poblacién Porcentaje de
NBI en infraestructura con NBI en poblacion
sanitaria infraestructura sanitaria
3.736 16.215 17,5

MAPA de Encarnacion

Cuadro de referencia E/3. Mapa 1.
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Fuente: Datos oficiales de Encarnacioén. Internet.

Cuadro de referencia E/4. Mapa 2.

Ubicacion geografica 2. Encarnacién y municipios limitrofes

del Parana
Playa Tacuary

Encarnacion

Posadas

Blaya san
sk

Cuadro de referencia E/5. Mapa 3.

Ubicacién geogréfica 3. Casco urbano principal ampliado.
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Google

Fuente: Google maps.

El acceso a la educaciéon se considera un factor protector que permite superar las
condiciones de pobreza y coadyuvar a mejorar condiciones y calidad de vida, puesto que
genera capacidades y destrezas para una insercidbn mas equitativa y mejor remunerada en
relacién al desempefio de actividades econémicas; no obstante resulta preocupante que mas
de la mitad de la poblacién (edad de mas de 5 afios) no termind 6 afios de aprovechamiento de
educacion formal.

Segun la situacion de comportamiento del delito y la violencia, y con base en el Anuario
Estadistico del Ministerio Publico (Ministerio Publico, 2011) se indica que el delito o hecho
punible mas representativo es contra los bienes de las personas y que afecta el patrimonio,
representando un total de 38%. La referencia a los motochorros'* y los peajeros™ es constante,
no obstante, no se indicé en el taller con jovenes realizado en el marco de la presente
consultoria (Encarnacion, julio 2014) que se realicen denuncias. A la par de esta situacion, se
indica desconfianza en la policia, que hay corrupcion; en incluso, para algunos lugares se
mantiene la queja de que cuando se dan situaciones delictivas la policia no aparece o no
recurre a las llamadas de victimas. En cuanto a las entrevistas a actores claves en la ciudad de
Encarnacion; se mencionan como delitos los asaltos realizados por motochorros, robos; y se
mencionan como menor frecuencia la violencia intrafamiliar, trata de personas, explotacién
sexual, agresiones y traficos de estupefacientes.

Segun el Anuario del Ministerio Publico (2011) en Encarnacion se registra 6.603 hechos
punibles; esto corresponde al 60% de las denuncias por delitos que se procesan en el
Departamento de Itapta y al menos el 4% de las denuncias a nivel nacional.

Cuadro de referencia N° E/6. Hechos Punibles mas relevantes, concentra el 85.5% de los
hechos punibles. Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico (2011).

14 Denominacién coloquial usual de origen argentino referida a personas que cometen asaltos (chorros)
movilizados en motocicletas (moto).
15 Denominacién coloquial usual referida a personas que cometen asaltos e interceptan en caminos vecinales o
accesos comunitarios con violencia, dicese de quien ilegalmente o con violencia “cobra” o solicita un “peaje”.
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Contra la persona 2.145
Contra los bienes 2.537
Contra la seguridad de la 329

viday laintegridad

Contrala convivencia 442

Total 5.453

Conforme se refleja en los datos, la tendencia que aplica en Paraguay, no es aislada
sino mas bien generalizada en la regién de América Latina. El despojo de los bienes es una de
las actividades delictivas que mayor incidencia tiene sobre la percepcién de seguridad de la
poblacién, por el nivel de exposicion que representa.

El 23,8% de los delitos son robos y hurtos y corresponden al 62,1% del total de delitos
contra los bienes de las personas. En un segundo lugar se ubican los hechos punibles contra
las personas que representa un 32.4% del total de delitos denunciados.

Cuadro de referencia N° E/7. Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico (2011).

Evento violento Cantidad % de la
Fiscalia

Homicidio doloso 12 0.18% 1.7%
Lesiones (incluye sumas de lesion y 570 8.6 5.7%
lesién agravada)
Trata de personas 5 0.07 12.1%
Suicidio 2 0.03 1.1%
Hurto 749 11.3%
Hurto agravado 590 8.9%
Robo 82 1.2%
Robo agravado 156 2.3%
Violencia familiar 253 3.8% 6.4%
Transito 288 4.3%
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Los homicidios dolosos fueron 12 lo que representa el 1,7% del total nacional. Segun el
tamafio de la poblacion y con base en la proyeccion del afio 2013, se puede considerar que
Encarnacion se encuentra cerca de cumplir con el criterio que indica una epidemia de violencia,
pues hay una tasa de homicidios de 12, 8 que ubica a Encarnacién en condicién de epidemia.
A partir de los 10 homicidios por cada cien mil habitantes se ingresa en esas condiciones.

En cuanto a los suicidios, se registraron 2 suicidios para ese periodo. Estos datos de
suicidios coinciden para el afio 2011 con los datos del Ministerio Publico que fueron 2,
muestran un repunte preocupante, pues para el afio 2013 segun cifras de la policia se
produjeron 5 suicidios. Ello indica un elemento relevante de salud publica, que tiende a pasar
desapercibido pues es violencia autoinfligida. Mientras en el afio 2011 el Ministerio Publico
catalog6b como suicidios 181 hechos a nivel nacional, la cifra de la policia para el afio 2012
hace una referencia a 351 eventos de este tipo, con un impacto focalizado en la poblacién que
tiene entre los 18 y los 29 afios de edad y con una incidencia de 7 hombres por cada mujer.
Para el afio 2013 nuevamente se identifica un alza en los suicidios a nivel nacional, que se
ubican en 371, superando la cifra de 1 al dia. Esto a su vez refleja que por cada mujer que se
suicida, lo hacen 2,3 hombres. De forma reiterada se menciona la preocupacion por el
incremento de los suicidios.

La informacion disponible no permite identificar la incidencia género etarea de este tipo
de eventos para el municipio de Encarnacion. Se menciona en la entrevista a actor clave como
consecuencia de la violencia, los suicidios en los y las adolescentes. (Vera, 2014)

A destacar la relevancia de las denuncias de trata de personas, se identificaron 5
eventos. De hecho, en los talleres realizados en el marco de esta consultoria con jovenes y
actores relevantes (Encarnacion, Julio 2014), fue mencionada como un punto de preocupacion
y de atencion como amenaza en el Municipio. A simple vista resultaria una cifra relativamente
baja, no obstante, representa el 12% de las denuncias a nivel nacional. Esto es importante
destacar debido a que, como se menciond antes, la ubicacion geografica como zona limitrofe
con Posadas-Argentina, incluye algunas vulnerabilidades que afectan aspectos migratorios, y
las situaciones de trata tiende a ser mas visible en estos lugares. (Vera, 2014)

En referencia a la violencia en los espacios privados, como lo constituye el hogar,
también es importante destacar que las cifras para el afio 2011 refieren al 6,4% nacional; se
mencionan en varias entrevistas a actores claves, como amenaza en materia de seguridad y
causa la violencia en el municipio. La relevancia indica, mas que el volumen de la violencia en
la familia, la apertura a la denuncia; factor que es relevante para disminuir la vulnerabilidad de
las mujeres, en los lugares donde se supone deberian estar mas seguras.

En cuanto a los robos agravados, mientras el Ministerio Puablico indica un total de 156
para el aflo 2011; la Policia Nacional de Encarnacion, refleja datos disimiles, indicando para
ese afio solamente 18 robos. La explicacion en la marcada diferencia de datos, puede indicar a
su vez el elemento de desconfianza en las instituciones publicas vinculadas a la seguridad
interna debido a un nivel importante de subregistro; en este punto es importante mencionar el
resultado del taller con organizaciones sociales donde indican: “la desconfianza existente hacia
la Policia Nacional, plantean que se siente mayor seguridad con los guardias del sector
privado”. (Encarnacion, 2014)

No obstante, hay una tendencia creciente al robo de motocicleta, lo que pas6 de un 12 a
46 robos del 2011 al 2013, lo que relaciona varios elementos; por un lado la deficiencia
denotada en el servicio de transporte publico que ha motivado a la compra de motocicletas

72



como medio de movilizacion, y el factor de la presencia de motochorros, que se desplazan por
municipio despojando a las personas de sus pertenencias.

Sobre este escenario de hechos vinculados a la violencia, existen servicios comunitarios
de salud escasos pero significativos por su instalacion, tales como las unidades familiares de
salud dependiente del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Conforme datos de la
dependencia de Atencion Primaria de salud son 8 unidades de salud de la familia ubicados en
los barrios de San Pedro, Santo Domingo, San Antonio Ypecuru; San Isidro; Sagrado Corazén
de Jesus; Ita Paso; Chaipe.

Por otro lado, las cifras de los hechos delictivos més relevantes en el Municipio de
Encarnacion, segun informacién provista por la Policia, pasaron de 252 en el afio 2011 a 179
en el afio 2013.
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Cuadro de referencia N° E/8. Resumen de los delitos denunciados y aclarados. Fuente: Comisarias de Ciudad de Encarnacion: JP, 12, 22, 32, 428 52
y S/C 12, Elaborado por el Departamento de Estadisticas de la Policia Nacional.

ANOS
HECHOS PUNIBLES 2011 2012 2013
DENUNCIADO ACLARADO DENUNCIADO ACLARADO DENUNCIADO ACLARADO
ABIGEATO 2 1 1
COACCION SEXUAL 7 1 6 5 7 4
HURTO 34 10 40 19 22
HURTO AGRAVADO 36 3 6 13 3
HOMlClDlO CULPOSO EN ACC DE
TRANSITO 9 9 4 4 4 3
HOMICIDIO DOLOSO 9 3 1 1 2 1
LESION CULPOSA EN ACC. DE
TTO. 62 54 21 19 34 27
LESION DOLOSA 26 11 18 7 10 6
ROBO DE OBJETOS 24 2 3 1 10
ROBO AGRAVADO DE OBJETOS 18 5 2 14 1
ROBO DE VEHICULOS 8 5 1 7
ROBO AGRAVADO DE VEHICULOS 1
ROBO DE MOTOCICLETAS 11 8 23 2 45 3
ROBO AGRAVADO DE
MOTOCICLETAS 1 1
SUICIDIO 2 2 1 1
INCAUTACION DE DROGAS 2 1 1
TOTAL 252 109 132 63 179 65
PORCENTAJE 43% 48% 36%
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Cuadro de referencia N° E/9. Tipos de Denuncias Ciudades/Paraguay.

Homicid | Suici Abu Hurto | Hurto Rob
ios Dolo | dio so Ag.
Sex.

Lesion | Le. Trans
Intra ta es Gra

Fa. ve

Denuncias | Vio Tra

Paragua | 3.9 | 41 | 9.499 | 731 705 181 | 1.4 | 188 | 1.39 | 35 | 9.2 | 144
y 05 70 24 16 61 92 58
161.046

Asuncién | 616 | 21 839 | 113 48 15 155 | 3.83 | 4.23 | 933 | 162 | 2.55
26.379 8 2 4 9
Fernand | 172 | ... 169 10 8 1 31 573 | 772 | 108 | 311 | 315
o de la

Mora

4.316

San 212 | .... 113 20 11 1 49 | 1.09 | 873 | 383 | 858 | 818
Lorenzo 8

7.083

Villarrica 26 1 235 1 16 7 23 584 | 242 39 | 142 | 145
4,135

Encarnac | 253 | 5 549 21 12 2 70 749 | 590 82 | 156 | 288
i6n

6.603

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Anuario del Ministerio Publico. 2011

A partir de la elaboracion de diagnosticos participativos se identifican las siguientes
causas como aquellas que promueven la inseguridad, la violencia y el delito:

Cuadro de referencia E/9. Causas de la violencia y el delito. Taller de percepcion grupos
locales. Fuente: Cuadro elaborado en base en la informacion recopilada de las entrevistas a
actores clave y los talleres de elaboracion de diagndsticos.

Causas de la violencia y el delito

Situaciones y manifestaciones

Inequidad social (Taller) - Temor de desplazarse por Vvia

Consumo de drogas en nifiez y
adolescencia

secuestros, extorsiones,
asesinatos, atentados, ajustes de
cuentas

Inseguridad

publica

Sensacibn de inseguridad e
incertidumbre en la via publica
Enrejado de viviendas y edificios
Temor y miedo, se sienten
amenazados. Las mujeres tienen
miedo a estar solas, y sienten la
necesidad de estar acompafiadas.
Cambio de la rutina personal/familiar
Descuido

Falta de control de los organismos
del Estado

Se producen agresiones y asaltos
en torno al hospital y la salud y la
salud no gratuita (taller)

La policia no funciona, no tiene
control

Estar en el “chake'®”, no poder estar

en la vereda.

16 “Chake!” es una expresion coloquial relacionada con la alerta ante una situacién de riesgo.
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Causas de la violencia y el delito Situaciones y manifestaciones

- Lainseguridad es permanente

- Temor a sitios especificos

- Asaltos de motochorros Robos, y en
los talleres se identific6 que estas
personas no son de Encarnacion

- Presencia de drogas

- Falta de espacios de recreacion

- Desintegracion familiar

- Niflos en condicién de calle

- Lugares con poca iluminacion

- Gran cantidad de accidentes de
transito

- Lugares que se identifican como
fuente de inseguridad,

- La falta de oportunidades de trabajo
y las oportunidades que existen no
cumplen las condiciones minimas —
gue hacen controles a los paseros,
mientras que los grandes camiones
de contrabando no se controlan

- Impunidad y corrupcion

- Asaltos

- Violaciones

- Asesinatos

- Adictos como fuente de inseguridad

- Trabajo

- Falta de seguridad en las calles

- Transporte en mal estado

- Contrabando

- Altos impuestos y poca retribucién

- Falta de transporte, lluminacion

- Ordenanzas Contradictorias

- Trata de Personas

Se considera que el sector transporte es un area de inseguridad, en primer lugar por la
poca capacidad de atender las necesidades de la poblacion, esto ha generado una excesiva
adquisicion de motocicletas, situacién que se vislumbra en la cantidad de accidentes de
transito. Las motocicletas son deseadas por los delincuentes y se han incrementado los robos
de estos vehiculos, paso de 11 a 45 robos, entre el 2011 y el 2013.

Esta vinculado ademas a el traslado de grupos de poblacién, pero sin la capacidad de
generar el servicio de movilizacion competente; ya de por si una situacion de inseguridad a la
cual se suma la presencia de los motochorros que producen violencia, temor y que inciden en
la cantidad de delitos que se producen. Aqui es importante indicar sobre la reubicacion de los
afectados por la Entidad Binacional Yacyreta, mencionan; “la reubicacion o desafectacion de la
EBY, que se realiz6 sin una planificacion, lo que genera un caos tremendo en el ordenamiento
de la ciudad”. (Encarnacion, 2014)

En este sentido, se considera que corresponde a un fenbmeno que no es encarnaceno,
sino que son personas que se movilizan desde otros lugares.
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Se identifica una atencién y respuesta de las instituciones en el borde de la ciudad que
es la parte turistica; mientras se denota una escasa presencia en los barrios periféricos, lo que
incide en la inequidad y el trato desigual a la poblacién en funcion de las zonas en las cuales
habitan. “No existe un ordenamiento de la ciudad que provea a los visitantes y locales las
condiciones necesarias para sentirse seguros y seguros”. (Encarnacién, 2014))

En cuanto a las contradicciones en la Ordenanza Municipal que prohibe el trabajo en las
calles de limpia vidrios, trabajadoras sexuales, etc. Se explica que la misma no proporciona una
salida laboral para estas personas, cuya Unica opcién, posiblemente sea delinquir, sin
embargo, en contraste se habla desde la Municipalidad de generar nuevas oportunidades
laborales, cosa que no se da; por otro lado se menciona esta Ordenanza como oportunidad y
respuesta a la violencia y el delito en el municipio (Paredes, 2014). La desatencion de esta
situacion sumada a la falta de oportunidades abona a los grupos género etareos en condicion
de vulnerabilidad, la cual se profundiza cuando las opciones son inexistentes.

En cuanto a la falta de salud gratuita, expresan que los asaltos ocurren alrededor de los
hospitales, ya que la gente que va a consultar tiene que contar con dinero si 0 si para acceder
a la salud.

En lo que refiere a la falta de oportunidades de trabajo, plantean que las que existen no
cumplen las condiciones minimas, como las ocho horas, el salario minimo, IPS, etc.

Por ultimo, se hablan de los controles a los paseros, mientras que los grandes camiones
de contrabando no se controlan.

- trabaja contra las adicciones de manera a contribuir a la seguridad — Inseguridad: Principal
problema es el Microtréafico y el plan es combatirlo para disminuir los adictos

- adictos: generan mucha inseguridad.

Hay la percepciéon, ademas, que los medios de comunicacién poco ayudan respecto al
abordaje del tema de la violencia y el delito, y que mas bien aportan a la inestabilidad y no
generan propuestas viables; en tanto en una entrevista se ha puesto como causa de la
violencia los nuevos modelos y paradigmas mostrados por los medios. (Madrazo, 2014)

La ciudad de Encarnacién crecid de manera importante en un lapso muy corto de
tiempo, y esto acarrea consecuencias para las cuales se deben pensar nuevos y eficientes
programas, sobre todo en materia de ordenamiento y seguridad. (Encarnacién. 2014)

A raiz de las situaciones de inseguridad, que han proliferado, se establecio en el afio
2013 la creacién de un Consejo Permanente de Seguridad Integral'’; se ha mencionado en
varias entrevistas a actores claves como respuesta a la violencia en el municipio. Maxime
cuando el Municipio esta siendo potenciado para que se mantenga como polo turistico y de
desarrollo.

En todo momento se resalté que la ciudad de Encarnacion era segura, pero que en
temporadas altas se transforma y colapsa, con lo que se vuelve una ciudad desorganizada e
insegura (plantean que la mayoria de los actos delictivos son cometidos por personas de fuera
de la ciudad). (Encarnacion, 2014)

17 Consejo Permanente de Seguridad Integral del Distrito de Encarnacién; creado por resolucién de la Junta
Municipal en junio del 2013, RES 631/2013; donde integran varias instituciones del Estado a nivel central y
departamental, ademas de 6rganos municipales y de algunas organizaciones sociales del municipio.
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En el siguiente cuadro se presenta la sistematizacion de las opiniones de los y las
actores claves del municipio, sintetiza la mirada del entrevistado desde la institucion

representada.

Cuadro de referencia N° E/10. Fuente: Cuadro elaborado en base en la informacion recopilada
de las entrevistas a actores clave y los talleres de elaboracion de diagndsticos.

Preguntas Respuestas

Amenazas en materia de seguridad

- Adicciones

- Corrupcién

- Falta de empleo, fuentes de trabajo
- Falta de Educacion

- Frontera riesgosa

- No hay politicas de prevencion

- Violencia intrafamiliar

- Voluntad politica

- Gente de zonas aledafas

- Asaltantes, motochorros. Peajeros
- Pobreza

Causas de Violencia y el delito

- Carencias; afectivas, educacion, salud

- Consumismo

- Drogadiccion

- Falta de asistencia del Estado, desidia de las
autoridades

- Falta de oportunidades

- Falta de trabajo

- Medios de comunicacion; con nuevos paradigmas y
modelos

Lugares que son inseguros en el municipio

- San Pedro

- Pacu Cua

- Ita Paso

- San Isidro

- Zonas aledafias

- Mboi Ka'e

- Villa Mosquito

- Nueva Esperanza
- Santo Domingo

- Sagrada Familia

Zonas de mayor nivel de violencia

- San Pedro

- San Isidro

- Zonas aledafias
- Ita Paso

- Mboi Ka'e

- Arroyo Pora

- Arrabales

- Villa Mosquito

Victimas de la violencia

- Mujeres

- Adolescentes

- Jovenes

- Estudiantes

- Todos son vulnerables y no hay edad

Victimarios/as

- Jévenes
- Adolescentes
- No son de la zona de la ciudad

Consecuencias de la violencia

- Adolescentes conflictivos

- Baja autoestima

- Desercion escolar

- Desintegracion de las familias

- Desvalorizacién personal

- Discriminacion (personas con moto, ya hay miedo)
- Division social

- Consumo de alcohol y drogas

- Justicia con mano propia

- No tener una vida social tranquilo

- Percepcion de seguridad de temor de hechos punibles
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- Sensacion de inseguridad de la ciudadania
- Suicidios

3.2. Encarnacién, Departamento de Itapua.

Andlisis de la encuesta: Victimizacion y percepcion de inseguridad.®

Caracterizacion de la muestra:

En Encarnacién representa el 7,2% del total de poblacién del pais. Se realiz6 una
encuesta que incluyo 108 entrevistas en la modalidad casa por casa, segun la muestra tomada
con base en el Censo de Poblacion 2002 y sobre la base de una poblacion de 93.497
habitantes. Considerando la muestra por distrito la misma tiene un margen de error de 9,4%. El
73.1% (79) se realizaron en area urbanay un 26.9% (29) en &rea rural. De igual manera, el
74,1% fueron hombres y un 25,9% mujeres; esto es 80 hombres y 28 mujeres.

Cuadro de referencia N° E/11

Caracteristica del encuestado seglin Sexo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Hombre 80 74,1 74,1 74,1
Mujer 28 25,9 25,9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° E/12
Rango de edades

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

15a18 2 1,9 1,9 1,9
19a 29 26 24,1 24,1 25,9
30a39 24 22,2 22,2 48,1
40 a 49 22 20,4 20,4 68,5
50 a 59 9 8,3 8,3 76,9
60 y mas 24 22,2 22,2 99,1
No responde 1 9 9 100,0
Total 108 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

18 Encuesta sobre victimizacién y percepcién de inseguridad. CEJ/GEQ. 2014. Convenio de Cooperacién Técnica No
Reembolsable ATN/JF — 11908-PR “Innovacidn Institucional en Seguridad Ciudadana para Promover la Cohesidon
Social y Competitividad”. Consultoria CEJ/MI/BID “ELABORACION DE LINEA DE BASE PARA EL DISENO Y
EVALUACION DE LOS PLANES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO EN 5 MUNICIPALIDADES DE LA
REGION ORIENTAL
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Cuadro de referencia N° E/13

Caracteristica del encuestado - Sexo Caracteristicas de los encuestados edad

No responde ,9 15a1819

\
Mujer 25,9 60y mas 22,2
19a2 29241
5025983 '
/_Hombre 74,1 ‘ '
40249204 30239222

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 2014

Perfil educativo de los encuestados:

De las personas encuestadas, se obtuvo que en orden casi estrictamente descendente
39,8% no completd su educacion basica; un 18,5% terminé la educacion basica. Del total, sélo
el 15,7% de los encuestados avanzaron hacia la educacion superior. Y del total, s6lo el 1,9%,
es decir dos personas, indicaron estar estudiando en el momento en que la encuesta fue
aplicada.

Cuadro de referencia N° E/14. Nivel educativo de encuestados.

¢Cual es su nivel educativo?
&

45 39,
40
35
30
25
20 18,5 16,6
15 11,1
6.41

10 7 1,63

0,9 . 1.8

|| || [ || —
& . &t"' ‘_‘@o" cbb ‘-‘.'pb" X b\-p y ‘b\{-’ n‘&
\*ﬁh @““f @,@ %b""h s & & o\"»‘p

=

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° E/15

Nivel ninguno | Basica Basica Media Media Universitaria Universitaria

educativo incom. | com.  incom. com. incompleta completa
Cantidad 1 43 20 18 7 12 5 2
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014
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Ademds, también se puede indicar que 84 personas indicaron aportar econémicamente
al hogar, esto es un 77,8% del total, mientras unas 8 indicaron estar en busca de empleo o
desempleadas, lo que refleja un 7,4% del total. UN 14,8% ingresan en la categoria de
encargados de los manejos del hogar, pensionados y/o discapacitados, incluyendo los
estudiantes referidos arriba.

Nivel de ingresos:

En referencia al nivel de ingreso se identifico que un 63,0% (68 personas) se ubica en
el &mbito del salario minimo; mientras un 35,2% (38 personas) refirieron ingresos de hasta dos
salarios minimos; s6lo un 1,9% (2 personas) indic6 un monto superior a los dos salarios
minimos como ingresos.

Cobertura de area geografica del municipio

En referencia al abordaje geografico, la encuesta se aplic6 en todo el municipio y ello
correspondié a un 73,1% fue informacién recopilada en zona urbana (79 encuestas); mientras
un 26.9% se realizé en area rural. La encuesta fue aplicada entre el 5 al 12 de julio de 2.014,

Percepcion de inseguridad

Asi mismo la mayoria de las personas entrevistadas, un 78.7% coinciden que la
situacion de la seguridad/ inseguridad es de suma importancia.

Cuadro de referencia N° E/16

Hoy por hoy éQue tan probable piensa Ud. que
puede ser victima de algin delito? Es...

80
60
40
17,5 18
20
5,5 1,8
0
Muy probable Probable Poco Probable Nada Probable No sabe

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 2014

De un total de 108 personas, un 90.6% indican que es muy probable o probable ser
victimizado. Lo anterior refleja una percepcion de inseguridad que triplica el nivel de
victimizacién identificado por la encuesta. La percepciéon de inseguridad se compone por el
temor y el miedo a ser victima de la violencia y/o e delito. Este constituye una apreciacion
subjetiva que para quien la percibe es totalmente real y objetiva. Es casi imposible combatir
ese medio, para ello deben prevalecer sefiales verificables de mejora, de reduccién del riesgo y
la wvulnerabilidad. Generalmente esos mensajes se transmiten en lo inmediato con la
observacién de personal policial custodiando espacios publicos, a pesar de que se desconfia
de los mismos y se les considera tendientes a ser corruptos. Otras sefiales en este sentido
pueden ser la mejora de las condiciones del entorno a nivel de alumbrado publico, reduccion de
espacios con maleza, entre otros que caen en el campo de la prevencion situacional. Se
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complementa con medidas de desarrollo social, como mejoras en el sistema educativo, de
salud, acceso a empleo, por ejemplo, que generan la expectativa de progreso y desarrollo.

En el ambito de la percepcion, también incide de forma importante el papel de los
medios de comunicacion, que tienden a extender y profundizar una concepcion negativa de la
situacion del pais. La socializacion de la informacion, tanto la que procede de los medios como
la que se transmite en conversaciones en espacios interpersonales, coadyuva a incrementar el
grado de temor individual; la nueva informacion se internaliza y se convierte en parte de la
“experiencia” individual.

De 108 personas entrevistadas el 78,7% de las mismas, que son 85 personas, indicaron
gque la inseguridad es un tema de discusion en sus ambitos cotidianos de desempefio, es decir,
en la familia, con los amigos, en el vecindario y con los compafieros. Un 21,3% indicé
(corresponde a 23 personas) no haber tocado ese tema en las conversaciones del al menos las
dos ultimas semanas.

Cuadro de referencia N° E/17

Relevancia del tema de seguridad Frecuencia Porcentaje
Validos Si 85 78,7
No 23 21,3
Total 108 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° E/18

é¢De que se hablo?

Robos, asaltos, motochorros | | | | 78,8
Consejos sobre como cuidarse Ll 70
Inseguridad L 7,0
Delincuencia .. 3,5
Corrupcion | 1,1
Violencia |1 1,18
Policias principales ladrones |1 1,1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

El principal tema de discusién en los circulos cercanos es el tema de los motochorros,
practicamente el 80% de los entrevistados se refirieron a dicho fenémeno.

No obstante, al preguntarse respecto a la posibilidad de ser victima de la violencia o de
algun tipo de delito el 90,7% indicé que era probable o muy probable; en esta opinion
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coincidieron el 98% de las personas encuestadas. Por su parte, el 7,5% o sea 8 personas
manifestaron que eso era poco o0 nada probable. Dos personas (1,9%) respondieron no saber.

Se hizo referencia al sentimiento de seguridad de las personas en relacion a los lugares
donde habitan y se movilizan de forma cotidiana, y estos son los resultados.

Cuadro de referencia N° E/19

Lugares Seguro 0 muy % regular % Inseguro o muy %
seguro inseguro
Casa en el dia 18 16,6% 70 64,8% 20 18,5%
Casa en la noche 8 7,4% 36 33,3% 64 59,2%
Barrio de dia 13 12,0% 58 53,7% 37 34,2%
Barrio de noche 2 1,8% 31 28,7% 75 69,4%
Ciudad de dia 45 41,6% 52 48,1% 11 10,1%
Ciudad de noche 0 0 18 16,6% 90 83,3%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

El 45,7% considera que su entorno es inseguro 0 muy inseguro, tomando el promedio
de quienes asi lo manifestaron en referencia a la ubicacién de su casa, su barrio y su ciudad.
Los niveles de percepcion de inseguridad en Encarnacion son sumamente altos. Sélo un 16,6%
de las personas entrevistadas (18 del total) indican que su hogar es muy seguro 0 seguro
durante el dia; mientras Unicamente 8 personas, o sea, 7,4% tienen dicha opinién respecto a su
hogar cuando la referencia es las horas de la noche. La situacién es alun mas negativa
respecto al barrio o vecindario, donde un 12,0% (13 personas) de los encuestados hicieron
referencia a considerarlo un lugar seguro o muy seguro durante el dia y en horas de la noche,
apenas 1,8%, es decir dos personas comparten esa opinién. Abordando la concepcion de la
ciudad de Encarnacién como espacio seguro o muy seguro, un 41,6% percibe que durante el
dia la Ciudad es segura; nadie piensa que Encarnacion es segura durante la noche.

Cuadro de referencia N° E/20. Espacios publicos.

Lugares Muy seguro o % regular % Muy inseguro %
seguro inseguro
Espacios y publicos 6 5,5% 55 50,9% 47 43,5%
Centros comerciales 10 9,2% 71 65,7% 27 25,0%
Medios de transporte 1 0,9% 42 38,8% 65 60,1%
Lugares de diversion 5 4.6% 63 58,3% 30 27, 7%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

En promedio el 40% de los encuestados consideran que los espacios publicos de
Encarnacion son inseguros 0 muy inseguros. Un 53,4% de estas personas consideran que
dichos espacios, en materia de sentirse seguros o inseguros, son regulares; y solo un 5,0% se
sienten seguros ahi.

Al hacer la referencia genérica a los espacios publicos solo 6 personas, un 5,5% de los
encuestados indican que son seguros 0 muy seguros; la referencia a los centros comerciales
que detenta la mayor cantidad de personas que los consideran lugares seguros, indica que
s6lo 10 personas, 0 sea un 9,2% del total asi lo indicaron. Respecto a los medios de transporte
s6lo una persona, esto es el 0,9% del total piensa que los transportes publicos son seguros o
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muy seguros. Respecto a los lugares de diversion sélo 5 personas, esto representa un 4,6%
del total los consideran espacios seguros 0 muy seguros.

Cuadro de referencia N° E/21. Percepcién de riesgo

Alejo de ciertas calles y zonas 67| 62,0 | 39| 36,1% 2 1,8%

Limitd6 a visitar restaurantes, discotecas, otros | 69 | 63,8% | 34 | 31,4% 5 4.6%

Salir de noche en el barrio 78 | 722% | 27 | 25% 3 2,7%

Transitar por sitios poco iluminados 79 | 73,1% | 27 | 25% 2 1,%8

Portar dinero en efectivo 56 | 51,8% | 47 5 4.6%

Cambio de barrio o ciudad 6 55% | 96 6 5,5%
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

El 62,0% (67) de las personas intenté alejarse de atravesar ciertas calles o zonas; un
63,8% (69) de los encuestados limitaron su visita a restaurantes, discotecas y bares. Un 72,2%
del total (78) evitan salir de noche en su vecindario. Un 73,1% (79) evita transitar por sitios
poco iluminados. El 51,8% evitan portar dinero en efectivo y 5,5% (6) cambiaron su barrio a
causa de sentirse inseguros.

En este sentido es importante la referencia que se hace a autolimitacion de libertad de
movilidad como resultado del temor y el miedo a la victimizacion por delito o violencia. Es de
todos sabido que los lugares de escasa iluminacién son con frecuencia espacios de
victimizacién, y en ello se fundamenta el evitar transitar por dichos espacios.

Medidas de seguridad

Tratando de mapear las medidas de seguridad que los habitantes de Encarnacion
implementan en sus casas de habitacién, se pregunté respecto a las formas de proteccion y los
resultados fueron: (considerando que los entrevistados podrian optar hasta tres opciones)

El 38,9% (42 casas) disponen de rejas en ventanas y puertas.

El 13,9% (15 casas) tienen cercos altos.

El 12% (13 casas) tienen perros guardianes.

El 3,7% de los (hogares 4) disponen de cerraduras o puertas especiales.

El 2,8% (3 hogares) disponen de un cuidador o guardia de seguridad.

El 23,1% o sea (25 hogares) no disponen de ninguna medida de seguridad.
El 0,9% tienen un plan formal de vigilancia.

El 0,9% acuerdos informales de vecinos para vigilar las casas.

Un 3,7% no responde.

Cuadro de referencia N° E/22. Medidas de seguridad
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Medidas de Seguridad

1%

' 1\ §e
', = Ninguna medida de seguridad.

Plan formal de vigilancia.
Acuerdos informales de vecinos.

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 2014

M Rejas en ventanasy puertas.

W Tienen cercos altos.

m Tienen perros guardianes.

W Cerraduras o puertas especiales.

H Cuidador o guardia de
seguridad.

Casi la cuarta parte de los encuestados no utilizan ninguna medida de seguridad;
mientras aproximadamente el 40% han enrejado los ingresos de sus casas, no excluye la
mezcla de medidas. El panorama tiende a referir a la contradiccién entre el auto-encierro para
evitar la victimizacion; mientras por otro lado, se va renunciando a determinados espacios
publicos. Esta mezcla es un factor que reduce los espacios de socializacion y la pérdida de los
contactos comunitarios y vecinales. Es importante, por ejemplo, fortalecer las medidas de
prevencion situacional, como la provisién de alumbrado, la coordinacion de presencia policial
municipal y/o estatal para reducir las incidencias de victimizacion y evitar que la ciudad y el
barrio sean secuestrados por el miedo y el temor.

Cuadro de referencia N° E/23. Medidas de seguridad. Frecuencia

Cantidad de personas con 1, 2 o 3 diferentes medidas de

seguridad
Medidas de seguridad \ Cantidad de viviendas

Sin medida de seguridad 25

Una sola medida de seguridad 55

Dos medidas de seguridad 19

Tres medidas de seguridad 5

No responde 4

Total encuestas realizadas 108

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° E/24
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Cantidad de viviendas con diferentes medidas
de seguridad

sy

M Sin medida de seguridad

M Una sola medida de seguridad
Dos medidas de seguridad
B Tres medidas de seguridad

M Noresponde

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

En este cuadrio se observa la cantidad de implementacion de las medidas; una sola
medida con el 51%, luego sin niguna medida de seguridad 23%, dos medidas de seguridad
17%, y de tres medidas con el 5%.

No obstante lo anterior, s6lo 11 personas identifican que en su vecindario han visto a
menudo (1) y raramente (10) personas consumiendo droga o en situacion de venta, este 10,1%
da a entender que la penetracion de actividades vinculadas a la adiccion o el microtrafico no
corresponden con la realidad cotidiana de los encuestados. Se coteja ademas con un 57,4%
que desaprueban la labor policial. (se retoma adelante)

En suma, un total de 84 personas encuestadas, es decir el 77,7% respondieron que era
probable o muy probable que en los proximos doce meses alguien intente ingresar a su casa
por la fuerza, coincide con el nivel de vulnerabilidad con el cual se perciben en sus hogares.
Esta apreciacion sirve para cotejar la percepcion individual de victimizacidon en su “espacio
seguro”, el hogar. Y contrasta con la respuesta de quienes percibian que su hogar era
inseguro durante el dia (18,5%) e inseguro durante la noche (59,2%)

Mayoritariamente los eventos de victimizacién se producen en horas de la noche y las
casas que se consideran espacios seguros, se convierten en factor de riesgo.

A su vez el 90% de los delitos responde a robos y hurtos en todas sus modalidades, es
decir, tanto a los bienes como a las personas. Se incluyeron los referentes ademas a robos de
vehiculos y de viviendas y, como se indico arriba en el 20,6% de los eventos se utilizo la
violencia.

Caracterizacion de las victimas de la violencia

1 de cada 3,6 personas ha sido victimizada en el municipio de Encarnacién. Hay 7
hombres victimizados por cada mujer, esta referencia no incluye violencia doméstica e
intrafamiliar.

Segun género
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De 108 personas entrevistadas hubo 35, que refiere al 32,4% de los encuestados;
quienes indicaron haber sido victimas de la violencia y/o el delito durante el afio 2013, esto
afect6 a 30 hombres (85,7%) y 5 mujeres (14,2%). En forma generalizada los hombres son las
principales victimas de la violencia social y delictiva, en el caso de las mujeres son las mas
victimizadas por violencia intrafamiliar y doméstica y de eventos que ocurren en los hogares.
Los varones han sido educados en contextos en los cuales el riesgo, el valor y la cercania de
factores de riesgo les generan una alta vulnerabilidad.

De las 35 personas victimizadas, tenemos la siguiente composicion con base en la edad:

Cuadro de referencia N° E/25

Grupo etareo | Menos de 18 | 19-29 | 30—-39 40-49 | 50—5 | 60 y mas
Cantidad 1 10 8 7 4 5
Porcentaje 2,8% | 28,5% | 22,8% | 20,0% | 11,4% 14,2

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Lo anterior indica que el perfil etareo de la victimizacién por violencia y delito establece
que las personas mas vulnerables son aquellas que tienen entre los 19 y 29afios de edad y
corresponden al 28,5% del total. Es interesante anotar, que este grupo estd inserto entre
aquellos que estan sometidos a mayor vulnerabilidad. En forma reiterada se indica que la
violencia, y el delito uno de sus componentes afecta en mayor proporcién a quienes tienen
entre 18 y 35 afios, esta apreciacion es valida tanto para identificar la incidencia de homicidios,
de accidentes de transito, consumo de drogas y suicidios. Sélo se detecta una persona
victimizada en el rubro de menos de 18 afios de edad.

El segundo grupo de mayor incidencia por victimizacion esta compuesto por la
poblacion entre los 30 y los 39 afios, 8 personas indicaron haber sido victimizadas. Ello
representa un 22,8% del total. Le sigue en incidencia de victimizacion, con la misma frecuencia
los grupos entre 40 y 49 afios de afios de edad que representan un 20% del total. De forma
subsecuente quienes tienen mas de 60 afios, quienes son victimizados en una proporcion del
14,2% y quienes tienen entre 50 y 59 afios con un 11,4% de total de la victimizacion.

Segun nivel de educacién formal

Del total de poblacion victimizada se obtuvo la siguiente informacion en referencia al
nivel educativo.

Cuadro de referencia N° E/26. Educacion formal. Poblacion victimizada

Nivel de Ninguna Bésica Baéasica Media Media Universitaria Universitaria
educacién incom. | com. incom. com.  incompleta completa
Cantidad 2 10 3 7 5 6 2
Porcentaje 57% | 285% | 8,5% | 20,0% | 14,2% 17,1% 5,7%

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 2014

Llama la atencion, a partir del andlisis de la encuesta, identificar que segun nivel
educativo, el grupo mas victimizado corresponde al que manifesté una educacion basica
incompleta, estas son 10 personas que representan el 28,5% del total de los victimizados. Le
sigue en orden de importancia las personas con educacion Media incompleta, en ellos se
presentaron 7 eventos, que refiere a 20,0% del total.
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En orden de importancia se ubica el grupo de personas que reportan el nivel
universitario incompleto esto es un 17,1%; el cuarto rubro de poblacibn mas victimizado con
base en el nivel de educacion fue el nivel medio completo, con un 14,3% y quienes tienen
educacion basica completa un escalén mas abajo con un 8,5% del total. En igualdad de
condiciones quienes indicaron carecer de educacion y quienes tienen nivel de universidad
completado con un 5,7%.

Un factor clarificador puede referir a que las personas mas victimizadas, en funcion de
su nivel de educacion, y probablemente de correspondencia al ingreso, son personas que
deben movilizarse mas en transporte publico, por ejemplo y, en referencia a los robos a
viviendas, pues generalmente no disponen de medios para adquirir dispositivos de seguridad, y
viven también en comunidades mas vulnerables.

Nivel adquisitivo: El salario minimo en el Paraguay es de 1.824.000 guaranies que
corresponde aproximadamente a US$420.00. Se toma en consideracion que la base salarial de
la linea de pobreza es de 1.570.000 guaranies es considerado bajo la linea de pobreza.

Se realiz6 un analisis de mapeo de la condicién socioecondmica de las personas
victimizadas para identificar la incidencia segun ese parametro, nivel de ingreso y por ende
poder adquisitivo. Los resultados indican:

Cuadro de referencia N° E/27. Nivel socioecondmico de victimizados.

Nivel de ingreso Menos de 1.824.000 1.824.001 y 3.650.000  3.65 0.001 y més
Cantidad de personas 23 9 3
Porcentaje 65,7% 25, 7% 8,5%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Las personas donde hubo mayor incidencia de victimizacion son aquellas que reciben el
salario minimo o menos. A 23 personas, es decir un 65,7% del total fueron victimizadas por
diversos tipos de delitos; le sigue en importantica, quienes perciben el monto correspondiente a
dos salarios minimos con un 25,7% del total y, los menos victimizados los que perciben mas
de dos salarios minimos, la incidencia fue en ese rubro de poblacién del 8,5%. Se refleja que
dada la cobertura de la encuesta hay un relativamente bajo nivel adquisitivo en la poblacién del
municipio.

Segun tipo de delito

Se identificaron los delitos que incidieron en la victimizaciébn de las personas
encuestadas y/o sus familias. De 108 personas entrevistadas se percibe un nivel de
victimizacién del 32,4% del total y que afect6 a 35 personas. Los principales delitos
mencionados son: robo a viviendas con 9 eventos y representa el 25,7% de incidencia; los
hurtos personales 4 eventos reflejase do un 11,4%; el robo de ciclomotor que afecto a 6
personas, esto es 17,1% de los victimizado, de forma igual sucedi6 con los afectados por robos
con violencia y robo de objetos en vehiculos con 5 eventos y representando un 14,2%.

Cuadro de referencia N° E/28. Tipo de delito.

Tipo de delito/ segiin sexo \ Masculino Femenino Total %

Robo de objetos vehiculos* 5 0 51 14,2%
Robo de ciclomotor* 6 0 61]17,1%
Robo con violencia 5 1 61|17,1%
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Robo de vivienda* 7 2 9| 257%
Peaje 1 0 1| 2,8%
Hurtos personales 3 1 4111,4%
Lesiones y amenazas 2 1 3| 85%
Robo de animales 1 1| 2,8%
Total 30 5 35| 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° E/29. Victimizacion segun tipo de delito

Victimizacion segun tipo de delito
Total 30

35

Robo de animales

Lesionesy amenazas H 2

Hurtos personales u 31
Peaje C§

Robo de vivienda*

Robo con violencia

Robo de ciclomotor®

Robo de objetos vehiculos*

5
14,20%

B Femenino M Masculino Total W%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Observando el cuadro de arriba se reitera la victimizacion masculina. Los hombres
multiplican su participacibn es mayoritaria en términos de victimizacion, en referencia una
correlacion aproximada de 7 hombres por cada mujer. En todas las categorias los hombres son
los més afectados. En el caso de las mujeres, han sido mas afectadas por los robos a las
viviendas. Los robos de transporte bimotor, asi como el robo de objetos desde vehiculos y la
actividad de los peajeros, con base en la encuesta, son actividades delictivas que han afectado
exclusivamente a los hombres segun la encuesta.
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Al hacer referencia a la propiedad perdida, con la excepcion de las motocicletas, los
siguientes objetos o pertenencias que en general fueron mencionados: Documentos, celulares,
dinero, joyas y relojes herramientas y partes de autos como radios y llantas, mercaderias, etc.

Cuadro de referencia N° E/30. Objetos robados por tipo de delito.

Objetos robados hurtos Vivienda | vehiculo peaje
Documentos X

Joyas-Relojes X
Dinero X X
Celulares X

Herramientas
Partes de Vehiculos (Cascos, Llantas) X X
Bicicletas
Muebles
Electrodomésticos

x
x

X | XXX

Ropa y Otros
Mercaderia X X
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Robos en viviendas

En referencia al robo de viviendas, al menos 7 eventos se produjeron entre la noche y la
madrugada esto afecto a 5 hombres y dos mujeres, lo anterior es relevante para indicar
patrones de comportamiento del delito, que indican que no hay temor a enfrentar a los duefios
o inquilinos de la vivienda. Estas situaciones pueden degenerar en otras formas de
victimizacién, como lesiones ante la posibilidad de confrontacion.

De 9 eventos de robo de vivienda, al menos 7 es decir un 77,7% afectaron a personas
de mas de 30 afios, y mayoritariamente (33.3%) al grupo entre 40 y 49 afios de edad. En
cuatro de los eventos los robos se produjeron en casas de habitacion de personas que no
terminaron la educacion basica. En referencia a los objetos sustraidos se incluye desde
muebles, electrodomésticos, ropa y accesorios, entre otros.

En siete de los hechos se realiz6 la denuncia ante la autoridad policial correspondiente;
dos decidieron no denunciar. Todos los que denunciaron mencionarse sentirse insatisfechos
con los resultados.

Ciclomotores

Esta referencia es importante debido a que al menos el 46,2% de las personas
encuestadas indicaron ser duefios de motaocicletas, eso es 50 personas del total. Seis personas
sefialaron haber sido victimas del robo de ciclomotores todas ellas fueron hombres. No hay
patrones de comportamiento respecto a dicho evento delictivo; ocurren a cualquier hora del dia.
No obstante, se documenta el 50% de los hechos en horas de la tarde, cuando las personas se
encuentran trabajando y estudiando; y dos més entre las 7 de la noche y las seis de la mafana.

El 33.3% de los hechos se produjo en las casas de habitacion y esto afecto a dos
personas entre 19 y 29 afios. Dos se produjeron en otras partes de la ciudad, uno en el lugar
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de trabajo y uno en el vecindario. Las seis personas indican en un 50% salario inferior al
minimo y un 50% con apenas el monto de dos salarios minimos.

Considerando el rango etareo el 50% estan en el rango tradicional de victimizacion los
19 y 29 afos de edad. Todas las personas denunciaron, un 83,3% lo hizo ante la policia y una
persona, que representa el 16,6% lo hizo ante la Fiscalia. Es tradicional que los homicidios y
los robos de vehiculos aparecen entre los rubros que menor cifra negra reflejan. En muchas
oportunidades, en lo referente a vehiculos, se relaciona con el tema de los seguros, y, ademas
de medio de transporte constituye un instrumento de trabajo. En todos los eventos se interpuso
la denuncia, en un 83,3% ante la instancia policial correspondiente y en una situacion (16,6%)
ante la Fiscalia.

Los lugares que fueron mencionados como zonas de riesgo fueron en los Barrios:
Chaipe, la Costanera, Pacu Cua, San Isidro. Tres de los eventos se produjeron en area urbana
y uno en area rural, dos personas dijeron que no sabian en qué barrio.

Robo de objetos en vehiculos

A ninguna de las personas encuestadas les fue robado un automavil; no obstante si se
produjeron algunas situaciones de robe en vehiculos y esto ocurri6 en zonas urbanas del
Municipio, se menciona el Centro e Irrazdbal. En esta modalidad 5 personas fueron
victimizadas, representan el 14,2% del total de victimas. En este sentido, esta situacion afectd
s6lo a poblacién masculina, y todos denunciaron a la policia. EI 60% de este grupo denuncio
con la expectativa de recuperar sus pertenencias y el 40% restante indicaron que consideran
gue todos los delitos deben ser denunciados. El 40% de las personas a las cuales les robaron
objetos de sus vehiculos, el evento delictivo ocurrid en su casa y el 80% de los hechos se
produjeron entre la noche y la madrugada. Los afectados refirieron la pérdida de celulares,
mercaderia, herramientas, partes de vehiculo incluyendo radios, entre otros. Tres de los
eventos ocurrieron entre las 7 de la noche y las seis de la mafiana. En dos eventos el robo se
produjo en la propia casa.

Peaje

Un hombre de que percibe mas de dos salarios basicos como salario, indico haber sido
victima de los peajeros. En ese sentido, se ubica entre los 40 y 49 afios de edad. Se indicé que
el hecho no fue denunciado y ocurrié en horas de la noche. En este sentido se informé de la
sustraccion de dinero y ocurrié en San Pedro en la zona Etapa IV.

Hurtos personales

El 75% de los afectados fueron hombres, en una relacion de 3 hombres y una mujer
(25.0%); de los cuales, el 75% también perciben menos del salario minimo; y s6lo una persona
indicé tener una remuneracion superior a los dos salarios minimos; por inferencia se presume
que dicha persona es la que indicé haber finalizado sus estudios universitarios. En forma
similar las personas victimizadas se ubicaron en igual proporcion, una por categoria etarea,
esto fue: menos de 18 afios; entre 19 y 29 afios de edad; de 30 a 39 afios y una persona mayor
de 50.
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Los objetos o pertenencias sustraidas fueron: mercaderia, dinero, celulares,
documentos, casco, ruedas, joyas y/o relojes. En este caso uno de los eventos se produjo en el
exterior, uno en otra parte de la ciudad; se menciona San Miguel, ruta 14 que constituye parte
del area rural, y dos respondieron que no saben.

Los robos refirieron a pertenencias como relojes, joyas, celulares, dinero, documentos,
casco y ruedas. Estos eventos correspondieron con las horas en las cuales las personas se
estan movilizando y desempefiando sus funciones laborales y académicas. A dos personas
fueron abordadas en la calle y una de ellas en un taxi. Ninguna de las personas victimizadas
denuncio el hecho.

Lesiones y amenazas de lesiones

En esta categoria el 66,6% afecto a varones (2 personas) y el 33,3% a una mujer. En
perspectiva del rango etareo hubo una persona del rubro entre 19 y 29 afios; una en el rubro de
40 — 49 y otra en el rubro de 50 — 59. No se identifican patrones exclusivos para dicho
comportamiento.

No obstante, dos personas indicaron haber sido abordadas cerca de su casa el 66,7%;
mencionaron Barrio Hospital, Poti'y y otra el 33,7% en otra parte de la ciudad que seria San
Roque. Dos informaron que fueron solamente amenazas y en dos de los eventos se produjeron
en zona rural y uno en area urbana.

Uno dice que fue en la calle, con el 33,3 % y dos en la casa de un conocido, pariente,
amigo o compairiero, 66,7%. Uno de los eventos dijo que lo conocia de vista, y los otros que no
lo conocia.

Cuadro de referencia N° E/31. Lugar de lesiones (amenazas de lesiones)

La dltima vez fue...? (n=3 que representa al 2,8% del total de la
muestra)

\En la calle 33,3

En la casa de
algun conocido
(pariente, amigo,
compafiero) 66,7

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Robo con violencia

La violencia es: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause 0
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo de privaciones (OPS - OMS, 2002)
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En referencia al robo con violencia se realiza una mencion aparte porque el mismo
presenta caracteristicas diferenciadas. Ademas del efecto psicolégico de la privacién de los
bienes que constituye una situacion de pérdida; se reconoce la presencia del uso de la
violencia como forma adicional de victimizacion, ya que la privacion de los bienes implica el
elemento de pérdida, la adicion de la violencia refleja el nivel de exposicion de la integridad
fisica. Estos eventos, ademas de que pueden ser traumaticos en lo emaocional para quienes los
viven, pueden dejar lesiones y discapacidades por lesiones e pueden implicar incluso la

pérdida de la vida.

Del total de eventos se consignan durante el afio 2013 se produjeron 6 situaciones de
victimizacién por robo con amenaza o uso de la violencia, lo que representa un 5,5 % en
relacién al total de los 108 encuestados. Y, en referencia a los que fueron victimizados por
algun tipo de delito, corresponde a un 17,1%. Afecto a 5 hombres y una mujer en una relacién
de 83,3% hombres y un 16,6% correspondientemente.

De estas seis personas se identificaron 3 en el rango etareo de 30 a 39 afios de edad
(50% de los victimizados con violencia); 2 en el rango de 19 a 29 afos (33,3%) y 1 persona
entre los 40 y 49 afios (16,6%).

Cuadro de referencia N° E/32. Educacion y nivel socioecondmico de victimas de robos con
violencia.

Educacién/Ingresos . Menos de 1.824.000  1.824.001y 3.650.000 Total

Béasica Incompleta 1 0 1
Media Incompleta 1 0 1
Media Completa 0 1 1
Universitaria Incompleta 2 1 3
Total 4 2 6

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

De las seis personas, cuatro tienen ingreso menores de 1.824.000, y dos con ingresos
superiores al minimos, en cuanto al nivel educativo uno no termino la educacién escolar, uno la
educacion media, otra culmino la segundaria, y tres no terminaron la universidad.
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Cuadro de referencia N° E/33. Lugares. Robo con violencia

La ultima vez fue...? (n=6 encuestados que

respondieron ser victimas de robo con violencia)

Otros 16,7

En la calle a pie
66,7

En un colectivo
16,7

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

En cuatro de los seis eventos la situacion se produjo en la calle trasladandose a pie, y
en igual numero de situaciones ocurrié en horas de la noche. En 5 de las seis situaciones se
utilizé algun tipo de arma, en este sentido indica que al 4,6% de las personas fueron
victimizadas con algun tipo de arma. Y en referencia al total de personas victima de algun tipo
de delito, que fueron 35, corresponde a 14,2% del total.

Los encuestados hicieron referencia a una modalidad de dos agresores y todos
hombres. Cinco de los eventos se produjeron entre las 7 de la noche y las 6 de la mafiana y
todo los eventos se perpetraron en zonas urbanas. Se mencionaron los siguientes lugares en
relacién con el evento de victimizacién: la costanera, Pacu Cua, San Isidro y San Pedro. Uno
de los eventos se produjo en un colectivo.

Lo que mas llama la atencién es que la evolucién de dicha modalidad parece que se
esta incrementando, es decir, durante el afio 2014 se reflejan 10 situaciones en que se
menciona este tipo de modus operandi. Tomando en consideracion que en la mitad del tiempo,
la cantidad de eventos supera en casi el 100% las situaciones de victimizacién. Se menciona la
tendencia pues para realizar procesos comparados se requiere la referencia anual completa.

Del total de personas victimizadas, en el 60% de los eventos se utiliz6 un arma blancay
en el 40% de ellos un arma de fuego, especificamente arma corta o de pufio. Este factor es
relevante porque justamente constituyen aquellas que son autorizadas por la ley vigente.

En uno de los eventos de victimizaciébn se hizo uso del arma, una de las personas
intentd resistirse al robo, cinco de las personas no opusieron resistencia ante sus agresores.
Tres personas fueron heridas levemente; dos eventos fueron por arma blanca 66,7% y una
33,3% con arma de fuego. En un caso el robo no se concreto.
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Cuadro de referencia N° E/34. Tipo de arma. Robo con violencia

Tipo de arma de robo con violencia

M armas de fuego M armas blancas

Cuadro de referencia N° E/35. Bienes robados. Robo con violencia

Los bienes robados fueron dinero (2), celulares (3) herramientas (1)

éQUé Ie rOba ron? (n=9 respuesta multiple)

Herramientas
11,1

De las personas que fueron robadas con el uso de violencia, cinco de ellas pusieron la
denuncia a la policia. Uno no denuncio. Todos los que denunciaron se manifestaron
insatisfechos.

Denuncia

Del total de eventos de victimizacion se consigna que de 29 eventos, en 19 de ellos se
interpuso denuncia ante la autoridad competente, esto fue en un 65,5% de los eventos. De ese
total una persona denunci6 ante la Fiscalia (5,2% del total de quienes denunciaron).

Se denota que las denuncias se produjeron ante los siguientes hechos: robo de
motocicleta (6), robo de objetos extraidos de un vehiculo (4 de 5); robos a viviendas (7 de 9), y
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quienes fueron agredidos y lesionados (2 de 3). Mientras las personas victimas de hurtos
personales y peaje no presentaron denuncia, esto es un 34, 4%.

Por ejemplo: En relacién con el robo a viviendas, donde hubo 9 personas que
identificaron haber sido victimas de este tipo de delito, 7 de 9, es decir el 77,7% indicd haber
interpuesto denuncia por el hecho ante la policia. En este sentido fueron 5 hombres y todas las
mujeres realizaron la denuncia. Todas las personas que denunciaron lo hicieron con la
expectativa de recuperar sus bienes; ademas, 4 personas, esto es el 57,1% indicaron que
todos los delitos deben ser denunciados. Una persona lo hizo en espera de compensacion.
Quienes denunciaron fueron los afectados mayores de 30 afios.

Las personas que no denunciaron, que fueron 2 (22,2%). Paradéjicamente quienes no
denunciaron se encuentran en el rango etareo del grupo mas victimizado por la violencia y el
delito, el rubro entre los 19 y 29 afios de edad. Interesante que sean las personas mas jévenes
las que menos denuncian.

Las razones para denunciar:

Cuadro de referencia N° E/36. Lugares. Razones para realizar denuncia

Razones Objetos de Motos Vivienda Agresion Robo
Vivienda con
violencia

Recuperar los objetos X X X
Los_ delitos deben denunciarse, fue X X X
serio

Para que castiguen al autor X
Para que no ocurra de nuevo X
Para recibir compensacién X

Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 2014

Del total de quienes denunciaron 16 personas, es decir un 88,8% indicaron sentirse
insatisfechos y las razones que sefialaron fueron las siguientes: La policia no hizo lo suficiente,
no se mostré interesada en su situacién, no encontraron y/o no detuvieron al autor de los
hechos, no recuperaron lo robado, el denunciante no fue tratado correctamente, fueron
maleducados y no mantuvieron informados sobre el seguimiento del caso. Una persona, el
5,5% indicé sentirse satisfecha con los resultadas y otra persona (5,5% consecuentemente)
indic6 no saber.

Percepcion sobre la institucion policial

Se identifica una anuncia a interponer la denuncia, pero se tiene una mala imagen de la
institucion policial, en términos especificos, se fundamenta en la ineficacia.

Respecto a las personas que no denunciaron se destaca lo siguiente: No denunciaron
dos de los afectados por el robo de viviendas, las cuatro personas que fueron victimas de
hurtos personales, la persona que fue victima del peajero, una victima de objetos extraidos del
vehiculo.

Las razones que justifican dicha decision son:
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Cuadro de referencia N° E/37. Razones porque no denuncia

Justificacion Hurto Peaje Vivienda Robo
Personal con
Violencia
No fue lo suficientemente serio/ perdida poco X X
importante
No era adecuado para la policia, la policia no era
necesaria X
La policia no podria haber hecho nada/ falta de X X
pruebas
La policia no habria hecho nada X X X
Desagrado, miedo a la policia, no queria tener que X
ver con ella

Fuente: Encuesta de Victimizaciéon y Percepcion de Inseguridad 2014

La percepcion de la entidad policial indica que hay desconfianza en su capacidad de
gestién. Un 52,6% omitié interponer la denuncia. La suma de la insatisfaccién y la omision es
contundente respecto a la percepcién de la policia.

En forma posterior se aborda una pregunta respecto a la gestion policial, donde un
57,4%, es decir, 62 personas encuestadas refieren que la policia se desempefa bastante mal o
muy mal. Sélo un 26,9 % consideran que tienen muy buen desempefio. Es importante conocer
cual es el perfil del oficial de policia y qué parte de las caracteristicas son las que las personas
estan reconociendo. Definitivamente el incremento de los niveles de victimizacion por violencia
y delito recaen sobre la policia que corresponde al primer nivel de atencion a dicho tipo de
eventos, y funciona, ademas como auxiliar del sistema de justicia. Muchas veces, la institucion
policial absorbe la opinién negativa del desempefio del sistema de justicia, pues tienen un rol
mas visible.

Desemperio de las instituciones vinculadas a la convivencia y seguridad ciudadana.

Cuadro de referencia N° E/38. Percepcion de desempefio de instituciones. Porcentajes.
Fuente: Encuesta de Victimizacién y Percepcion de Inseguridad 2014
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Medios de comunicacion

Sistema Penitenciario

Ministerio Publico

Policia

Poder Judicial (jueces)

Congreso

Pader Judicial

Ministerio del Interior

W% NS/NR

0,0%

,0%%

p7,5%

Desempeno de Instituciones

7.2%
5,2%

4%

53,

53,

7%

6,4%

7%

57,7%

M % Bueno

Muy Bueno

% Regular

H % Malo

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Cuadro de referencia N° E/39. Cuadro de relacién. Percepcion de desempefio de instituciones

Instituciones Malo % Regular % Bueno % NSINR| %
Muy

Ministerio del 19 17,5% 73 3 2, 7% 13 12,0

Interior %

Poder Judicial 42 38,8% 48 44.4 7 6,4% 11 10,1
% %

Congreso 51 |47,2% 50 46,2 2 1,8% 5 4,6%
%

Poder Judicial 46 |42,5% 56 2 1,8% 4 3,7%

(jueces)

Policia 58 |53,7% 37 34,2 12 11,1 1 0,9%
% %

Ministerio Publico | 39 | 36,1% 61 - 3 2,7% 5 4,6%

Sistema 33 | 30,5% 38 35,1 2 1,8% 35 32,4

Penitenciario % %

Medios de 7 6,4% 58 53,7 35 32,4 8 7,4%

comunicaciéon % %

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014
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Los regulares

Prevalecen opiniones respecto a la gestion de las diferentes instituciones donde la
calificacion de regular es imperante; ademas cuando este rubro disminuye el que se
incrementa es el de malo o muy malo.

La consideracion respecto al Ministerio del Interior es que su desempefio es regular, y
asi lo manifestaron el 67,7% de los entrevistados, esto es 73 personas de un total de 108. Le
sigue en importancia el Ministerio Publico con un 56,4% (61 opiniones).Y, en tercer lugar se
ubican los medios de comunicacion, con 53,7% gue corresponde a 58 personas.

Los malos

La Policia recibe la peor calificacion, esto es que un 53,7% de los encuestados
consideran su gestion mala o muy mala; refleja el castigo de la opinién publica por el
incremento de la violencia y el delito y de la sensacion de inseguridad. Le sigue en orden de
importancia, con un 47,2% que corresponde a la opinién de 51 personas, el Congreso o
Asamblea Legislativa, y es probable que se esté filtrando la opiniébn general respecto a la
gestion de dicha institucion, mas que una estricta injerencia en temas de convivencia y
seguridad ciudadana. En tercer lugar se ubica el Poder Judicial, los jueces, que son un 42,5%
que son 46 personas. El poder Judicial, y en especial los jueces corresponden a la imparticion
de justicia y la referencia més directa es la correlacion entre castigo e impunidad.

“Los buenos: los medios de comunicacion”

A pesar que se proveyeron criterios de muy malo y de muy bueno, sélo en referencia a
dos instituciones se utilizo la calificacion de muy buena, la policia (2/12personas) y los medios
de comunicacion (6/35).

Tomando en consideracion las opiniones, el 32,4% que son 35 personas consideran
gue el desempefio de los medios de comunicacion es bueno o muy bueno. Tienen una
mayoritaria y favorable percepcion, en este sentido se manifestaron el 67,5% (73 opiniones) los
consideran confiables o muy confiables; mientras que un 30,5% (33 opiniones) los consideran
poco o nada confiables.

Lo anterior es sumamente importante porque indican la cantidad de incidencia y
penetracién que los medios de comunicacion tienen en la poblacién; y de forma referencial,
cuando hacen conexion con su publico (la poblacién) es a través de las noticias de sucesos,
gue de forma inequivoca vinculan los eventos de violencia y delito, el desempefio de las
instituciones que atienden la seguridad, en especial la policia y la opinién de los victimizados
y/o las personas de su entorno. Tanto el tipo de informacion como el abordaje y el formato (la
reiteracion permanente durante la entrega de noticias) que se realiza promueven la sensacion
de inseguridad.

Nuevamente un 30,5% consideran que los medios de comunicacion tiene una influencia
buena o muy buena en materia de seguridad ciudadana; el 60,2% (65 opiniones) consideran
gue su desempefio es regular y, el 3 ,7% (4 opiniones) indican que es malo. Sin duda, se
refleja una correlacion entre la funcion informativa y, probablemente el hecho, de que la
informacion no es positiva. Sin embargo, son un referente de la poblacion.
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Corrupcion

Una de las preguntas formuladas en la encuesta hace referencia al conocimiento de
hechos de corrupcion, como por ejemplo, el pago de sobornos.

Del total de 108 personas, 23,1% (25 personas) indicé haber sido objeto de soborno
como “pago de servicios”; mientras un 76,9% (83 personas) no mencionaron el tema. Hay al
menos 19 personas, el 76,0% del total, mencionan haber estado en esa situacion varias veces;
una de las cuales indica que ha vivido esa situacién al menos en 10 oportunidades.

Cuadro de referencia N° E/40. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion. Porcentajes.

Conocimiento de hechos de corrupcion

S|
B No

Cuadro de referencia N° E/41. Situaciones, cantidad de situaciones de corrupcion que la
victima se vio afectada. Porcentajes.

Cantidad de situaciones

—<

m3

m5
m10

m Mo sabe

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° E/42. Percepcion conocimiento hechos de corrupcién. Cuadro de
relacion.
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¢ Ha recibido algun tipo de

soborno? Frecuencia Porcentaje
Validos |Si 25 23,1
No 83 76,9
Total 108 100,0
Cantidad de veces Frecuencia | Porcentaje
Validos |1 6 24,0
2 1 4,0
3 4 16,0
5 4 16,0
10 1 4,0
No sabe 9 36,0
Total 25 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Los funcionarios que fueron mencionados como participes en actos de corrupcion

a. Oficiales de aduana segun tres de los encuestados (12,0%)
Oficiales de policia para 6 de las personas entrevistadas (24,0%
Inspectores de transito en 16 eventos, que representa un 64,0%

Del total de personas que indicaron haber experimentado esa situacion, solamente una
persona, es decir el 4% del total, realiz6 la denuncia. En ese sentido, se tiene un total del 96%
que no lo hizo. Relevante cuando se indica que al menos se hace referencia a un acumulado
de 74 hechos de corrupcion. Si se toma en cuenta que sé6lo 6 personas indican haberlo
experimentado una vez.

La persona que realiz6 la denuncia lo hizo con el objeto de obtener ayuda ante la
situacion; no obstante, indico estar insatisfecho con los resultados.

En referencia a los 24 que no denunciaron, las siguientes fueron sus razones
principales:

Cuadro de referencia N° E/43. No denuncia de corrupcién. Cuadro de relacion.

Explicaciones ' Cantidad %

No fue lo suficientemente serio/no hubo 12 50,0%
pérdida/hecho de poca importancia

Lo resolvi yo mismo, conocia al autor 2 8,3%
No era adecuado para la policia/la policia 2 8,3%
no era necesaria

Lo denuncié a otros organismos publicos o 5 20,8%
privados

Lo resolvio mi familia 1 4,1%
No tenia seguro 1 4,1%
La policia no podria hacer hecho nada/falta 1 4,1%
de pruebas

TOTAL 24 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014
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Violencia Interpersonal

Las personas entrevistadas manifestaron respecto a sus barrios o vecindarios que
predominantemente, un 45,3% piensan que son lugares donde las personas atienden solas
sus propias situaciones. Esto indica que el tejido social no se percibe fortalecido. Por su parte,
un 32,4% consideran que en su barrio las personas se ayudan entre si. Para un grupo que
representa el 18,5% se produce una mezcla de ambas situaciones. Cuatro personas dijeron no
saber 0 no respondieron.

Al preguntarse respecto a las situaciones en las cuales justifican el uso de la violencia
indicaron:

- Unas 103 personas, que corresponden al 95,3%, estan en favor de utilizar la violencia en
defensa propia.

- EI 48,1% (52 opiniones) se manifestaron en favor de usar la violencia para defender a una
persona que esté siendo agredida. Mientras el 51,9% se manifesté en contra.

- Un 64,8% (70 personas opinaron de esta forma) para defender los bienes o la propiedad

- EI 87,0% (94 opiniones) se expres6 en favor de utilizar la violencia para defender a un
familiar.

- S6lo un 18,5% (20) se muestra dispuesto a justificar la violencia para defender sus
creencias religiosas. Un 81% (88) no consideran el uso de la violencia en esa situacion.

- El 14,8% justifica el uso de la violencia para corresponder a una ofensa de honor. 92
personas, el 85,2% no lo consideran justificable.

- El 11,1% consideran que su uso es justificable para hacer pagar a una persona que no
cumple con su deuda, mientras un 88,9% (96 personas) no comparten la opinién

- Un 19,4% piensan que se justifica utilizar la violencia si una persona se interpone en el
camino,

- El 17,6% la consideran viable si alguien le esta haciendo perder dinero.

- Un 11,1% la consideran practicable para castigar a un delincuente al cual el sistema
judicial no castigara de forma apropiada por su delito.

En situaciones de emergencia y/o auxilio en situaciéon de peligro los encuestados indican que
su primera opcion en busca de apoyo o soporte es:

Vecinos, 34,3%, 37 de los encuestados piensan asi

Parientes un 25,9% son 28 opiniones en este sentido

Policia el 23,1%; 25 personas se decantaron por esta opcién

Al que esté mas cerca un 13,0%, 14 personas dieron esta referencia

Justicia el 1,9%, s6lo dos personas

Otros (que incluye desde una organizacion politica o compafieros de trabajo el
1,89%, dos personas, una en cada opcion.

B T o N B © N 1)

La referencia se produce en primer lugar siguiendo el criterio de ubicacion, se presume
gue lo que ocurra se producira en el contexto habitual, donde los mas cercanos son los vecinos
asi que 34,3% indic6 esta opcion. Luego se ubica la afinidad familiar y un 25,9% se definio por
esta opcion. Un 23,1% identificé a la policia como su soporte principal. En forma subsecuente,
pensando en una emergencia en general, sin incluir probablemente el lugar donde se produce,
un 13% indica a quien esté mas cerca.
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Esta pregunta se complementa con una que pregunta respecto al tipo de relaciones que
se mantienen con los vecinos. Para unas 73 personas, que representan el 67,5% los vecinos
son de confianza e incluso considerados parte de la familia. Un grupo de 21,3% o sea 23
personas tratan de ser amigables y un 8,3% 0 sea 9 personas soélo se involucrarian en
situacion de emergencia. Un 1,9% evita socializar con sus vecinos y un 0,9 desearia no tener
esos vecinos. Hay una prevalencia, aunque difieren los porcentajes, de quienes sienten apoyo
en sus vecinos.

No obstante, al momento de verificar los espacios formales de socializacién y de
fortalecimiento del tejido social la respuesta es contundente, sélo 14 personas de 108 indican
participar en actividades comunitarias; esto es un escaso 13,0% del total. Entre otras
referencias las personas de ese grupo indican que participan en Juntas vecinales un 28,6% (4
personas); en clubes el 21,4% (3), en actividades religiosas 21,4% (3); en organizaciones
politicas el 14,3% (2) y una persona menciond una cooperativa el 7,1% y otra un promotor de
salud el 7,1%.

A contrapunto, de las 94 personas que corresponden al 97% del total de los
encuestados justificaron su no participaciébn en espacios vecinales y/o comunales
indicando:

No tener tiempo un 38,0% del total (41 personas)

La participacion no da resultados un 20,4%, es decir, 22 personas.

Falta de interés fue la referencia del 16,7%, es decir 18 personas.

Por considerar que son instancias politizadas el 6,5% que son 7 personas.

Otras indicaron ellos pertenecen a otro culto religioso y por ser poco representativas.

® oo oo

Si se refleja un nivel importante de individualismo y ello debe tomarse en cuenta al
momento de abordar procesos integrales de prevencion de la violencia, pues la efectividad
depende del involucramiento activo de la poblacion que es el beneficiario directo de este tipo
de procesos.

De ese total s6lo seis personas indican que realizan actividades en su vecindario
vinculadas a la seguridad. Esto es 5,6% de los 108 entrevistados, y de quienes participan en
algun tipo de organizacion aproximadamente el 43% de las 14 que asi lo indicaron.

Cuadro de referencia N° E/44. Percepcion conocimiento hechos de corrupcién. Cuadro de
relacion.
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Actividades vinculadas a Seguridad

= Actividades de cuidado
mutuo
m Prevencion de adicciones

Acceso a lajusticia

W Auditoria del servicio policial

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° E/45. Tipos de actividades que realizan organizaciones comunales.

Cuadro de relacion.

¢De qué tipo?

Frecuencia| Porcentaje

Validos |Actividades de cuidado 3 50,0

mutuo

Prevencion de 1 16,7

adicciones

Acceso a la justicia 1 16,7

Auditoria del servicio 1 16,7

policial

Total 6 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

En relaciéon a los datos técnicos de la encuesta, se indican a continuacion.

Fecha de latoma de
datos

Universo

Ficha Técnica: Encarnacion

5 al 12 de julio del 2014

Poblacién del Municipio de Encarnacion segun datos del

Censo

2.002
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Seleccion de la
Muestra

El tipo de muestra utilizada es polietapica por manzanas
sorteadas.

Para seleccionar la muestra se tuvo en cuenta las viviendas.
Las viviendas se seleccionaron siguiendo el siguiente criterio:
las manzanas fueron enumeradas en forma de serpentina,
para que todas las manzanas tengan las mismas
probabilidades de aparecer. El método por manzanas elegidas
aleatoriamente permite expandir la muestra.

Una vez seleccionada la manzana se contd el nimero de
viviendas en las manzanas y con una tabla de numero
aleatorios se selecciond la vivienda.

Cantidad de N° aleatorios de viviendas
viviendas por
manzana

Primer |Segundo |Tercer |Cuarto
N° N° N° N°

3 viviendas por |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2, 1 3

4 viviendas por|vivienda |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2 4 3 1

Siguiendo el ejemplo si la manzana, que sali6 sorteada, tiene 3
viviendas, se elige el primer numero aleatorio

3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 3
viviendas se elige el segundo nimero aleatorio.

3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

Si la manzana tiene 4 viviendas, se elige el primer namero
aleatorio

4 viviendas;_vivienda 2, luego vivienda 3 en la siguiente
manzana, etc.

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 4
viviendas se elige el segundo nimero aleatorio.

4 viviendas: vivienda 2, vivienda 3

En la zona rural se hace una encuesta a distancia, se
comienza en el camino principal de la compafiia seleccionada,
y se hace la entrevista cada 5 viviendas, o sea construimos
manzanas de 5 viviendas, en este caso no se usa la tabla de
nameros aleatorios.
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Para el conteo del n°® de viviendas por manzana, se cuenta en
sentido contrario a las manecillas del reloj de la siguiente

forma.
\ Norte del mapa

Vivienda 2

»
|

— | Vivienda 1

Dentro de las viviendas se seleccion6 al encuestado siguiendo
el criterio del ultimo que cumplié afios. En caso de que no se
encontraba se seleccioné al siguiente.

Tamafo de la 108 encuestados

muestra

Nivel de confianza 95%

Margen de error Considerando la muestra por Distrito la misma tiene un

margen de error de 9,4%

Software de STATSTM ™ v.2. Sistema estadistico para determinacion del
Célculos tamafio de la muestra, nivel de confianza y margen de error.

SPSS ™ Paquete estadistico para carga y calculo.
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4. Fernando de la Mora, Departamento Central

4.1. Informacion general.

La ciudad de Fernando de la Mora, del Departamento de Central; y del area
metropolitana de Asuncion; corresponde a una extension de 21 Km; dividida en dos regiones,
Zona Norte y Zona Sur. Es un area totalmente urbana, esta considerada como una ciudad
dormitorio ya que varias personas que viven en el lugar trabajan todo el dia en la Capital, que
gueda como limitrofe de la misma. 1°

Se dispone de informacion desfasada, lo que indica que la ultima base general de
informacién corresponde al Censo de Paoblacién del afio 2002. Hace 12 afios se documentaba
113.560 habitantes; de los cuales se registraban 53.845 hombres lo que representa un
porcentaje de 47,4% y de 59.715 mujeres, esto es un 52,5% del total. La proyeccion que se
manejaba al afio 2.013 era de 193.667 habitantes, con una proporcién de similar, 92.154
hombres y 10.513 mujeres. (DGEEC Censo, 2002)

En referencia a la poblacion, se compone por los siguientes rubros etareos:

Cuadro de referencia N° F/1. Poblacion segin compaosicién etarea.

Edad Total %

0-4 11.052 9,7

5-9 11.366 10,0
10-14 11.140 9,8
15-29 34.843 30,6
30-59 36.173 31,8
60y + 8.986 7,9
Total 113.560 100%

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Censo de Poblacién de 2002

El cuadro anterior refleja que la poblacién menor de 15 afios, es decir, de nifios, nifias y
adolescentes representaba practicamente el 30% del total del distrito. Un rubro similar lo
componen las personas en el rubro etareo entre los 16 y los 29 afios de edad. En conjunto se
puede indicar que la poblacion mas vulnerable, segin su condicion etarea, componia un 60,1%
del total. Practicamente un 40% representa a las personas mayores de 30 afios. Fernando de
la Mora es un Municipio con una alta presencia de personas jovenes.

La Ciudad de Fernando de la Mora, la constituyen 15 barrios. Esta zona es totalmente
urbana, abriga al 2,8% de la poblacion total del pais. Entre los barrios de mayor densidad de
poblacion se encuentran: el barrio Tres Bocas con 15.175; Pitiantuta con 14.185; Ita Kaaguy
con 13.241 personas. (DGEEC Censo, 2002)

Respecto a la tasa de alfabetizacion se mostraba un 77,2%, del total de la poblacién
mayor de 10 afios, correspondiendo a un 46,7% de varones y 53,3% de mujeres y un 2,9%

19 http://www.central.gov.py/newsite/?page _id=36, extraido de internet 20/09/2014.
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de analfabetismo de la poblacion. (DGEEC Censo, 2002) Paraguay depende
fundamentalmente de jévenes y las cifras lo confirman: ademas el 60% de la poblacién tiene
(tenia) menos de 30 afios, 5 de cada 10 desempleados son jévenes, y 6 de cada 10
subempleados tienen entre 15y 29 afios.

El 38,0% es la medida de pobreza total de la poblacion del Municipio y el 12,6% es
medida de la pobreza extrema. De hecho el 17,3% de la poblacion presentaban algun nivel de
necesidades basicas insatisfechas NBI.

Las necesidades basicas insatisfechas:

Se documenta, 113.560 personas como total de poblacién, segun el censo del 2002, y
se indica que hay 2.962 personas con necesidades basicas insatisfecha NBI en materia de
educacion, esto corresponde a un 2,7% de la poblacién. En el caso de la infraestructura
sanitaria se encuentra con 8.360 personas, corresponde el 7,4% de la poblacion.

Cuadro de referencia N° F/2. Poblacion y datos de infraestructura en educacion y sanitaria.
Fuente: DGEEC. 2002. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda

Cantidad de hogares con Cantidad de poblacién = Porcentaje de

NBI en educacion con NBI en educacion poblacién
2.423 2.962 2,7
Fernando de la Cantidad de hogares con Cantidad de poblacién Porcentaje de
Mora NBI en infraestructura con NBI en poblacién
sanitaria infraestructura sanitaria
1.857 8.360 7,4
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MAPA de Fernando de |la Mora

Cuadro de referencia F/3. Mapa 1. Fernando de la Mora
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Fuente: Google Maps, extraido de internet 20/09/2014

Un 96.1% de la poblacibn en edad esta alfabetizada. Lo que deja una tasa de
analfabetismo de menos del 3%. Respecto al total de la misma un 9,7% no esta en edad de
insertarse en el sistema educativo formal; y un 34% estaba inserto en el mismo. Interesante
cuando se refiere a la cantidad de poblacion que no reporta haber aprobado siquiera un afio de
estudios la cifra se incrementa a un 8,5% y un 44,2% estan en el rubro de personas que no
estudiaron, o que no terminaron la educacién primaria. (DGEEC Censo, 2002)

El acceso a la educacion se considera un factor protector que permite superar las
condiciones de pobreza y coadyuvar a mejor condiciones y calidad de vida, puesto que genera
capacidades y destrezas para una insercion mas equitativa y mejor remunerada en relacion al
desempenio de actividades economicas.

Del total de poblacién se considera que un 80% esta entre los 10 afios. Y los
considerados como Poblacion Econdémicamente Activa corresponden a un 58,5% de ese
grupo. La tasa de desempleo es de 8,0%.

Se encuentra documentado en la Direccion General de Planificacion Educativa del
Ministerio de Educacién y Cultura en un relevo de datos del 2.010, donde se observa la
cantidad de instituciones educativas del nivel de educacién inicial y basica un total de 84 con
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una matricula de 24.440 estudiantes y en el nivel medio con un total de 42 instituciones con
6.302 estudiantes matriculados. (MEC, 2010)

Segun la situacion de comportamiento del delito y la violencia, y con base en el
Anuario Estadistico del Ministerio Publico (Ministerio Publico, 2011) se indica:

Que el delito o hecho punible mas representativo es contra los bienes de las personas y
que afecta el patrimonio, este incluye robo, hurto, asalto, representa un 3% del total de hechos
punibles. Que Fernando de la Mora muestra un 4,4% de las denuncias de violencia intrafamiliar
que se presentan en el pais. Al mismo tiempo reflejé6 8 homicidios durante el afio 2011 y un
suicidio.

Segun el Anuario del Ministerio Publico (2011) en Fernando de la Mora se registran
4.316 hechos punibles; esto corresponde al 9,5% de las denuncias por delitos que se procesan
en el Departamento Central y menos del 3% de las denuncias a nivel nacional. El principal
rubro de delitos son aquellos perpetrados contra los bienes de las personas. En ese sentido
representan un 54,5% del total de las denuncias.

Cuadro de referencia N° F/4. Hechos Punibles mas relevantes, concentra el 85% de los hechos
punibles. Anuario estadistico del Ministerio Publico (2011).

Tipo de hecho punible Total

Contrala persona 723
Contra los bienes 2.355
Contra la seguridad de la 327

viday laintegridad

Contra la convivencia 281

Total 3.683

Destacan los delitos o hechos punibles contra la propiedad, tendencia que es generalizada no
s6lo en el Paraguay, sino que corresponde a una tendencia delictiva generalizada. Los niveles
de robo agravado y de hurto agravado El 69% de los hurtos, por ejemplo, son hurtos
agravados lo que indica la incidencia de la violencia en la apropiacién de los bienes de otros. El
despojo de los bienes es una de las actividades delictivas que mayor incidencia tiene sobre la
percepcion de seguridad de la poblacion, por el nivel de exposicion que representa. En un
segundo lugar se ubican los hechos punibles contra las personas que representa un 16.7% de
los delitos.

Cuadro de referencia N° F/5. Eventos Violentos
Evento violento Cantidad % Fiscalia Pais %

Homicidio doloso 8 0,19 1,13

Lesiones 118 2,77 1,24
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Suicidio 1 0,02 0,55
Hurto 573 13,43 3,04
Hurto agravado 717 16,85 5,49
Robo 108 2,53 3,03
Robo agravado 311 7,29 3,36
Violencia familiar 172 4,03 4,40
Transito 315 7,38 2,18

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico 2011

Cuadro de referencia N° F/6. Tipos de Denuncias Ciudades/Paraguay.

Denuncias Vio Trat Lesion | Le. Homicid | Suicid Abus Hurto Hurto Rob Trans.

Intra a es Gra ios Dolo
ve

Paraguay | 3.90 | 41 | 9.499 | 731 705 181 | 147 | 1.88 | 1.39 | 3.56(9.29| 144
5 0 24 16 1 2 58
161.046
Asuncion | 616 | 21 663 | 113 48 15 155 | 3.83 | 3.95 | 933 | 162 | 2.55
8 8 2 9
26.379 15.7
%
Fernando | 172 | ... 169 10 8 1 31 573 772 | 108 | 311 | 315
de la
Mora
4.316
San 212 | .... | 113 20 11 1 49 1.09 | 873 | 383 | 858 | 818
Lorenzo 8
7.083
Villarrica 26 1 235 1 16 7 23 584 242 39 | 142 | 145
4.135
Encarnac | 253 5 549 21 12 2 70 749 590 82 | 156 | 288
ion
6.603

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Anuario del Ministerio Publico. 2011
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Los homicidios en Fernando de la Mora fueron 8 representando el 1% del total nacional,
las tentativas de homicidio superan en tres la cantidad de homicidios, se registraron 26
tentativas en ese afio. Se registrdé un suicidio para ese periodo.

Y también se documentaron 172 denuncias de violencia familiar, segun el Ministerio
Publico (2012). Durante el afio 2013, por ejemplo, y segun informacién de la Comisaria 2da. de
Fernando de la Mora. Se registraron 650 denuncias de violencia doméstica; la informacion
disponible establece claras diferencias y distancias entre las fuentes, ain tomando en
consideracién la diferencia entre los afios. En el mes de Noviembre, segun la fuente policial,
corresponde al que mayor nivel de denuncia mostrg, y el mes de junio el nivel mas bajo.

Se indica que la policia municipal de transito so6lo interviene en los accidentes de
transito con dafios materiales, dejando de lado la misma en caso que se registren derivaciones
fatales y lesiones ya que las mismas ya son intervenidas por el Ministerio Publico. Anualmente
se registran en promedio 700 accidentes, de los cuales el 80% son producidos por unidades de
transporte publico, y se refiere una tendencia y es que se producen en los dias de fin de
semana, esta mencion llama la atencién al estado de agotamiento de los conductores, lo que
los ubica en condicion de vulnerabilidad y como factor de riesgo ante la ocurrencia de
accidentes.

Durante el afio 2013, por ejemplo, se produjeron 8 muertes como productos de los
accidentes de transito.

La referencia a las situaciones que generan la mayor cantidad de infracciones, segun
fueron referidas por los automovilistas y/o conductores de motocicletas se menciono:

Mal estacionamiento
Pasar la luz roja
Manejar a contramano
Giro indebido.

Capacidades instaladas

El Municipio de Fernando de la Mora cuenta con 120 efectivos policiales, los mismos cubren
113.560 habitantes. Hay un policia, en principio, para cada 946,3 personas.

En cuanto a las capacidades instaladas en el municipio de Fernando de la Mora, se encuentra
a continuacién un cuadro sobre los servicios a la comunidad concerniente a la atencion y
prevencién de la violencia, la misma se realiz6 entrevistas a actores claves vinculados a la
prevencion de la violencia en el municipio:

Cuadro de referencia N° F/7. Servicios a la comunidad de las Instituciones

Institucion Objetivos Actividades
Seguridad Realizan campafas locales | Acompafiar y poyar logisticamente a
Ciudadana de la ) _ comisiones vecinales.

Municipalidad de Promover la integracion de

los vecinos Promueven charlas de concientizacién
sobre temas varios que se realizan en la
institucion municipal, en los colegios, en los
barrios mediante las comisiones vecinales.

Fernando de la

Mora Concientizar sobre temas

varios como la seguridad
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Institucion Objetivos

Actividades

ciudadana
Adiccién a las drogas

Derechos humanos

Proponen que las comisiones se organicen
de a 20 familias con fines netamente de
integracion y cooperacion en la seguridad
de la zona en cuestion.

Realizar actividades para comprar cAmaras
de seguridad en el barrio, etc.

También cuentan con un espacio en TV
cable denominado “Mi cable”, con sefial en
el distrito donde hacen eco de sus
campafas y/o actividades.

Fiscalia de Realizan campafias de Las campafias que realizan son a nivel
Fernando de la concientizacién a nivel nacional e involucran varias instituciones
Mora nacional por medios tanto publicas como privadas.

radiales, televisivos e

internet.
Comisaria 2da. Realizan campafias de Las campafias que realizan son a nivel
Fernando de la concientizacién a nivel nacional e involucran varias instituciones
Mora nacional por medios tanto publicas como privadas.

radiales, televisivos e

internet. Van a los colegios a ofrecer charla sobre

violencia juvenil.

Policia Municipal Ofrecer informacion sobre | Las campafias que realizan son a nivel
de Transito seguridad vial a los local direccionadas a crear conciencia

jovenes conductores

sobre la seguridad vial.

Fuente: Elaboracién propia en base al mapeo institucional de Fernando de la Mora

A partir de la elaboracién de diagndsticos participativos; desde otra perspectiva se identifican
las siguientes causas como aquellas que promueven la inseguridad, la violencia y el delito en el

Municipio de Fernando de la Mora:

Cuadro de referencia N° F/8. Causas de la violencia y el delito. Taller de percepciéon grupos

locales.

Causas de laviolenciay el delito

Situaciones y manifestaciones

adolescencia

atentados, ajustes de cuentas

Consumo de drogas en nifiez y

Secuestros, extorsiones, asesinatos,

Temor de desplazarse por via publica

Sensacién de inseguridad e
incertidumbre

Enrejado de viviendas y edificios

Temor y miedo, se sienten amenazados
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Cambio de la rutina personal/familiar
Descuido
Temor a sitios especificos

Asaltos de motochorros incluso a
menores de edad
(http://m.ultimahora.com/motochorros-
atacan-menores-edad-n756913.html)

Robos
Presencia de drogas

Lugares que se identifican como fuente
de inseguridad, y mayoritariamente
refieren a barrios y villas en condiciones
de carencia: Mencionaron: la Zona
Cerrito, las Villas en la Zona Sur, Villa
Tablita y , en general en las plazas
donde hay poca gente y donde se
percibe poca iluminacién

Fuente: elaborado con base en la informacion recopilada de las entrevistas a actores clave.
Respecto la tabla de arriba, rescatar dos aspectos:

La pobreza constituye un factor de riesgo, en términos generales la pobreza no produce
violencia ni delincuencia per se, no obstante, en la carencia se percibe con mayor fuerza a
vulnerabilidad; razén por la cual no es de extrafiar que se mencione con reiteracion los barrios
en condicién de mayor vulnerabilidad.,

Ya desde el afio 2012 se habia identificado que la poblacién muestra una alta percepcion de
inseguridad una encuesta de Gallup lo identificé en un 60% de incidencia (La Nacion, 2012). Es
importante retomar la importancia del miedo, el temor y el sentirse amenazados como un factor
que se convierte en un determinante objetivo. El temor y el miedo son reales, de tal forma que
la amenaza es real. De hecho, ya desde el 2010 se identificaban gestiones municipales para
recuperacion de espacios publicos, como la creacién de una caseta policial y la apertura de
parques publicos.?° Esto se produce en Zona Sur afectadas por las actividades de las barras de
Cerro Portefio y Olimpia, y donde se mencionaban actividades de distribucién de drogas.

En el siguiente cuadro se presenta la sistematizacion de las opiniones de los y las actores
claves del municipio, sintetiza la mirada del entrevistado desde la institucion representada.

Cuadro de referencia N° F/9. Cuadro elaborado en base en la informacion recopilada de las
entrevistas a actores clave y los talleres de elaboracion de diagnésticos.

Preguntas Respuestas

20 http://www.ultimahora.com/fernando-inaugura-juegos-plaza-zona-sur-n340643.html. Extraido de internet el
20/09/2014
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Amenazas en materia de seguridad

- Adicciones

- Venta de Drogas, micro traficantes
- Falta de empleo, fuentes de trabajo
- Falta de oportunidades

- La necesidad

- La migracion a la ciudad

- La no denuncia de hechos de violencia y
delitos

Causas de Violenciay el delito

- Drogadiccién

- Falta de trabajo

- Migracion de la zona rural a la ciudad
- Pobreza

- Falta de educacion

- Problemas en las familias

- Fortalecimiento de la cultura machista

- El agotamiento por el trabajo produce
accidentes de transito

- La falta de espacios de recreacion y
formacion para jévenes

Lugares que son inseguros en el
municipio

- Zona Sur, las Villas

- Avda. Santa Teresa

- Barrio Santa Ana

- Barrio Capellanes del Chaco
- Barrio Cerrito

- Barrio 11 de setiembre

- Las zonas periféricas

- Villa Tablita

- Zona Calle Ultima

- Arroyo Seco

- Laguna Grande
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Zonas de mayor nivel de violencia

- Zona Sur, las Villas

- Avda. Santa Teresa
- Barrio Cerrito

- Las zonas periféricas
- Villa Tablita

- Zona Calle Ultima

- Arroyo Seco

- Las plazas

- Lugares con poca gente e iluminacion

Los principales delitos

- Hurto

- Robo

- Robo domiciliario

- Violencia domestica

- Uso indebido de drogas

Victimas de la violencia

- Mujeres

- Adolescentes

- Jovenes

- Nifiez

- Los estudiantes

- Todos son vulnerables y no hay edad

Victimarios/as

- Jovenes
- Adolescentes
- No son de la zona de la ciudad

- Son gente que migraron de la zona rural

Consecuencias de la violencia

- Miedo generalizado

- La percepcion de inseguridad
- Gente insegura

- El temor por la gente

- No estar tranquilos
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- Tener que invertir en dispositivos de
seguridad

- Generacién de mayores actos de violencia

117




Cuadro de referencia N° F/10. Resumen de los delitos denunciados y aclarados, comparativo de hechos punibles mas resaltantes y otros
procedimientos.
Fuente: Comisaria de Fernando de la Mora

Elaborado por el Departamento de Estadisticas de la Policia Nacional. ANO 2011 /2013.

ANOS
HECHOS PUNIBLES 2011 2012 2013
DENUNCIADO ACLARADO DENUNCIADO | ACLARADO DENUNCIADO |ACLARADO

ABIGEATO - - - - - -
COACCION SEXUAL 6 5 5 1 9 6
HURTO 51 29 41 28 55 44
HURTO AGRAVADO 11 2 11 1 16 2
HOMICIDIO CULPOSO EN ACC. DE

TRANSITO 13 13 13 11 8 7
HOMICIDIO DOLOSO 4 2 1 1 5 2
LESION CULPOSA EN ACCIDENTE DE

TRANSITO 57 54 71 66 35 33
LESION DOLOSA 26 13 26 11 14 7
ROBO DE OBJETOS 12 8 18 16 13 11
ROBO AGRAVADO DE OBJETOS 58 24 46 15 20 9
ROBO DE VEHICULOS 79 14 36 6 40 8
ROBO AGRAVADO DE VEHICULOS 19 9 5 2 3 1
ROBO DE MOTOCICLETAS 77 10 79 9 68 6
ROBO AGRAVADO DE MOTOCICLETAS - - 2 - - -
SUICIDIO - - 4 4 4 4
INCAUTACION DE DROGAS - - 10 9 14 13
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TOTAL

413

183

368

180

304

153

PORCENTAJE

44%

49%

50%
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Cuadro de referencia N° F/11. Resumen de los delitos denunciados y aclarados, comparativo
de hechos punibles mas resaltantes y otros procedimientos. Grafico
Fuente: Comisaria de Fernando de la Mora
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Cuadro de referencia N° F/12. Tipos de Denuncias Ciudades/Paraguay.

Denuncias | Vio Tra Lesion | Le. Homicid | Suici Abu Hurto | Hurto

Intra ta es Gra | ios Dolo | dio o) Ag.

Fa. ve Sex.
Paragua | 3.9 | 41 | 9.499 | 731 705 181 14 1188 | 139 | 35| 9.2 | 144
y 05 70 24 16 61 92 58
161.046
Asunciéon | 616 | 21 839 | 113 48 15 155 | 3.83 | 4.23 | 933 | 162 | 2.55
26.379 8 2 4 9
Fernand 172 169 10 8 1 31 573 | 772 | 108 | 311 | 315
o de la
Mora
4.316
San 212 113 20 11 1 49 | 1.09 | 873 | 383 | 858 | 818
Lorenzo 8
7.083
Villarrica 26 1 235 1 16 7 23 584 242 39 | 142 | 145
4.135
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Encarnac | 253 5 549 21 12 2 70 749 590 82 156 | 288
ion
6.603

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Anuario del Ministerio Publico. 2011

4.2. Fernando de la Mora.

Analisis de la Encuesta: Victimizacion y percepcion de inseguridad en el Municipio de
Fernando de la Mora, Departamento Central .

Ficha Técnica: Fernando de la Mora

Fechadelatomade 23 al 30 de julio de 2014

datos

Universo Paoblacion del Municipio de Fernando de la Mora segun datos
del Censo 2002

Seleccién de la El tipo de muestra utilizada es polietapica por manzanas

Muestra sorteadas.

Para seleccionar la muestra se tuvo en cuenta las viviendas.
Las viviendas se seleccionaron siguiendo el siguiente criterio:
las manzanas fueron enumeradas en forma de serpentina,
para que todas las manzanas tengan las mismas
probabilidades de aparecer. El método por manzanas elegidas
aleatoriamente permite expandir la muestra.

Una vez seleccionada la manzana se cont6 el nimero de
viviendas en las manzanas y con una tabla de numero
aleatorios se selecciond la vivienda.

Cantidad de N° aleatorios de viviendas
viviendas por
manzana

Primer |Segundo |Tercer |Cuarto
N©° N° N° Ne°

3 viviendas por |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2, 1 3

4 viviendas por|vivienda |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2 4 3 1

Siguiendo el ejemplo si la manzana, que sali6 sorteada, tiene 3
viviendas, se elige el primer numero aleatorio

ZlEncuesta sobre victimizacion y percepcién de inseguridad. CEJ/GEQ. 2014. Convenio de Cooperacién Técnica No
Reembolsable ATN/JF — 11908-PR “Innovacidn Institucional en Seguridad Ciudadana para Promover la Cohesidn
Social y Competitividad”. Consultoria CEJ/MI/BID “ELABORACION DE LINEA DE BASE PARA EL DISENO Y
EVALUACION DE LOS PLANES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO EN 5 MUNICIPALIDADES DE LA
REGION ORIENTAL
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3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 3
viviendas se elige el segundo numero aleatorio.

3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

Si la manzana tiene 4 viviendas, se elige el primer nimero
aleatorio

4 viviendas:_vivienda 2, luego vivienda 3 en la siguiente
manzana, etc.

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 4
viviendas se elige el segundo nimero aleatorio.

4 viviendas: vivienda 2, vivienda 3

En la zona rural se hace una encuesta a distancia, se
comienza en el camino principal de la compafiia seleccionada,
y se hace la entrevista cada 5 viviendas, o0 sea construimos
manzanas de 5 viviendas, en este caso no se usa la tabla de
nameros aleatorios.

Para el conteo del n°® de viviendas por manzana, se cuenta en
sentido contrario a las manecillas del reloj de la siguiente

forma.
\ Norte del mapa

> | Vivienda 2
—

Dentro de las viviendas se seleccioné al encuestado siguiendo
el criterio del dltimo que cumplié afos. En caso de que no se
encontraba se selecciond al siguiente.
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Tamarfio de la 178

muestra

Nivel de confianza 95%

Margen de error Considerando la muestra por Distrito la misma tiene un
margen de error de +- 7,3%

Software de STATSTM ™ v.2. Sistema estadistico para determinacién del

Célculos tamano de la muestra, nivel de confianza y margen de error.

SPSS ™ Paquete estadistico para carga y calculo.

Caracterizacion de la muestra:

Fernando de la Mora representa 2,8% del total de poblacién del pais. Se realiz6 una
encuesta que incluyo 178 entrevistas en la modalidad casa por casa, segun la muestra tomada
con base en el Censo de Poblacion 2002 y sobre la base de una poblacion de 113560
habitantes. La encuesta se realizé entre el 23 y el 30 de julio de 2014. Considerando la muestra
utilizada es polietapica por manzanas sorteadas, en el formato de serpentina y por distrito; por
distrito la misma tiene una confianza del 95% y Considerando la muestra por Distrito la misma
tiene un margen de error de +- 7,3%.

El 82% (82) se realizaron en area urbana y un 18% (18) en é&rea rural. De igual
manera, el 47,8% fueron hombres y un 52,2% mujeres; esto es 85 hombres y 93 mujeres.
Fernando de la Mora se ubica y se define como zona Metropolitana, no dispone de area rural.

Cuadro de referencia N° F/13. Caracteristica del encuestado. Por Sexo
Sexo

Frecuencia Porcentaje

Validos Hombre 85 47,8
Mujer 93 52,2
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/14. Caracteristica del encuestado. Por Edades.

Rango de edades

Frecuencia | Porcentaje

Validos 15a18 6 3,4
19a29 25 14,0
30 a39 38 21,3
40 a 49 42 23,6
50 a 59 28 15,7
60 y mas 39 21,9
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Total

178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/15. Caracteristica del encuestado. Por Edades y Sexo. Gréfico

Caracteristicas del encuestado:
Sexo

Hombre 47,8

Mujer 52,2

Caracteristicas de los encuestados:

edad
15a18
3,4% 19229
14,0%
60y mas
21,9%
30a39
15,7% ‘
40a 49
23,6%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Perfil educativo de los encuestados:

De las personas encuestadas, se obtuvo que en orden casi estrictamente descendente 16,3%
no completaron su educacion basica y en esa misma proporcion terminaron la educacién
basica; (29 personas en cada grupo). Del total, un 17,4% (31 personas) indicaron educacion
media incompleta; y 27,5% que representaron 49 personas indicaron haber terminado la
educacién media. Un 9,6% (12 personas) reportaron educacion universitaria incompleta y el
11,2% indicaron haber terminado la educacion superior, esto es 20. Y del total, sélo el 1,7%, es
decir tres personas, se abstuvieron de responder en el momento en que la encuesta fue

aplicada.

Lo anterior, refleja una importante cantidad de personas que completaron la

educacion media y avanzaron a la universidad superior, un 48,3% de las personas estan en

este grupo.

Cuadro de referencia N° F/16. Caracteristica del encuestado. Nivel educativo

Nivel Basica Basica  Media | Media | Universitaria Universitaria NR | Ninguno
educativo incom. | com. incom. | com. | incompleta completa

Cantidad | 29 29 31 49 12 20 3 3
Porcentaje | 16,3 16,3 17.4 275 19,6 11,2 1,717

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/17. Caracteristica del encuestado. Nivel educativo. Gréfico
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¢ Cuadl es su nivel educativo?
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Nivel de ingresos

Ademas, también se puede indicar que 114 personas indicaron aportar econémicamente al
hogar, esto es un 64% del total, mientras unas 4 indicaron estar en busca de empleo o
desempleadas, lo que refleja que 5 del total (2,8%); 14 personas (7,9%) estan jubiladas o son
discapacitadas o adultos mayores. Un 37, que corresponde a 20,8%% se identifican como
encargados de los manejos del hogar, pensionados y/o discapacitados.

En referencia al nivel de ingreso se identific6 que un 44,9% (80 personas) se ubica en el
ambito del mas del salario minimo e incluso hasta el acumulado de dos salarios minimo.;
mientras un 13,5% (24 personas) refirieron ingresos del salario minimo como tope; el 15,8%
indicaron que perciben un monto superior a los dos salarios minimos y 46 personas, 0 sea un
25,8% no respondieron respecto a su nivel de ingreso y poder adquisitivo.

Cuadro de referencia N° F/18. Caracteristica del encuestado. Nivel de ingreso

¢, Cuél es el ingreso mensual, aproximado, de todas las personas de su hogar?

Nivel de Menos de Entre 3.650.000 y Més de No responde Totales
ingreso/poder 1.824.000 1.824.000 y 9.124.000 12.774.001
adquisitivo 3.650.000
Cantidad 24 80 27 1 46 178
Porcentaje 13,5 449 15,2 0,6 25,8 100

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/19. Caracteristica del encuestado. Nivel de ingreso. Grafico
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Nivel de ingreso

44 9
25,8
135 15,2
P

Menos de Entre 3.650.000y Mas de No
1.824.000 1.824.000y 9.124.000 12.774.001 responde
3.650.000

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Percepcidn de inseguridad

Asi mismo la mayoria de las personas entrevistadas, un 78,7% coinciden que la situacion de la
seguridad/ inseguridad es de suma importancia.

De un total de 178 personas, un 126indican que es muy probable o probable ser victimizado.
Lo anterior refleja una percepcion de inseguridad que amplia al menos tres veces el nivel de
victimizacién identificado por la encuesta. La percepcion de inseguridad se compone por el
temor y el miedo a ser victima de la violencia y/o e delito. Este constituye una apreciacion
subjetiva que para quien la percibe es totalmente real y objetiva. Es casi imposible combatir
ese miedo, para ello deben prevalecer sefiales verificables de mejora, de reduccién del riesgo y
la vulnerabilidad. Generalmente esos mensajes se transmiten en lo inmediato con la
observacion de personal policial custodiando espacios publicos, a pesar de que se desconfia
de los mismos y se les considera tendientes a ser corruptos. Otras sefiales en este sentido
pueden ser la mejora de las condiciones del entorno a nivel de alumbrado publico, reduccién de
espacios con maleza, entre otros que caen en el campo de la prevencién situacional. Se
complementa con medidas de desarrollo social, como mejoras en el sistema educativo, de
salud, acceso a empleo, por ejemplo, que generan la expectativa de progreso y desarrollo.

En el &mbito de la percepcidn, también incide de forma importante el papel de los medios de
comunicacion, que tienden a extender y profundizar una concepcién negativa de la situacién
del pais. La socializacién de la informacion, tanto la que procede de los medios como la que se
transmite en conversaciones en espacios interpersonales, coadyuva a incrementar el grado de
temor individual; la nueva informacién se internaliza y se convierte en parte de la “experiencia”
individual.

De 178 personas entrevistadas el 57,3% de las mismas, que son 102 personas, indicaron que
la inseguridad es un tema de discusion en sus dmbitos cotidianos de desempefio, es decir, en
la familia, con los amigos, en el vecindario y con los compafieros. Un 35,4% indicé
(corresponde a 63 personas) no haber tocado ese tema en las conversaciones del al menos las
dos udltimas semanas.
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Presencia del tema de seguridad en las conversaciones en espacios de confianza en las

Gltimas dos semanas.

Cuadro de referencia N° F/20. Percepcién de la inseguridad

’ Frecuencia

Porcentaje
Si 102 57,3
No 63 35,4
No sabe 7 39
No responde 6 3,4
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/21. Percepcion de la inseguridad. Por temas de inseguridad

Temas discutidos Frecuencia Porcentaje

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Inseguridad 36 20,2,0
Robos/asaltos/motochorros 52 29,0
Otros* 14 13,70
Totales 102 100

Cuadro de referencia N° F/22. Percepcion de la inseguridad. Por temas de inseguridad. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

El principal tema de discusion en los circulos cercanos es el tema de los robos, asaltos
y motochorros (modalidad de robo y asalto), el 51% de los entrevistados se refirieron a dicho
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fendmeno. Se menciond fueron la inseguridad (35,3%). Aproximadamente un 14% indicaron
otros temas, mencionados fueron: la participacidén de la policia en los robos, las posibilidades
de conformar comisiones vecinales, las peleas de las barras bravas, el tema de drogadiccion,
las causas de la delincuencia y la inseguridad, por ejemplo.

No obstante, al preguntarse respecto a la posibilidad de ser victima de la violencia o de
algun tipo de delito el 70,8%, esto es 126 personas de un total de 178 indicaron que era
probable o muy probable. Por su parte, el 6,7% (o0 sea 12 personas) manifestaron que eso era
poco probable. Y 40 personas (22,5%) no respondieron o indicaron no saber.

Cuadro de referencia N° F/23. Probabilidad de victimizacion

Probabilidad de victimizacion Frecuencia | Porcentaje

Validos |Muy probable 56 315
Probable 70 39,3
Poco Probable 12 6,7
No sabe 29 16,3
No responde 11 6,2
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/24. Probabilidad de victimizacion. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Se hizo referencia al sentimiento de seguridad de las personas en relacion a los lugares donde
habitan y se movilizan de forma cotidiana, y estos son los resultados:
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Cuadro de referencia N° F/25. Percepcion de la inseguridad. Lugares

Lugares Seguro o0 % Regular % Inseguro o
muy muy inseguro
seguro
55,6% | 53 |29,8% 25 14,6%
Casa en la noche 76 42, 7% 52 29,2% 50 28,1%
Barrio de dia 42 23,6% 87 48,9% 49 27,5%
Barrio de noche 25 14% 51 28,7% 102 57,3%
Ciudad de dia 18 10,1% 81 45,5% 79 44,3%
Ciudad de noche 14 7,9% 47 26,4% 117 65,7%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

El 39,5% considera que su entorno es inseguro o muy inseguro, tomando el promedio de
quienes asi lo manifestaron en referencia a la ubicacién de su casa, su barrio y su ciudad. Los
niveles de percepcion de inseguridad en la Ciudad de Fernando de la Mora son sumamente
altos. Un 55,6% de las personas entrevistadas (99 del total) indican que su hogar es muy
seguro o seguro durante el dia; mientras 76 personas, 0 sea, 42,7% tienen dicha opinién
respecto a su hogar cuando la referencia es las horas de la noche.

La percepcién respecto al entorno se deteriora cuando se hace referencia a las horas de la
noche. Un 23,6% consideran que el barrio es muy seguro durante el dia, y un 14% comparten
esa opinion referido a la noche. Mientras, 27,5% consideran que es muy inseguro durante el
dia y el 57,3% refieren a que prevalece la inseguridad durante la noche.

En referencia a los niveles de seguridad o inseguridad en la ciudad de Fernando de la Mora
10,1% piensan que la ciudad es segura durante el dia y s6lo un 7,9% ninguna persona
considerd segura en la noche. Mientras un 65,7% indic6 que es una ciudad insegura o muy
insegura durante la noche y un 44,3% que también la considera insegura durante el dia.

Cuadro de referencia N° F/26. Percepcidn de la inseguridad. Lugares. Espacios Publicos

Lugares Muy seguro % Regular % Muy inseguro %
0 seguro
Inseguro
Espacios y publicos 35 46,6% 60 33, 7% 35 19,6%
Centros comerciales 32 32% 62 34,8% 59 33,2%
Medios de transporte 17 9,6% 62 20,8% 124 69,6%
Lugares de diversion 57 32% 76 42.7% 36 25,3%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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En promedio el 46,6% de los encuestados consideran que los espacios publicos de Fernando
de la Mora son seguros. Un 33,7% de las personas entrevistadas consideran que dichos
espacios regulares, en materia de seguridad; y un 19,6% se sienten inseguros ahi.

Al hacer la referencia genérica a los espacios publicos y centros comerciales al menos 32% de
los entrevistados los consideran seguros o muy seguros; la referencia a los centros comerciales
gque detenta la mayor cantidad de personas que los consideran lugares inseguros, indica que
un 33,2% piensa de esa forma. Respecto a los medios de transporte sélo el 9,6% de las
personas del total piensan que los transportes publicos son seguros 0 muy seguros y
practicamente un 70% considera que son inseguros 0 muy inseguros. Respecto a los lugares
de diversion 32% personas del total los consideran espacios seguros 0 muy seguros y la
opinion desfavorable la comparten el 25,3% del total.

Percepcidn de riesgo

Cuadro de referencia N° F/27. Percepcidn de riesgo

Cambio de habitos si % no % NS/NR | %

Me alejo de ciertas calles y zonas 98 | 55,1 | 64 |36,0%| 16
Limité a visitar restaurantes, discotecas, otros | 74 41,6 86 | 48,3% 18 10,1%
Salir de noche en el barrio 103 | 57,9% | 62 | 34,8% 13 7,3%
Transitar por sitios poco iluminados 145 1 81,5% | 20 | 11,2% 13 7,3%
Portar dinero en efectivo 107 | 60,1 | 53 | 29,8% 18 10,1%8
Cambio de barrio o ciudad 16 | 9,0% | 147 | 82,6% 15 8,4%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/28. Percepcion de riesgo. Gréfico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

El 55,1% de las personas intento alejarse de atravesar ciertas calles o zonas; un 41,6% de los
encuestados limitaron su visita a restaurantes, discotecas y bares. Un 57,9% del total evitan
salir de noche en su vecindario. Un 81,5% evita transitar por sitios poco iluminados. El 60,1%
evitan portar dinero en efectivoy 9,0% cambiaron su barrio a causa de sentirse inseguros.

En este sentido es importante la referencia que se hace a autolimitacion de libertad de
movilidad como resultado del temor y el miedo a la victimizacion por delito o violencia. Es de
todos sabido que los lugares de escasa iluminaciéon son con frecuencia espacios de
victimizacién, y en ello se fundamenta el evitar transitar por dichos espacios. Una importante
cantidad de personas evita portar dinero en efectivo, y justamente corresponde con uno de los
principales bienes de los cuales las personas son privadas en robos, asaltos y la actividad de
peajeros y motochorros.

Medidas de seguridad

Tratando de mapear las medidas de seguridad que los habitantes de la ciudad de Villarrica
implementan en sus casas de habitacién, se pregunté respecto a las formas de proteccion y los
resultados fueron:

El 34,8% disponen de rejas en ventanas y puertas.
El 1,7% tienen cercos altos, y en igual proporcion tienen alarmas contra robos.
El 16,3% tienen perros guardianes

El 10,7% de los hogares disponen de cerraduras o puertas especiales
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El 5,1% disponen de alarmas para ladrones.
Un 28,7% de los hogares no disponen de ninguna medida de seguridad.
El 2,8% no responde.

Cuadro de referencia N° F/29. Medidas de seguridad implementadas

Medidas

de seguridad

implementadas

Frecuencia

Porcentaje

Véalidos |Alarma para ladrones 9 51
Cerraduras especiales 19 10,7
en las puertas o
puertas blindadas
Rejas en ventanas o 62 34,8
puertas
Un perro guardian 29 16,3
Cercos altos 3 1,7
No tiene ninguna de 51 28,7
estas medidas de
proteccién
Se niega a responder 5 2,8
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/30. Medidas de seguridad implementadas. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Casi un tercio de los encuestados no utilizan ninguna medida de seguridad; mientras
aproximadamente el 34,8% han enrejado los ingresos de sus casas, no excluye que las
familias incorporen varias medidas la mezcla de medidas. El panorama tiende a referir a la
contradiccién entre el auto-encierro para evitar la victimizacién; mientras por otro lado, se va
renunciando a determinados espacios publicos. Esta mezcla es un factor que reduce los
espacios de socializacién y la pérdida de los contactos comunitarios y vecinales; al mismo
tiempo alimenta la desconfianza y el individualismo. No es de extrafiar que las medidas que
generan aislacionismo deterioren el tejido social y las relaciones interpersonales.

Es importante, por ejemplo, fortalecer las medidas de prevencion situacional, como la provision
de alumbrado, la coordinacion de presencia policial municipal y/o estatal para reducir las
incidencias de victimizacion y evitar que la ciudad y el barrio sean secuestrados por el miedo y
el temor. No obstante lo anterior, un 44,9%, que son 80 personas en una muestra de 178,
refieren haber visto o0 a menudo o de vez en cuando a personas consumiendo o vendiendo
droga; ya también entre los temas de discusién en espacios cercanos se habia mencionado
este tema. Un 31,5%, que son 56 personas, indicaron categdéricamente que “nunca”.

Se coteja ademas con un 56,8% de las personas consideran que el desempefio policial es
adecuado, mientras que 25,9% lo desaprueban.

En suma, un total de 134 personas encuestadas, es decir el 75,3% respondieron que era
probable o muy probable que en los proximos doce meses alguien intente ingresar a su casa
por la fuerza y un 10,1% lo considera poco probable.

La mayor cantidad de eventos de victimizacion, en referencia a la informacion recopilada en la
presente encuesta, indic6 mayoritariamente que los robos a viviendas constituyen la situaciéon
mas comun. La vulnerabilidad de las viviendas es patente. Justamente, la violaciéon del espacio
individual y familiar constituye uno de los elementos que genera temor y miedo y que
incrementa los niveles de percepcion de inseguridad y la exposicion. Esta apreciacion sirve
para cotejar la percepcion individual de victimizacion en su “espacio seguro”, el hogar. Las
veinticuatro horas del dia hay exposicion a este tipo de situacién, por supuesto se profundiza el
riesgo entre la noche y madrugada.

El 100% de los delitos responde a robos y hurtos en todas sus modalidades, es decir, tanto a
los bienes como a las personas. Se incluyeron los referentes ademas a robos de vehiculos y de
viviendas y, como se indic6 arriba en el 8,8% de los eventos se utiliz la violencia.

Respecto al uso de armas de fuego

De un total de 178 personas entrevistadas so6lo 28, es decir, 15,4% indicaron portar algun tipo
de arma de fuego. El 82,1% de las mismas constituyen arma corta o de pufio, esto es
revolveres y pistolas y, las que estan autorizadas por el marco legal para tenencia y portacién
de la poblacion que cumple con los requisitos determinados por la institucion rectora en la
materia. El 7,1% son armas largas como escopetas y carabinas cuya tenencia también esta
autorizada.

En referencia a la justificacion respecto a la tenencia de armas de fuego, es relevante indicar
gue un total de 67,8% indicaron que tienen el arma de fuego para su defensa personal. El 3,5%
indican que su finalidad es utilizarla para cazar. Un 3,5% indica que las armas constituyen parte
de una coleccion o que siempre la han tenido y para un 25,0%, la tiene porque pertenece a
fuerzas de seguridad o de la policia.
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Cuadro de referencia N° F/31. Portacién de armas

\ Frecuencia Porcentaje

Validos

Si 28 15,7
No 134 75,3
No sabe 3 1,7
Se niega a 7 3,9
responder

No 6 3,4
responde

Total 178 100

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/32. Portacion de armas. Gréafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/33. Portacion de armas. Utilizacion de arma

\ Frecuencia\ Porcentaje

Validos

Para cazar 1 3,6%
Es parte de una 1 3,6%
coleccién

Para 19 67,9%
prevencion/proteccion
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Pertenece a fuerzas 7 25%
de seguridad o a la
policia

Total 28 100%
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/34. Portacion de armas. Utilizacion de arma. Gréfico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Por otro lado, ante la pregunta de si se considera correcto disponer legalmente de un arma en
el hogar para garantizar la defensa personal, un total de 105 personas, un 59,0% considera
que es correcto y, 46 personas, un 25,8% opina lo contrario. Por su parte, 20 personas, un
11,2% indic6 no saber; mientras un que 7, o sea, un 3,9% prefirieron no responder.

Cuadro de referencia N° F/35. Portacion de armas. Arma en el hogar

Frecuencia Porcentaje

Validos |Si 105 59,0
No 46 25,8
No sabe 20 11,2
No responde 7 3,9
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Cuadro de referencia N° F/36. Portacion de armas. Arma en el hogar. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Es relevante indicar, que se refleja una tendencia “normal” a la que se suele reflejar en estudios
de opinion respecto a la cantidad de poblacion que indica tener armas de fuego, que
corresponde en general al 10% del total. Generalmente, no suele reflejarse esta referencia con
relacion a las armas que estan autorizados por la entidad rectora. En el caso del incremento a
un 15,7% se explica con base en la alta presencia en la muestra de personas que estan
relacionadas con las fuerzas de seguridad y/o defensa.

Vale la pena destacar que las armas de fuego suelen constituir un factor de riesgo mas que un
factor de proteccion, pues con frecuencia se potencian escenarios donde, la persona que tratd
de protegerse usando el arma de fuego termina muerta o herida al intentar utilizarla en su
defensa; en el peor de los eventos se utiliza para dirimir conflictos interpersonales en espacios
de confianza y/o coadyuvan a la comisién de suicidios. La tendencia regional indica que
desincentivar el uso del arma de fuego puede prevenir situaciones de mayor violencia; y, por
supuesto, este tipo de procesos debe ir acompafado de mejoras en los procesos de
prevencion de la violencia y del delito; y el incremento de las referencias de seguridad
ciudadana, que superan en mucho los esfuerzos de la policia y el sistema judicial, y que debe
incorporar elementos de politica social.

Caracterizacion de las victimas de la violencia

Con base en la encuesta se determin6 que 1 de cada 3,9 personas ha sido victimizada en el
municipio de Fernando de la Mora. Hay practicamente una relacion de 1,3 hombres
victimizados por cada mujer, esta referencia no incluye violencia doméstica e intrafamiliar.
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Segun género y grupo etareo

De 178 personas entrevistadas hubo 45, que refiere al 25,2% de los encuestados quienes
indicaron haber sido victimas de la violencia y/o el delito durante el afio 2013, esto afectd a 26
hombres (57,7%) y 19 mujeres (42,2%). Hay una relacibn muy cercana entre hombres y
mujeres como victimas de la violencia social y delictiva en el municipio de Fernando de la Mora,
en el caso de las mujeres, generalmente son las mas victimizadas por violencia intrafamiliar y
doméstica y de eventos que de las 45 personas victimizadas, tenemos la siguiente composicion
con base en la edad:

Cuadro de referencia N° F/37. Poblacion victimizada. Grupo etéreo.

Grupo etareo 15-18 19-29 | 30-39 40-49 50-59 60y mas

Cantidad 1 6 8 12 9 9

Porcentaje 22% | 13,3% | 17,7% | 26,6% | 20,0% 20,0%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Lo anterior indica que el perfil etareo de la victimizacion por violencia y delito establece que las
personas mas vulnerables son aquellas que entre 40 y 49 afios de edad, fueron 12 quienes
alcanzaron en esa categoria etarea, representando un 26,6% del total. Le siguen en orden de
importancia quienes tienen entre 50 y 59 afios de edad y los que tienen mas de 60 afios de
edad, refiriendo a 9 personas en cada categoria y corresponde a un 20% respectivamente.
Seguidamente se ubican los que estan entre los 30 y 39 afios de edad, aca se distinguieron 8
personas, y corresponde a 17,7%. En el rango etaro de los 19 a los 29 afios, hay 6 personas
victimizadas, y representan el 13,3% del total. Una de las personas que fue victimizada es
menor de 18 afos de edad.

Once de los eventos de victimizacion fueron robos a viviendas; y al menos el 24% de los delitos
correspondieron con esta modalidad.

Segun nivel educativo

Del total de poblacién victimizada se obtuvo la siguiente informacion en referencia al nivel
educativo.

Cuadro de referencia N° F/38. Poblacién victimizada. Nivel educativo

Nivel de | Basica @ Basica | Media Media Univ. Univ. NR
educacion

Incom. Com. Incom. Com. In

Cantidad 10 4 7 10 8 4 2

Porcentaje | 22,2% 8,8% 155% | 22,2% 17,7% 8,8% 4,4%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Llama la atencion, a partir del analisis de la encuesta, que segun nivel educativo, los grupo mas
victimizado corresponde al que manifestd una educacién bésica incompleta y quienes
reportaron educacion media completa, estas son 10 personas en cada grupo que representan
el 22,2% del total de los victimizados. Le sigue en orden de importancia las personas con
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educacion universitaria incompleta que son 8 (17,7%); aquellos con educacion Media
incompleta, en ellos se presentaron 7 eventos, que refiere a 15,5% del total y, finalmente
guienes completaron la educacion basica y los estudios superiores, que fueron 4 personas en
cada uno, corresponde a 8,8%. Dos personas, 4,4% no respondieron respecto a su nivel
educativo.

Segun nivel de ingreso/poder adquisitivo

El salario minimo en el Paraguay es de 1.824.000 guaranies que corresponde
aproximadamente a US$420.00. Se toma en consideracion que la base salarial de la linea de
pobreza es de 1.570.000 guaranies es considerado bajo la linea de pobreza. Se realiz6 un
analisis de mapeo de la condicién socioeconémica de las personas victimizadas para identificar
la incidencia segun ese parametro, nivel de ingreso y por ende poder adquisitivo. Los
resultados indican:

Cuadro de referencia N° F/39. Poblacion victimizada. Nivel de ingresos

Nivel Menos de  1.824.001 Entre Entre NR

ingreso 1.824.000 vy 3.650.001 vy 12.774.001 vy
3.650.000 9.124.000 17.500.000

Cantidad de 8 1 4

personas 11 21

Porcentaje 24.4% 46,6% 17,7% 2,2% 8,8%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Las personas donde hubo mayor incidencia de victimizacién son aquellas que se ubican entre
uno salario minimo y menos de dos salarios, que son 21 personas. Le siguen en importancia
quienes reciben como maximo el salario minimo, que son 11 personas. Los niveles de
victimizacién se van reduciendo, asi que en el rubro de mas de dos salarios minimos se ubican
8 personas, 17,7% del total. Hubo cuatro personas que prefirieron no indicar su nivel de
ingreso.

El nivel adquisitivo refleja una poblaciéon con mayor nivel educativo también.

Segun tipo de delito

Se identificaron los delitos que incidieron en la victimizacion de las personas encuestadas y/o
sus familias. De 178 personas entrevistadas se percibe un nivel de victimizaciéon del 25,2% del
total y que afect6 a 45 personas. Los principales delitos mencionados son: robo a viviendas con
11 eventos y representa el 24,4% de incidencia; los hurtos personales 3 eventos reflejandose
un 6,7%; el robo de ciclomotor que afecto a 1 persona, esto es 2,2%; de igual forma sucedi6
con los afectados por robos con violencia 8,9% y robo de objetos en vehiculos con 3 eventos y
representando un 6,7%.

Cuadro de referencia N° F/40. Poblacion victimizada. Segun tipo de delito
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Tipo de delito/ segun sexo

Masculino | Femenin

o

%

Tentativa de robo 11 5 16 35,6
Robo de objetos vehiculos 0 3 3 6,7
Robo de ciclomotor 0 1 1 2,2
Robo con violencia 2 2 4 8,9
Robo de vivienda 6 5 11 24,4
Peaje 4 2 6 13,3
Hurtos personales 3 0 3 6,7
Lesiones y amenazas 0 1 1 2,2
Total 26 19 45 | 100%

*Se identificé s6lo un caso de lesiones y/o agresiones entre las personas encuestadas en
Fernando de La Mora. Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/41. Poblacién victimizada. Segun tipo de delito. Gréfico
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Victimizacion segun tipo de delito

Total
100
Lesiones y amenazas
Hurtos personales
Peaje

Robo de vivienda
Robo con violencia
Robo de ciclomotor

Robo de objetos vehiculos

Tentativa de robo

5,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 1200

Total MFemenino M Masculino m%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Como se indicé arriba hay una relacibn muy cercana respecto a la victimizaciéon entre los
hombres y las mujeres, es casi de 1 a 1. Por cada mujer victimizada hay 1,3 hombres. En esta
oportunidad los robos a vehiculos y ciclomotores afectan a poblacion femenina, lo que muestra
un comportamiento atipico, pues la referencia es que en este tipo de actividades delictivas
generalmente los hombres son los principales afectados. Los hombres se vieron mas afectados
por el robo de viviendas, las tentativas de robo y la actividad de los peajeros. En el caso de las
mujeres, han sido mas afectadas por los robos a las viviendas, la tentativa de robos con mayor
incidencia.

Al hacer referencia a la propiedad perdida, con la excepcién de ciclomotor, los siguientes
objetos o pertenencias que en general fueron mencionados:

Cuadro de referencia N° F/42. Poblacién victimizada. Objetos robados
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Objetos robados | Vivienda | vehiculo Robo
con

violen

Auto radio X

Joyas- relojes

dinero

celulares

X[ X| X| X
X[ X| X| X

Ropa y
accesorios

Equipo y X
herramientas

Tecnologia X X
como laptops,

Objetos en X
especie

Otros* X

Arma de fuego X

*Otros: documentos, instrumentos musicales, etc.

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Robos en viviendas

En referencia al robo de viviendas, se produjeron 11 eventos. El 72,7% de los eventos (0 sea
8) se produjeron entre las 2 de la tarde y las seis de la mafiana, lo que indica que no hay un
patron horario para la comision de este tipo de delito. Este tipo de victimizacion afect6 a 6
hombres y 5 mujeres, lo anterior es relevante para indicar patrones de comportamiento del
delito, que indican que no hay temor a enfrentar a los duefios o inquilinos de la vivienda. Estas
situaciones pueden degenerar en otras formas de victimizacibn, como lesiones ante la
posibilidad de confrontacion.

En cinco de las oportunidades las personas victimizadas tienen mas de 60 afios de edad. El
factor edad, y en este caso referidos a los adultos mayores constituye un factor de riesgo
permanente, incidié en el 45,5% de los eventos. Le sigue en importancia por cantidad de
eventos a los que se encuentran en el rubro etareo de los 40 y 49 afios., con 3 eventos que
representan un 27,3%.En el 72.2% de los eventos las personas indicaron percibir ingresos
superiores al menos a la suma de dos salarios basicos. En referencia a los objetos sustraidos
se incluye desde muebles, electrodomésticos, ropa y accesorios, entre otros.

En seis de once incidentes se realiz6 la denuncia ante la autoridad policial correspondiente;
cinco no denunciaron. Quienes no denunciaron indicaron que el evento no fue lo
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suficientemente serio o que la policia no podria haber hecho nada al respecto. De los que
denunciaron seis queria realizar gestiones para recuperar sus bienes; en uno de los eventos
los bienes robados estaban asegurados y la denuncia es un requisito de la aseguradora y, se
aduce ademas, que se queria la detencion del autor de los hechos. Ademas se mencioné que
los delitos deben ser denunciados y que la emisién de la denuncia puede ayudar a que no
vuela a ocurrir. De todos los que denunciaron, siete personas, mencionaron sentirse
satisfechos con los resultados, una persona indicé lo contrario porque que consideré que no
pusieron suficiente atencidén a su caso, no logré recuperar sus bienes y no encontraron al autor
de los hechos. De los seis que denunciaron 4 manifestaron su insatisfaccién, un 66,6%

Entre los bienes robados se mencionaron: electrodomésticos, joyas y relojes, ropa y
accesorios, maquinaria y herramientas, computadoras portatiles, bicicletas, instrumentos
musicales, armas de fuego, entre otros

Cuadro de referencia N° F/43. Poblacion victimizada. Robo de Vivienda. Gréfico. Segun lo
robado

¢Que le robaron? (n=18 respuesta multiple)

Magquinas y herramientas : : 1 16,7

Ropas/ indumentaria/ cartera l l 1 11,1
Electrodomésticos l | 1 11,1
Computadora portatil l l 11,1
Bicicleta l l ) 11,1

Telefono celular 5,6

Parrilla 5,6

No responde 5,6

Joyas/ relojes 5,6

Guitarra 5,6

Arpa 5,6

Armas de fuego ;: 5,6

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Ciclomotores

Es relevante indicar que una persona, de sexo femenino en el rango etareo de los 19 y 29 afios
de edad le fue robada un vehiculo ciclomotor. Esta persona presenta como rasgos
socioecondmicos no haber terminado la educacion bésica y disponer de ingresos que no
superan el salario minimo

Esta persona informé que el evento se produjo en su casa, en horas de la noche. El hecho fue
denunciado a la policia.

Robo de objetos en vehiculos
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A ninguna de las personas encuestadas les fue robado un automovil; no obstante si se
produjeron tres situaciones de robo de objetos que estaban en el vehiculo.

En este tipo de evento fueron victimizadas tres mujeres, una con educacion basica incompleta
y dos con estudios superiores incompletos. Las tres personas perciben ingresos superiores a la
suma de dos salarios minimos y estan en el rango etareo entre los 30 y los 49 afios de edad.
Los hechos se produjeron en sus casas (66,6%) o cerca de ellas (33,3%). Se menciona Yerulti
y 29 de septiembre y el barrio de San Antonio entre los lugares donde se produjo el evento
delictivo. Segun las horas en las que se produjeron los eventos determinados, las 24 horas del
dia constituyen un factor de riesgo para este tipo de situaciones.

Sélo en dos de las situaciones se interpuso la denuncia correspondiente a las autoridades
policiales; de ellas una de las personas indic6 que era un trdmite solicitado por el seguro. El
nivel de satisfacciébn de la atencién ante esta situacién fue del 50%, la otra persona no
manifestd su aprobacion.

Cuadro de referencia N° F/44. Poblacion victimizada. Robo de objetos en vehiculos. Grafico

éQué le robaron?

Computadora
portatil 33,3

Autoradio 66,7

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Peaje

Un total de seis personas fueron victimas de los peajeros. Este evento delictivo afect6é a cuatro
hombres y seis mujeres. Cinco de los eventos se produjeron en las cercanias de la residencia
de las personas, esto explica por qué para algunos el barrio constituye un lugar de riesgo y
peligro. En general no hubo un perfil etareo, lo que indicaria que funciona el criterio de
oportunidad para la comision del delito.

El 50% de los afectados que fueron 3 personas disponen de ingresos superiores al salario
minimo, y el 33,3% perciben si acaso un salario minimo. Una de las personas no informé su
nivel de ingreso y la otra percibe ingresos superiores a la suma de dos salarios minimos. Dos
de las personas mencionaron tener educacién basica incompleta, esto es un 33,3% y dos
personas mas educcion superior incompleta. Un 66,6% de los hechos se produjeron después
de las 7 de la noche.
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Fernando de la Mora constituye parte del area metropolitana, de forma tal que los hechos se
produjeron en zona urbana; las personas mencionaron Ita Caaguy, Pintiantuta, San Miguel y
San Paulo. Las seis personas victimizadas por la actividad de los peajeros omitieron realizar la
denuncia.

Robo con violencia

La violencia es: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo de
privaciones (OPS - OMS, 2002).

En referencia al robo con violencia, como se ha mencionado anteriormente, se realiza una
mencién aparte porque el mismo presenta caracteristicas diferenciadas. En primer lugar el uso
de la violencia como forma adicional de victimizacion, ya que la privacién de los bienes implica
el elemento de pérdida, la adicion de la violencia refleja el nivel de exposicion de la integridad
fisica. Estos eventos, ademas de que pueden ser traumaticos en lo emaocional para quienes los
viven, pueden dejar lesiones y discapacidades por lesiones e pueden implicar incluso la
pérdida de la vida.

Del total de eventos se consignan durante el afio 2013 se produjeron 4 situaciones de
victimizacién por robo con amenaza o uso de la violencia, lo que representa un 2,2% en
relacion al total de los 178 encuestados. Y, en referencia a los que fueron victimizados por
algun tipo de delito, corresponde a un 8,8%. Afecto a 2 hombres y 2 mujer en una relacion de
50,0% hombres y un 50,0% correspondientemente.

De estas cuatro personas se identificaron 1 en el rango etareo de 19 a 29 afios de edad
(25,0% de los victimizados con violencia); 2 en el rango de 40 y 49 afios y mas (50,0%) y 1
persona de mas de 60 afos, que corresponde a un 25,0%.

Tres de las personas perciben como ingreso al menos la suma de dos salarios minimos
(75,0%), una de ellas no contesto. Tres eventos se produjeron cerca de las casas de las
personas que fueron victimizadas.

Al mismo tiempo, durante ese mismo periodo 16 personas, que representan el 8,9% del total
entrevistado manifestaron que sus viviendas fueron objeto de tentativa de robo durante el afio
2013.

Cuadro de referencia N° F/45. Poblacion victimizada. Robo con violencia. Momento del dia que
ocurrié

¢En que momento del dia ocurrié el
hecho?

Tarde (14 a 18);
Noche (19a_~ 50,0

24); 50,0
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/46. Poblacién victimizada. Robo con violencia. Dénde ocurri6 el
hecho. Gréfico

é¢Donde ocurrio el hecho?

En otra parte
de la ciudad;
25,0

Cerca de su
casa; 75,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

En tres de los eventos la situacibn se menciona los barrios de lkua Sati, Laguna Sati y
Pitiantuta. Se produjeron en la calle mientras se trasladaban a pie. Todos los eventos se
consolidaron entre las dos de la tarde y la media noche.

En tres de las cuatro situaciones se utilizd algun tipo de arma, en este sentido indica que al
60,0% de las personas fueron victimizadas donde hubo violencia, también se identificé algun
tipo de arma. En este caso hubo presencia de arma de fuego en el total de los eventos donde
el evento de violencia consigno la presencia de armas, en este caso el 100% constituye a 3
eventos. El tipo de arma fue arma corta o de pufio, entre las que se incluyen los revélveres y
las pistolas.

Dos de las personas indicaron que el arma no llegé a utilizarse, es decir, se mantuvo como
instrumento de amenaza; la tercera persona victimizada en modalidad de violencia y presencia
de arma indicé que el arma si fue utilizada. Dos de ellos se resistieron al robo y los otros dos
no, no obstante, no hubo lesiones. Los bienes que fueron robados: dinero, joyas, relojes,
articulos personales y ropa y los teléfonos celulares.

El 50% de los victimizados en esta modalidad hicieron referencia a una modalidad de dos
agresores, y en todos los eventos identificaron que todos eran hombres, e indicaron personas
en sus veintes. Las Cuatro personas pusieron la denuncia a la policia. Las denuncias fueron
interpuestas con la expectativa de recuperar lo robado; porque los delitos deben denunciarse y
para que no se repitan.

Cuadro de referencia N° F/47. Poblacién victimizada. Razones para la denuncia. Grafico
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¢Por que Ud. lo denunciaron? (n= 7 respuesta
multiple)

Para que no
ocurriera de
nuevo; 14,3

\Los delitos

deben
denunciarse/

fue serio; 28,6
Para recuperar

los
bienes/objetos;
14,3

Para que no
ocurriera de
nuevo; 42,9

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/48. Poblacion victimizada. Qué le robaron. Grafico
éQue le robaron? (n=10 respuesta multiple)

Telefono celular H 40,0

Dinero 40,0

Ropas/indumentaria/cartera - 10,0
Joyas/relojes _ 10,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Hurtos

Tres varones fueron victimas del Hurto; dos de ellos en el rango etareo de 30 a 39 afios y uno
en el rango de mas de 60 afios de edad. Las tres personas denunciaron el hecho delictivo. Uno
de los eventos se menciona como locacién donde se produjo el evento Ita Caaguy. En los otros
dos eventos se indicé no saber. Los bienes sustraidos fueron dinero, teléfonos celulares y
documentos. Los hechos se produjeron entre las 7 de la noche y las 6 de la mafiana y se
produjo durante el uso del transporte publico, un 66,6% se produjeron en taxis y un 33,3% en
un colectivo.

Lesiones
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Una muijer indicé haber sido agredida, en el centro de Fernando de la Mora, cerca de la
Avenida Mariscal Estigarribia, el hecho se produjo en casa de un conocido y la persona que
genero la agresion era desconocida por la victima. La persona indicé que fue amenazada, pero
el agresor no estaba armado. Esta persona indicd que realizé la denuncia a la policia porque
queria que detuvieran y castigaran al autor, de igual manera indicé sentirse satisfecha con la
forma en que fue tramitada su denuncia.

Denuncias

Del total de eventos de victimizacidén se consigna que de 45 eventos en 46,6% de los eventos
se interpuso denuncia ante la autoridad competente, en todos fue ante la policia, esto fue en 21
victimizaciones. Se manifestaron satisfechos con la atencion que se les brind4. El nivel de
satisfaccion no es alto.

Se denota que las denuncias se produjeron ante los siguientes hechos: robo de motocicleta (1),
robo de objetos extraidos de un vehiculo (2); robos a viviendas (6 de 11), tentativa de robo de
vivienda (4), y quienes fueron agredidos o lesionados (1), los eventos de robo con violencia (4)
y las victimas de hurtos (3).

Las personas que no pusieron denuncia indicaron que la cuantia del robo no fuera relevante y
gue la policia no podria haber hecho nada, ademas de indicar la falta de pruebas. Estos fueron
24 personas, y mayoritariamente 12 de las tentativas de robo, 5 robos a vivienda y todos los
victimas de peajeros (6) una persona que le robaron objetos de su vehiculo.

Por ejemplo: En relacién con el robo a viviendas, que fue la actividad delictiva de mayor
incidencia hubo 11 personas que identificaron haber sido victimas de este tipo de delito, 6 de
las cuales, es decir el 54,5% indico haber interpuesto denuncia por el hecho ante la policia.
Todas estas personas que denunciaron lo hicieron con la expectativa de recuperar sus bienes,
de hecho, se sabe que los principales delitos son contra el patrimonio de las personas y, que
ademas, estas con el fin de no perder sus bienes han llegado incluso a arriesgar su propia vida.
Las denuncias ademas se interponen para evitar que este tipo de delitos se vuelva a afectar a
las personas, y porque deben ser denunciados y que lo hacen para que detengan y castiguen
al/los responsables. Una persona lo hizo para validar su seguro.

Las personas que no denunciaron, que fueron la mayoria (53,3%) fueron 24 personas; refieren
a que no fue lo suficientemente serio 0 que la policia no podria haber hecho nada y la escasez
de pruebas.

Por otro lado, se identificaron 16 eventos de tentativa de robo a vivienda, y en ese caso s6lo
cuatro de los afectados interpusieron denuncia. Lo que deja claro que el evento de
victimizacién de mayor impacto en Fernando de la Mora es el robo a viviendas.

Percepcion sobre la institucién policial

No se identifica que la poblacion asuma la interposicion de denuncias ante los eventos de
victimizacién como una préctica internalizada o un deber ciudadano; todos los que lo hicieron
fue ante una instancia policial. No obstante, la percepcion respecto a la institucién policial no
es buena; al contrario se tiene imagen de que la policia también realiza actos de despojo a la
ciudadania y que hay policia esta involucrado en situaciones de corrupcion. Mientras el 56,6%
de las personas consideran que su desempeiio es adecuado; un 87,5% califican su
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desempefio entre regular y malo. Factores como capacidades y recursos para realizar su
trabajo podrian estar en la base de dicha opinion.

Las personas que no denunciaron, como las victimas de peajeros, es probable que ademas
sopesen el proceso tramitolégico en referencia a la capacidad real de recuperar sus bienes.

Es importante conocer cual es el perfil del oficial de policia y qué parte de las caracteristicas
son las que las personas estan reconociendo. Definitivamente el incremento de los niveles de
victimizacién por violencia y delito recae sobre la policia que corresponde al primer nivel de
atencion a dicho tipo de eventos, y funcionan como auxiliares del sistema de justicia. Muchas
veces, la institucion policial absorbe la opinién negativa del desempefio del sistema de justicia,
pues tienen un rol mas visible. En el Municipio de Fernando de la Mora una mejora en el
trabajo policial y en su proyeccion elevard la opiniobn de la poblacién y la percepcién de
seguridad.

Cuadro de referencia N° F/49. Percepcion de desempefio de instituciones.

Desempefio de las instituciones vinculadas a la convivencia y seguridad ciudadana.

Instituciones Malo | % Regular % %

Ministerio del | 64 36% 74 41,6% | 17 9,6% |23 12,9%
Interior

Poder Judicial 83 46,7% | 59 33,1% | 12 6,8% |24 13,5%
Congreso 90 50,6% | 54 30,3% | 11 6,2% | 13 12,9%
Poder Judicial | 88 49,4% | 56 31,5% | 11 6,2% | 23 12,9%
(jueces)

Policia 60 37, 7% | 89 50,0% | 16 9,0% |13 7,3%
Ministerio 79 44 4% | 69 38,8% | 7 40% |23 12,9%
Publico

Sistema 107 | 60,1% | 42 23,6% | 3 1,7% | 26 14,6%
Penitenciario

Medios de | 28 15% | 73 41,0% | 59 33,1% | 18 10,1%
comunicacioén

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Cuadro de referencia N° F/50. Percepcion de desempefio de instituciones. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Prevalecen opiniones respecto a la gestion de las diferentes instituciones donde la calificacién
de negativa prevalece.

Regulares

Destaca el 50,0% de opiniones regulares respecto a la policia; asi mismo tiempo el 41,6% en
referencia a la gestién del Ministerio Publico y la labor de los medios de comunicacion también

se evalla como regular, como un 41,0% de las opiniones.
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Los malos

Prevalecen las opiniones negativas, destaca el Sistema Penitenciario donde un 60,1% de las
opiniones lo consideran malo; le sigue, en orden de importancia, el Congreso con un 50,6% v el
Poder Judicial (Jueces) con un 49,4% de opiniones que asi lo manifiestan. Otros porcentajes
altos en opiniones negativas se refieren al Poder Judicial (46,7%), y al Ministerio Publico
(44,4%)

Respecto al Congreso es el probable que se esté filtrando la opinion general respecto a la
gestion de dicha institucibn, mas que una estricta injerencia en temas de convivencia y
seguridad ciudadana. En segundo lugar se ubica la policia con un 37,7% de opiniones
negativas y el Poder Judicial es uno de los peor percibidos. El poder Judicial, y en especial los
jueces corresponden a la imparticion de justicia y la referencia mas directa es la correlaciéon
entre castigo e impunidad.

Los buenos

Tomando en consideracién las opiniones, el 33,1%de las personas consideran que el
desemperio de los medios de comunicacion es bueno. Obviamente, por su funcién, hay mayor
nivel de presencia y conciencia de la poblacidon respecto a su presencia. Tienen una
mayoritaria y favorable percepcion, en este sentido, sin embargo no supero ni siquiera el 40%
de opiniones favorables.

En referencia a la confiabilidad de los medios de comunicacion, hay una opinién 96 personas
piensan que son confiables o muy confiables, esto es el 53,9%. Por su parte, un 29,7% los
consideran poco o nada confiables; el 16,3% no emitié su opinién al respecto.

Cuadro de referencia N° F/51. Percepcion de desempefio de instituciones. Calificacién buena

Frecuencia Porcentaje

Vélidos | Muy confiables 15 8,4
Confiables 81 45,5
Poco confiables 46 25,8
Nada confiables 7 3,9
NS/NR 29 16,3
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Lo anterior es sumamente importante porque indican la cantidad de incidencia y penetracion
gue los medios de comunicacién tienen en la poblacion; y de forma referencial, cuando hacen
conexion con su publico (la poblacién) es a traveés de las noticias de sucesos, que de forma
inequivoca vinculan los eventos de violencia y delito, el desempefio de las instituciones que
atienden la seguridad, en especial la policia y la opinién de los victimizados y/o las personas de
su entorno. Tanto el tipo de informacion como el abordaje y el formato (la reiteracion
permanente durante la entrega de noticias) que se realiza promueven la sensacion de
inseguridad.

Un 38,8% consideran que los medios de comunicacion tiene una influencia buena o muy buena
en materia de seguridad ciudadana; el 37,6% consideran que su desempefio es regular y, el
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8,4% indican que es malo. Sin duda, se refleja una correlacién entre la funcion informativa vy,
probablemente el hecho, de que la informacion no es positiva. Sin embargo, son un referente
de la poblacién. Un 15,2% no se manifesté al respecto.

Corrupcion

Una de las preguntas formuladas en la encuesta hace referencia al conocimiento de hechos de
corrupcion, como por ejemplo, el pago de sobornos.

Del total de 178 personas, 14,4% indicaron haber sido objeto de soborno como “pago de
servicios”; mientras un 86,0% personas) no mencionaron el tema. Hay al menos 5 personas,
gue han tenido esa experiencia en al menos dos oportunidades, esto es el 19,6% de quienes lo
informaron.

Cuadro de referencia N° F/52. Percepcién conocimiento hechos de corrupcion.

Frecuencia Porcentaje

Validos |Si 26 14,6
No 150 84,3
No sabe 2 11
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/53. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion. Gréfico

Conocimiento de Hechos de Corrupcion
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Los funcionarios que fueron mencionados como participes en actos de corrupcion
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Un Oficial de aduana (3,8%)

Un dficial judicial (3,8%)

Oficiales de policia para 12 de las personas entrevistadas (46,2%)

Inspectores de transito en 7 de los eventos referidos, que representa un (26,9%)
Concejales Municipales (3,8%)

Funcionarios Municipales (2,2%), que son 4.

Funcionarios judiciales (3,8%)

@ o o 0 T o

Del total de personas que indicaron haber experimentado esa situacion 26, solo 3 realizaron la
denuncia ante la policia. Lo anterior indico que hay un bajo nivel de denuncia y una alta
tolerancia a la corrupcion. Las causas de la denuncia fueron para que detuvieran a la persona y
para contrarrestar el flagelo de la corrupcién. No obstante, s6lo una de las personas que
pusieron denuncia indic6 sentirse satisfecha con el manejo de la situacion.

En referencia a las razones por las cuales no denunciaron, las siguientes fueron sus razones
principales:

Cuadro de referencia N° F/54. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion. Resolucion de
la victima

Explicaciones Cantidad %

De esa forma resolvié el problema 8 34,8%
La policia estaba involucrada 5 21, 7%
No valia la pena 4 17,4%
No se atrevié por temor a represalias 1 4,3%
Conocia a la persona 1 4,3%
La policia no hubiera hecho nada 3 13,0%
NR 1 4,3%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Espacios de confianza

Las personas entrevistadas manifestaron respecto a sus barrios o0 vecindarios que
predominantemente, un 48,9% piensan que son lugares donde las personas se ayudan unas a
otras, mientras un 27,5% indican que mas bien las personas atienden solas sus propias
situaciones; también hay un 10,7% que consideran que se produce una mezcla de ambas
situaciones. Esto indica que hay una consideracion sobre el tejido social, que la misma es
favorable y que vale la pena fortalecerlo. Seis personas dijeron no saber y 16 no contestaron.

Al preguntarse respecto a las situaciones en las cuales justifican el uso de la violencia
indicaron:
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Unas 71,3% de las personas entrevistadas estan en favor de utilizar la violencia en
defensa propia.

El 39,9% se manifestaron en favor de usar la violencia para defender a una persona
gue esté siendo agredida. Mientras el 60,1% se manifestd en contra.

Un 59,0% estdn de acuerdo en utilizar la violencia para defender sus bienes o
propiedad, y un 41,0% no.

El 73,6% se expreso en favor de utilizar la violencia para defender a un familiar.

Solo un 17,4% se muestra dispuesto a justificar la violencia para defender sus creencias
religiosas.

El 23,0% justifica el uso de la violencia para corresponder a una ofensa de honor. El
77,0% no lo consideran justificable.

El 9,0% consideran que su uso es justificable para hacer pagar a una persona que no
cumple con su deuda.

Un 3,9% piensan que se justifica utilizar la violencia si una persona se interpone en el
camino,

El 9,6% la consideran viable si alguien le est4 haciendo perder dinero.

Un 21,3% la consideran practicable para castigar a un delincuente al cual el sistema
judicial no castigara de forma apropiada por su delito.

En casos de emergencia y/o auxilio en situacién de peligro los encuestados indican que su
primera opcién en busca de apoyo o soporte es:

® oo oo

Vecinos, 32,0%, de los encuestados piensan asi
Parientes un 47,8% opinan en este sentido
Policia el 16,9%; personas se decantaron por esta opcion
Al que esté mas cerca un 2,2%, de las personas dio esta referencia
Una persona, 0,6% refiri6 que a nadie y en esa misma proporcion a un comparfiero de
trabajo

Cuadro de referencia N° F/55. Espacios de confianza

Frecuencia Porcentaje

Validos | A un pariente 85 47,8
A sus vecinos 57 32,0
A la policia 30 16,9
Al gue estd mas cerca 4 2,2
A nadie 1 0,6
Compariero de trabajo 1 0,6
Total 178 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

La referencia se produce en primer lugar siguiendo el criterio de confianza, la familia es

la referencia principal del 47,8% de los encuestados, esto representa 85 personas. Le sigue en
importancia un 32,0% que identifica a sus vecinos como fuente de apoyo y un 16,9% refiri6 a la

policia.

En todas las situaciones de denuncias, la Unica entidad ante la cual se interpusieron fue la
institucion policial.
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Esta pregunta se puede complementar con la que hace referencia al tipo de relaciones
gue se mantienen con los vecinos. Para un 55,6% de las los vecinos son de confianza e
incluso un 6,7% los consideran parte de la familia. Un grupo de 33,1% tratan de ser amigables
y un 3,4% o0 sea 6 personas solo se involucrarian en situacion de emergencia. Un 0,6% evita
socializar con sus vecinos y un 0,6% desearia no tener esos vecinos.

No obstante, al momento de verificar los espacios formales de socializacién y de
fortalecimiento del tejido social la respuesta es contundente, un 25,9% personas de 178 indican
participar en actividades comunitarias; esto es un 24,2% se refieren a organizaciones formales
y un 1,7% en movimientos no formales. Entre otras referencias las personas de ese grupo
indican que participan: un 2,2% en organizaciones politicas; el 56,5% en Juntas vecinales,
15,2% en cultos religiosos; un 2,2% en cooperativas y en 8,7% asociaciones que cooperan con
centros educativos y 10,9% pertenecen a una Comision de Seguridad.

Cuadro de referencia N° F/55. Organizaciones Comunales. Grafico

Organizaciones Comunales
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Culto, o movimientos religiosos
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/56. Organizaciones Comunales. Qué realizan. Grafico
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éQué tipo de actividades realizan?

Promociénde seguridad

]
De culto/religiosas ] 15,2

Actividades econémicas ] 10,9

Apoyo escolar ] 10,9

No sabe/ No responde 6,5
Recreacioén 6,5
Actividades deportivas 6,5

Prevencidonde laviolencia [l 4,3
Capacitacion [ 4,3
Proteccidnde derechos [0 2,2
Actividades politicas [ 2,2
Promociénde lasalud [0 2,2

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

A contrapunto, de las 132 personas que corresponden al 74,2% del total de los
encuestados justificaron su no participacion en espacios vecinales y/o comunales indicando:

No tener tiempo un 43,3% del total

La participacion no da resultados un 6,2%.

Falta de interés fue la referencia del 19,1%.

Por considerar que son instancias politizadas el 3,9% de las personas.

Otras indicaron ellos pertenecen a otro culto religioso y por ser poco representativas,
1,7%

® oo oo

Se refleja un nivel importante de individualismo y probablemente falta de compromiso
social y ello debe tomarse en cuenta al momento de abordar procesos integrales de prevencion
de la violencia, pues la efectividad depende del involucramiento activo de la poblacion que es el
beneficiario directo de este tipo de procesos. La seguridad y la prevencion de la violencia y del
delito corresponden a altos niveles de involucramiento de todos los actores y la poblacion es
uno de los mas importantes. Ademas, es en ese heterogéneo grupo donde se dispara o se
contiene la percepcién de inseguridad.

De ese total sélo 18,0% de las personas indican que realizan actividades en su
vecindario vinculadas a la seguridad. Mencionaron, entre otras, actividades de cuidado mutuo,
vigilancia con cdmaras, prevencion de la violencia y acceso a la justicia.

Cuadro de referencia N° F/57. Organizaciones comunales. Tipos de actividades que realizan.
Prevencion de la violencia

¢,De qué tipo?

Frecuencia | Porcentaje
Validos |Actividades de cuidado |10 |5,6%
mutuo
Sistema de video de |13 |7,3%
camaras comunitarias
Acceso a la justicia 2 1,1%
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Prevencioén de la|6 3,4%
violencia

Acceso a la justicia 1 0,6%

Total 32 |18% |100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° F/58. Organizaciones comunales. Actividades vinculadas a Seguridad

"

Actividades vinculadas a Seguridad

= Actividades de cuidado
mutuo

M Sisterma de video de
camaras comunitarias
™ Acceso a la justicia

M Prevencion de la violencia

M Acceso a la justicia

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014
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5. San Lorenzo

5.1. Informacién general

Corresponde a una extensién de 40 Km2. Pertenece al Departamento Central y
constituye parte del area Metropolitana de la Gran Asuncién. Es una zona totalmente urbana,
estd considerada como una ciudad dormitorio??, pero al mismo tiempo por su alta actividad
econdémica, comercial y educativa diariamente duplica la cantidad de poblacion que se
desplaza a trabajar y estudiar ahi. Es la tercera ciudad en importancia del pais.

Se dispone de informacion desfasada, lo que indica que la ultima base general de
informacion corresponde al Censo de Poblacion del afio 2002. Hace 12 afios se documentaba
204.356 habitantes; de los cuales se registraban 98.888 hombres lo que representa un
porcentaje de 48,3% y de 105.468 mujeres, esto es un 51,6% del total. La proyeccion que se
manejaba al afio 2013 fue de 342.876 habitantes, con una proporcion de similar, con 165.808
hombres y 177.068 mujeres. (DGEEC Censo, 2002)

Respecto a la composicién de la poblacion del municipio, se asume que un 62,7% del
total es menor de 29 afos. Se considera que un 42,9% de la poblacién vive en condiciones de
pobreza.

Alrededor de un 60% de la poblacion presenta necesidades basicas insatisfechas, esta
condicién estaria afectando a una proporcién de 140.000 personas. La electricidad es un
servicio presente en casi la totalidad de los municipios. No obstante el acceso a agua potable
NO es un servicio con acceso universal. La tasa de telefonia celular es mas alta que la tasa de
telefonia fija.

La Ciudad de San Lorenzo, la constituyen 52 barrios. Esta zona es totalmente urbana,
abriga al 5,0% de la poblacién total del pais. (DGEEC Censo, 2002)

Cuadro de referencia N° S/1. Poblacién segin composicion etarea.

En referencia a la poblacion, se compone por los siguientes rubros etareos:

Edad Total %
0 -4 22.322 10,9
5-9 24.326 11,9

10-14 22.338 10,9

15-29 59.372 29,0

30-59 63.650 31,1

60y + 12.348 6,4

22 Extraido de internet http://www.central.gov.py, en fecha 28/09/2014
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Total 204.356 100%

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Censo de Poblacién de 2002

El cuadro anterior refleja que la poblacion menor de 15 afios, es decir, de nifios, nifias y
adolescentes representaba practicamente el 33,8% del total del distrito. Un 29% lo componen
las personas en el rubro etareo entre los 16 y los 29 afios de edad. En conjunto se puede
indicar que la poblacion mas vulnerable, segun su condicién etarea, componia un 62,7% del
total. Practicamente un 37% representa a las personas mayores de 30 afios. San Lorenzo es
un Municipio con una alta presencia de personas jovenes.

Entre los barrios de mayor densidad de poblacion se encuentran: Barcequillo que
cuenta con el 8% es decir 16.296 habitantes, Laurelty 11.121, Espiritu Santo 9.230 y San
Miguel 8.569, en total 14,2% de la poblacion del municipio. (DGEEC Censo, 2002). Se
distingue en este reporte que un 22% de esa cantidad de poblacion corresponde a los barrios
identificados como los que los mas densamente poblados.

Respecto a la tasa de alfabetizacion se mostraba un 94%, de la poblacién alfabetizada,
correspondiendo a un 47,8% de hombres y 52,1% de mujeres y un 3,9% de analfabetismo
también. El 35,3% de la poblacién del municipio, en referencia a los mayores de 5 afios asistia
a una institucién de ensefianza formal. Y un 52% de esta poblacion no termino la educacién
primaria.

El 42,9% es la medida de pobreza total de la poblacion del Municipio y el 15,1% es
medida de la pobreza extrema. De hecho el 39,2% de la poblacién presentaban por lo menos
algun nivel de necesidades basicas insatisfechas NBI. (DGEEC Censo, 2002)

Las necesidades basicas insatisfechas:

Se observa que, 203.906 personas como total de poblacion, segun el censo del 2002, y
se indica que hay 7.276 personas con necesidades basicas insatisfecha NBI en materia de
educacion, esto corresponde a un 3,7% de la poblacién. En el caso de la infraestructura
sanitaria se encuentra con 30.733 personas, corresponde el 15,1% de la poblacion.

Cuadro de referencia N° S/2. Poblacién y datos de infraestructura en educaciéon y sanitaria.
Fuente: DGEEC. 2002. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda

Ciudad Cantidad de hogares con Cantidad de poblacién @ Porcentaje de
NBI en educacion con NBI en educacion poblacién
5.652 7.276 3,7
San Lorenzo Cantidad_de hogares con Cantidad de poblacién Porcenta_je de
NBI en infraestructura con NBI en poblacién
sanitaria infraestructura sanitaria
6.778 30.733 15,1

Mapa de San Lorenzo

Cuadro de referencia S/3. Mapa 1. San Lorenzo. Barrios
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1016.jpg, extraido de internet 29/09/2014

Del total de poblacién se considera que un 77% esta por encima de los 10 afios de
edad. La poblacién econémicamente activa es de 88.724 personas, de las cuales el 91% se
encuentra trabajando y un 9.2% en estado de desocupacion, lo cual apoya la concepcion del
municipio como una ciudad altamente orientada a la actividad econdmica. El 1,4% insertos en
actividad primaria; un 23% realizan actividades en el sector secundario y un 71% se dedican al
sector servicios. (DGEEC Censo, 2002).

El acceso a la educacion se considera un factor protector que permite superar las
condiciones de pobreza y coadyuvar a mejor condiciones y calidad de vida, puesto que genera
capacidades y destrezas para una insercion mas equitativa y mejor remunerada en relacion al
desempenfio de actividades econdmicas; no obstante resulta preocupante que mas de la mitad
de la poblacién (edad de mas de 5 afios) no terminé 6 afilos de aprovechamiento de educacion
formal.

Un 94,3% de la poblacion de 10 afios y mas de edad esta alfabetizado. Lo que deja una
tasa de analfabetismo de menos del 5,7%. Interesante cuando se refiere a la cantidad de
poblacién que no reporta haber aprobado siquiera un afio de estudios la cifra se incrementa a
un 10,6%. (DGEEC Censo, 2002)
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Se encuentra documentado en la Direccion General de Planificacion Educativa del
Ministerio de Educacion y Cultura en un relevo de datos del 2.010, donde se observa la
cantidad de instituciones educativas del nivel de educacion inicial y basica un total de 138 con
una matricula de 43.811 estudiantes y en el nivel medio con un total de 61 instituciones con
9.648 estudiantes matriculados. (MEC, 2010). Si bien existe una cantidad considerable de
Universidades; no se encuentra identificada cuantas hay, ni los matriculados que tienen.

Segun la situacién de comportamiento del delito y la violencia, y con base en el
Anuario Estadistico del Ministerio Publico (Ministerio Publico, 2011) se indica:

Que el delito o hecho punible mas representativo es contra los bienes de las personas y
que afecta el patrimonio, este incluye robo, hurto, asalto representa un 4,4% del total de
hechos punibles. Que San Lorenzo muestra un 5,4% de las denuncias de violencia intrafamiliar
que se presentan en el pais. Al mismo tiempo reflej6 11 homicidios durante el afio 2011 y un
suicidio.

Segun el Anuario del Ministerio Publico (2011) en San Lorenzo se registran hechos
punibles; esto corresponde al 9,5% de las denuncias por delitos que se procesan en el
Departamento Central y menos del 3% de las denuncias a nivel nacional. El principal rubro de
delitos son aquellos perpetrados contra los bienes de las personas. En ese sentido representan
un 56,9% del total de las denuncias.

Cuadro de referencia N° S/4. Hechos Punibles mas relevantes. Anuario estadistico del

Ministerio Publico (2011).
Tipo de hecho punible Total

Contrala persona 761
Contra los bienes 4.028
Contra la seguridad de la 838
viday la integridad

Contra la convivencia 413
Total 6.040

Destacan los delitos o hechos punibles contra la propiedad, tendencia que es
generalizada no solo en el Paraguay, sino que corresponde a un comportamiento delictivo
generalizado en América Latina. Los niveles de robo agravado y de hurto agravado; el 45.3%
de los delitos son robos y hurtos. Lo que indica la incidencia de la violencia en la apropiacion
de los bienes de otros. El despojo de los bienes es una de las actividades delictivas que mayor
incidencia tiene sobre la percepcion de seguridad de la poblacion, por el nivel de exposicion
que representa. En un segundo lugar se ubican los hechos punibles contra la seguridad de la
vida y la integridad que representa un 13,9% de los delitos.

Cuadro de referencia N° S/5. Eventos Violentos

Evento violento Cantidad 9% Fiscalia % Pais
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Homicidio doloso 11 0,16% 1,56%
Lesiones 113 1,6% 1,19%
Suicidio 1 0,01% 0,55%
Hurto 1098 15,5% 5,83%
Hurto agravado 873 12,3% 6,69%
Robo 383 5,4% 10,7%
Robo agravado 858 12,1% 9,27%
Violencia familiar 212 3% 5,43%
Transito 818 11,5% 5,66%

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico 2011

Los homicidios dolosos en San Lorenzo fueron 11 con 1,5% del total nacional. Se
registrd un suicidio para ese periodo.

En referencia a los robos agravados mientras el Ministerio Publico indica un total de 858
para el afio 2011. La Comisaria Primera Central de San Lorenzo identifica 420 en ese mismo
periodo. Se comprende que las denuncias ante el MP difieren de las que se tramitan ante la
policia, no obstante lo Gnico que se puede indicar es que se nota un alto nivel de sub registro.

Por otro lado, segun las cifras del Ministerio del Interior, algunos los delitos se redujeron
en los afios subsecuentes 2012 se indican una reduccién practicamente a la mitad, esto fue
2012 y para el afio 2013, la cantidad fue de 232. Segun el Ministerio del Interior, la cifra de
homicidios es de 725 para el 2011, 709 al afio 2012 y 603 al afio 2013. Importante indicar que
resulta comun que no se realicen las denuncias ante el sistema judicial, y es logica la presencia
de la policia ante tales eventos donde se patrticipa de oficio. Es relevante ademas fortalecer el
sistema de denuncia para tener una perspectiva mas clara del comportamiento de la violencia
intrafamiliar como forma de victimizacion y que pese a los esfuerzos que se han realizado
implementando camparfias de concientizacion sobre el fenémeno, se mantiene en el ambito
privado.

Se documentaron 212 denuncias de violencia familiar, segin el Ministerio Publico
(2011); en el caso de la Comisaria los datos registrados de denuncian ascienden en Durante el
afio 2013.

Se registraron 650 denuncias de violencia doméstica.

La informacion disponible establece claras diferencias y distancias entre las fuentes,
aun tomando en consideracion la diferencia entre los afios.

Se indica que la policia municipal de transito sélo interviene en los accidentes de transito con
dafios materiales, dejando de lado la misma en caso que se registren derivaciones fatales y
lesiones ya que las mismas ya son intervenidas por el Ministerio Publico

Capacidades instaladas
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El Municipio de San Lorenzo, en cuanto a las capacidades instaladas, se encuentra a
continuacién un cuadro sobre los servicios a la comunidad concerniente a la atencion y
prevencién de la violencia, la misma se realizaron entrevistas a actores claves vinculados a la
prevencién de la violencia en el municipio:

Cuadro de referencia N° S/7. Servicios a la comunidad de las Instituciones

Institucion

Objetivos

Actividades

Secretaria de la Mujer de la
Municipalidad de San
Lorenzo

Concienciacion de la
ciudadania en general sobre
diversos temas

Recordacion de fecha 24 de
febrero “Dia de la Mujer
Paraguaya”

Repartir tripticos sobre la Ley
1600

8 de marzo “Dia Internacional
de la Mujer”

25 de noviembre “Dia de la
No Violencia contra la Mujer”

Cursos de capacitaciones
para conocer nuestras
funciones

Charlas de salud sexual y
reproductiva

Charlas de salud mental,
violencia intrafamiliar

Municipalidad de San
Lorenzo

Secretaria General

Prevencioén
Concienciacion

Represion

A través de convenios con el
Ministerio Publico y la Policia
Nacional de prevencién de la
violencia (fin de afio, semana
santa)

Trabajo realizado por el
departamento de Accién
Social (Codeni-Secretaria de
la Mujer)

Codeni de la Municipalidad
de San Lorenzo

Disminuir dentro de la
institucién escolar la violencia
escolar infantil

Actividades con centros
escolares

Charlas sobre Ley 1680

Protocolo de Prevencion de
Violencia-Mec, aplicacion por
los responsables de cada
institucion educativa
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Institucion

Objetivos

Actividades

Supervision de Control y
Apoyo Administrativo

Region 2

San Lorenzo

Mediacién

Estdn empezando recién el
trabajo

Atencion a los casos de
conflicto escolar para su
posterior derivacion

Instituto Técnico de Nivel
Medio San Lorenzo

Conozcan normas, valores de
comportamiento para su
formacion integral

Responsabilidad

Honestidad

Charlas con los padres,
alumnos, con profesionales
especializados

Centro de Atencion a
Victimas de la Fiscalia de
San Lorenzo

Generan instrumentos de
prueba para la investigacion
fiscal (para medir los dafios
psicolégicos del hecho punible)

Atencion / diagnostico
victimolégico

Contencién de acuerdo a la
victima (en el momento que
se presenta)

Orientacion

Derivacién para su
tratamiento

Acompafiamiento judicial
(peritos)

Hospital Materno Infantil

Instruir al usuario de salud
sobre sus derechos

Atencién
Asesoramiento

Direccionamiento de como
encaminar las denuncias

Centro Regional Saturio Rios

Prevenir la violencia en los
jévenes

Charlas educativas

Dentro del programa de
desarrollo personal y
sociolaboral

Se trabajo violencia
intrafamiliar

Charlas con padres y
alumnos, psicéloga

Colegio Nacional de San
Lorenzo

No respondié

Intervencién en casos de
conflictos entre alumnos

Charlas educativas con
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Institucion Objetivos Actividades

padres y alumnos

Temas como violencia,
bullying

Diagnosticar y derivacion

Manual de prevencion del

bullying
Comisaria Profesores Van a la escuela, charlas
Alumnos de secundaria Registro de transito verifican

Consumo de drogas controlan

Seguridad vial

Departamento de Accion Prevencion de la violencia a Censo de familias Marquetalia
Social nifios, jovenes y a nivel familiar | (comision vecinal)
Trabajo con educacién Atencién, solucion,

acompafiamiento ante las
denuncias ante Codeniy
Mujer hasta llegar a las
instancias judiciales

2014 trabajo en colegios,
escolar basica y media

Charlas educativas

Fuente: Elaboracién propia en base al mapeo institucional de San Lorenzo

A partir de la elaboracién de diagndsticos participativos; desde otra perspectiva se identifican
las siguientes causas como aquellas que promueven la inseguridad, la violencia y el delito en el
Municipio de San Lorenzo:

Cuadro de referencia N° S/8. Causas de la violencia y el delito. Taller de percepcién grupos
locales.

Causas de laviolenciay el delito Situaciones y manifestaciones

Consumo de drogas en nifiez y | Temor de desplazarse por via publica

adolescencia y _ _
Sensacion de inseguridad e

Asaltos, robos, asesinatos, atentados, | incertidumbre en la via publica

ajustes de cuentas _ . _
Es la misma policia la que trabaja con

Complicidad de las instituciones con los | los delincuentes, que son corruptos y no
delincuente cumplen las leyes, o que realizan
procedimientos fuera de la ley

Prevencion de muertes por no tener
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especializacion medica

Temor y miedo, se sienten amenazados.
Las mujeres tienen miedo a estar solas,
y sienten la necesidad de estar
acompafadas.

Cambio de la rutina personal/familiar
Descuido

Falta de control de los organismos del
Estado

La policia no funciona, no tiene control,
es corrupta

La policia tiene poca capacidad

Mini trafico y consumo de drogas.

La falta de oportunidades de empleo
Altos niveles de accidentes de transito
Pésimo transporte publico

Estar en el chake, no poder estar en la
vereda.

La inseguridad es permanente
Temor a sitios especificos
Asaltos de moto-chorros Robos
Falta de espacios de recreacion
Nifios en condicion de calle
Lugares con poca iluminacion

Lugares que se identifican como fuente
de inseguridad, y mayoritariamente
refieren a barrios periféricos, discotecas,
zonas aledafias a la plaza, las plazas en
general y las calles y los colectivos. En
barrios y villas en condiciones de
carencia 0 zonas marginales vy
mencionaron el mercado.

Barrios especificos: Zona Calle’i
(drogas)

Zona Kokuere, Barrio San Miguel
Zonas periféricas, asentamientos.

Fuente: elaborado con base en la informacion recopilada de las entrevistas a actores clave.
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Cuadro de referencia N° S/9. Cuadro elaborado en base en la informacion recopilada de las
entrevistas a actores clave y los talleres de elaboracién de diagnosticos.

- Venta de Drogas, micro traficantes

- Falta de empleo, fuentes de trabajo
- Falta de oportunidades

- Falta de seguridad

- La necesidad

- Falta de prevencién de la violencia

- La superpoblacion

- Motochorros

- Seguridad en el transito

Causas de Violenciay el delito - Drogadiccién

- Falta de trabajo, desocupacién
- Pobreza

- Falta de educacion

- Problemas en las familias

- Impunidad

- El agotamiento por el trabajo produce
accidentes de transito

- La falta de espacios de recreacion y
formacion para jévenes

Lugares que son inseguros en el - Las zonas periféricas
municipio _
- Lugares de alta concurrencia de personas
- Zona del mercado

- Las plazas

- Discotecas

- Colectivos

- Balnearios
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- Canchas de futbol

- Polideportivos

Zonas de mayor nivel de violencia

- Zona Calle’i

- Zona Kokuere

- Barrio San Miguel

- Virgen de los Remedios
- Laurelty

- San Juan

- Marquetalia

- Las zonas periféricas
- Asentamientos

- Microcentro

- Zona Catedral

- Cementerio

- Zona Reducto

Los principales delitos

- Hurto

- Robo

- Asesinatos

- Asaltos

- Abuso sexual en nifios
- Violencia domestica

- Uso indebido de drogas

Victimas de la violencia

- Mujeres

- Adolescentes
- Jovenes

- Nifiez

- Los estudiantes

- Todos son vulnerables y no hay edad

Victimarios/as

- Jbvenes
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- Adolescentes
- No son de la zona de la ciudad
- Son gente que migraron de la zona rural

- De asentamientos

Consecuencias de la violencia - Miedo generalizado

- La percepcién de inseguridad
- Gente insegura

- El temor por la gente

- El silencio

- No estar tranquilos

- Generacién de mayores actos de violencia
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Cuadro de referencia N° S/10. Resumen de los delitos denunciados y aclarados, comparativo de hechos punibles mas resaltantes y otros
procedimientos.
Fuente: Comisarias de San Lorenzo: : JP, 12 152 312 53?2 542 S/C 52, S/C 62, S/C 10® y PP N°2

Elaborado por el Departamento de Estadisticas de la Policia Nacional.

ANO 2011 /2013.

ANOS

HECHOS PUNIBLES 2011 2012 2013

DENUNCIADO ACLARADO DENUNCIADO ACLARADO DENUNCIADO ACLARADO
ABIGEATO 4 2 2 1
COACCION SEXUAL 31 20 45 17
HURTO 92 64 70 53
HURTO AGRAVADO 59 25 61 26
HOMICIDIO CULPOSO EN ACC DE
TTO. 31 29 30 27
HOMICIDIO DOLOSO 11 7 10 8
LESION CULPOSA EN ACC. DE TTO. 184 176 178 163
LESION DOLOSA 59 24 81 45
ROBO DE OBJETOS 49 40 47 40
ROBO AGRAVADO DE OBJETOS 109 35 112 40
ROBO DE VEHICULOS 57 11 41 5
ROBO AGRAVADO DE VEHICULOS 7 4 9
ROBO DE MOTOCICLETAS 263 24 238 28
ROBO AGRAVADO DE
MOTOCICLETAS 19 4 10 4
SUICIDIO 13 13 18 18
INCAUTACION DE DROGAS 46 45 50 50
TOTAL 0 0 1034 523 1002 526
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PORCENTAJE

51%

52%
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Cuadro de referencia N° S/11. Resumen de los delitos denunciados y aclarados, comparativo

de hechos punibles mas resaltantes y otros procedimientos. Grafico
Fuente: Comisarias de San Lorenzo

HECHOS PUNIBLES MAS RESALTANTES EN

1034
1002

526
ARIO 2011 T
ANO 2012
ANO 2013

B DENUNCIADO ACLARADO

Cuadro de referencia N° S/12. Tipos de Denuncias Ciudades/Paraguay.

Denuncias | Vio Tra Lesion | Le. Homicid | Suici Abu Hurto | Hurto Rob | Rob | Trans
Intra ta es Gra | ios Dolo | dio o) Ag. 0]
Fa. ve Sex.
Paragua | 3.9 | 41 | 9.499 | 731 705 181 14 1188|139 | 35| 9.2 | 144
y 05 70 24 16 61 92 58
161.046
Asunciéon | 616 | 21 839 | 113 48 15 155 | 3.83 | 4.23 | 933 | 162 | 2.55
26.379 8 2 4 9
Fernand 172 169 10 8 1 31 573 772 | 108 | 311 | 315
o de la
Mora
4.316
San 212 113 20 11 1 49 | 1.09 | 873 | 383 | 858 | 818
Lorenzo 8
7.083
Villarrica 26 1 235 1 16 7 23 584 242 39 | 142 | 145
4.135
Encarnac | 2563 | 5 549 21 12 2 70 749 590 82 | 156 | 288
ion
6.603

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion del Anuario del Ministerio Publico. 2011
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5.2. San Lorenzo. Andlisis de la Encuesta: Victimizaciéon y percepcién de inseguridad en

el Municipio de San Lorenzo, Departamento Central.?®

Ficha Técnica: San Lorenzo

Fechadelatomade 6 dejulio al 5 de agosto de 2014

datos

Universo Poblacion del Municipio de San Lorenzo segun datos del
Censo 2002

Seleccién de la El tipo de muestra utilizada es polietapica por manzanas

Muestra sorteadas.

Para seleccionar la muestra se tuvo en cuenta las viviendas.
Las viviendas se seleccionaron siguiendo el siguiente criterio:
las manzanas fueron enumeradas en forma de serpentina,
para que todas las manzanas tengan las mismas
probabilidades de aparecer. El método por manzanas elegidas
aleatoriamente permite expandir la muestra.

Una vez seleccionada la manzana se cont6 el nimero de
viviendas en las manzanas y con una tabla de numero
aleatorios se selecciond la vivienda.

Cantidad de N° aleatorios de viviendas
viviendas por
manzana

Primer |Segundo |Tercer |Cuarto
N° Ne° Ne N°

3 viviendas por |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2, 1 3

4 viviendas por|vivienda |vivienda |vivienda |vivienda
manzana 2 4 3 1

Siguiendo el ejemplo si la manzana, que sali6 sorteada, tiene 3
viviendas, se elige el primer nimero aleatorio

3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

ZEncuesta sobre victimizacién y percepcién de inseguridad. CEJ/GEO. 2014. Convenio de Cooperacién Técnica No
Reembolsable ATN/JF — 11908-PR “Innovacidn Institucional en Seguridad Ciudadana para Promover la Cohesidon
Social y Competitividad”. Consultoria CEJ/MI/BID “ELABORACION DE LINEA DE BASE PARA EL DISENO Y
EVALUACION DE LOS PLANES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO EN 5 MUNICIPALIDADES DE LA
REGION ORIENTAL
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Tamafo de la
muestra

Nivel de confianza

Margen de error

Software de
Célculos

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 3
viviendas se elige el segundo numero aleatorio.

3 viviendas: vivienda 2, vivienda 1, vivienda 3.

Si la manzana tiene 4 viviendas, se elige el primer nimero
aleatorio

4 viviendas: vivienda 2, luego vivienda 3 en la siguiente
manzana, etc.

En el caso que la siguiente manzana sorteada vuelva a tener 4
viviendas se elige el segundo nimero aleatorio.

4 viviendas: vivienda 2, vivienda 3

En la zona rural se hace una encuesta a distancia, se
comienza en el camino principal de la compaifiia seleccionada,
y se hace la entrevista cada 5 viviendas, 0 sea construimos
manzanas de 5 viviendas, en este caso no se usa la tabla de
nlimeros aleatorios.

Para el conteo del n°® de viviendas por manzana, se cuenta en
sentido contrario a las manecillas del reloj de la siguiente

forma.
\ Norte del mapa

> | Vivienda 2
—

Dentro de las viviendas se seleccion6 al encuestado siguiendo
el criterio del ultimo que cumplié afios. En caso de que no se
encontraba se seleccioné al siguiente.

328

95%

Considerando la muestra por Distrito la misma tiene un
margen de error de +- 5,4%

STATSTM ™ v.2. Sistema estadistico para determinacién del
tamario de la muestra, nivel de confianza y margen de error.

SPSS ™ Paquete estadistico para carga y calculo.
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Caracterizacion de la muestra:

San Lorenzo representa 5,0% del total de poblacién del pais. Se realiz6 una encuesta que
incluyo 328 entrevistas en la modalidad casa por casa, segun la muestra tomada con base en
el Censo de Poblacién 2002 y sobre la base de una poblacién 204.356 habitantes. La encuesta
se realizé entre el 6 de julio y el 5 de agosto de 2014. Considerando la muestra tipo polietdpica
por manzanas sorteadas, en el formato de serpentina y por distrito; por distrito la misma tiene
una confianza del 95% y considerando la muestra por Distrito la misma tiene un margen de
error de +- 5,4%.

San Lorenzo es considerado 100% zona urbana. De las encuestas realizadas se aplicé a
68,9% hombres y un 31,1% mujeres; esto es de 226 hombres y 102 mujeres. San Lorenzo
dispone de una importante actividad econdmica que lo establece como la tercera ciudad en
importancia del pais.

Cuadro de referencia N° S/13. Caracteristica del encuestado. Por Sexo
Sexo

Frecuencia Porcentaje

Validos Hombre 226 68,9
Mujer 102 31,1
Total 328 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/14 Caracteristica del encuestado. Por Edades.

Rango de edades

Frecuencia | Porcentaje

Validos 15a18 4 1,2
19a29 37 11,3
30a39 67 20,4
40 a 49 104 31,7
50 a 59 55 16,8
60 y mas 61 18,6
Total 328 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepciéon de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/15. Caracteristica del encuestado. Por Edades y Sexo. Grafico
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Caracteristicasde los
encuestados: Sexo

Mujer,
31,1

Caracteristicas de los

encuestados: edad

15a 18
60y mas; afios; 1,2

18,6

19a 29
afios; 11,3

30a39
50a59 afios; 20,4
afios; 16,8
40a 49
afios; 31,7

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Perfil educativo de los encuestados:

De las personas encuestadas, se obtuvo que 104 personas completaron su formacién
media, esto corresponde a 31,7% del total; le sigue en orden de cantidad 80 personas que no
terminaron su educacion basica y representan un 24,4%; quienes si completaron la educacion
bésica o primaria corresponden a 68 personas y conforman el 20,7% del total; en orden de
importancia quienes no completaron la educacién media que fueron 49 personas y representan
un 14,9%. Hay 17 personas que finalizaron sus estudios superiores y son el 5,2% de la
muestra; 8 personas no respondieron (2,4%) y dos indicaron que no tenian educacion formal

(0,6%)

Cuadro de referencia N° S/16. Caracteristica del encuestado. Nivel educativo

Nivel Nin Basica Basica Media Media Universitaria Universitaria NR
educativo incom. com. incom. com. incompleta completa
Cantidad 2 80 68 49 104 0 17 8
Porcentaje | 0,6% | 24,4% | 20,7% | 14,9% | 31,7% 0,0% 5,2% 2,4%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/17. Caracteristica del encuestado. Nivel educativo. Grafico

175
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Nivel de ingresos

De las 328 personas encuestadas 244, que refleja un 74,4% indicaron aportar
econdémicamente al hogar, mientras 12 personas indicaron estar en busca de empleo (3,7%);
hay 41 personas que refirieron estar encargadas de las actividades del hogar (12,5%); hay 23
personas que estan jubiladas o son discapacitadas o adultos mayores y corresponden a un
7,0%. En el grupo de encuestados se detectaron 4 estudiantes, 3 personas no respondieron y
una indico vivir de las rentas.

En referencia al nivel de ingreso se identificé que un 57,3% (188 personas) se ubica en el
ambito de ingresos superiores al salario minimo e incluso hasta el acumulado de dos salarios
minimo.; mientras un 18,6% (61 personas) refirieron ingresos del salario minimo como tope; el
9,1% indicaron que perciben un monto superior a los dos salarios minimaos (30 personas) y 49
personas, o0 sea un 14,9% no respondieron respecto a su nivel de ingreso y poder adquisitivo.

Cuadro de referencia N° S/18. Caracteristica del encuestado. Nivel de ingreso

Nivel de Menos de Entre 3.650.000 Mas de \[o] Totales
ingreso/poder 1.824.000 1.824.000 y 12.774.001 responde
adquisitivo y 9.124.000
3.650.000
Cantidad 61 188 29 1 49 328
Porcentaje 18,6% 57,3% 8,8% 0,3% 14,9% 100

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/19. Caracteristica del encuestado. Nivel de ingreso. Gréfico
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Nivel de Ingreso
57.3%
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% 18,6%
14,9%
20,0% - 8.8%
10,0% —/ 0,3%
A
0,0% T T T T T
Menos de Entre 3.650.000y Mds de No responde
1.824.000 1.824.000y 9.124.000 12.774.001
3.650.000

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Percepcidn de inseguridad

Asi mismo la mayoria de las personas entrevistadas, un 82,9% coinciden que la
situacion de la seguridad/ inseguridad es de suma importancia.

De un total de 328 personas, un 272 indican que es muy probable o probable ser
victimizado. Lo anterior refleja una percepcién de inseguridad que amplia al menos tres veces
el nivel de victimizacién identificado por la encuesta. La percepciéon de inseguridad se compone
por el temor y el miedo a ser victima de la violencia y/o e delito. Este constituye una apreciacion
subjetiva que para quien la percibe es totalmente real y objetiva. Es casi imposible combatir
ese miedo, para ello deben prevalecer sefiales verificables de mejora, de reduccion del riesgo y
la vulnerabilidad. Generalmente esos mensajes se transmiten en lo inmediato con la
observacion de personal policial custodiando espacios publicos, a pesar de que se desconfia
de los mismos y se les considera tendientes a ser corruptos. Otras sefiales en este sentido
pueden ser la mejora de las condiciones del entorno a nivel de alumbrado publico, reduccién de
espacios con maleza, entre otros que caen en el campo de la prevencion situacional. Se
complementa con medidas de desarrollo social, como mejoras en el sistema educativo, de
salud, acceso a empleo, por ejemplo, que generan la expectativa de progreso y desarrollo.

En el ambito de la percepcion, también incide de forma importante el papel de los
medios de comunicacion, que tienden a extender y profundizar una concepcién negativa de la
situacion del pais. La socializacion de la informacion, tanto la que procede de los medios como
la que se transmite en conversaciones en espacios interpersonales, coadyuva a incrementar el
grado de temor individual; la nueva informacion se internaliza y se convierte en parte de la
“experiencia” individual.

De 328 personas entrevistadas el 48,5% de las mismas, que son 159 personas,
indicaron que la inseguridad es un tema de discusibn en sus &mbitos cotidianos de
desempeiio, es decir, en la familia, con los amigos, en el vecindario y con los compafieros. Un
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46,6% indico (corresponde a 153 personas) no haber tocado ese tema en las conversaciones
de al menos las dos udltimas semanas. Tres personas dijeron no saber sobre si se ha
conversado el temay 13 no respondieron.

Presencia del tema de seguridad en las conversaciones en espacios de confianza en las
altimas dos semanas.

Cuadro de referencia N° S/20. Percepcién de la inseguridad

Frecuencia Porcentaje

Validos |Si 159 48,5
No 153 46,6
No sabe 3 0,9
No responde 13 4.0
Total 328 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/21. Percepcion de la inseguridad. Por temas de inseguridad

Temas discutidos Frecuencia Porcentaje
Robos/asaltos/motochorros 79 49,6%
Delincuencia 20 6,1%
Drogadiccion 7 2,1%
Totales 159 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/22 Percepcion de la inseguridad. Por temas de inseguridad. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Durante el afio 2013 hubo 110 personas que fueron victimas de algun tipo de delito, no
obstante, solo el 55,4% se remitid6 a situaciones que se produjeron en el Municipio de San
Lorenzo. Este tipo de eventos disparan la percepcién de la amenaza a la seguridad e integridad
personal, porque aunque la persona esté clara donde ocurrié la agresién, su nivel de
vulnerabilidad es intrinseco.

El principal tema de discusién en los circulos cercanos es el tema de los robos, asaltos
y motochorros (modalidad de robo y asalto), con practicamente el 50% de los entrevistados que
indicaron que los temas de seguridad eran parte de las conversaciones cotidianas. Se
menciond fueron la inseguridad (33,3%).Un 6,1% indicaron que la delincuencia y un 2,1% que
la drogadiccion. Es relevante indicar que los robos y hurtos son las actividades delictivas que
mas disparan la sensacién de inseguridad, responden a la privacion del patrimonio y ello
impacta de forma directa a todas las personas. En referencia a otros delitos mas graves,
generalmente las personas piensan que eso es algo que les ocurre a otros, se asume, tal vez
como mecanismo de defensa, un perfil de inmunidad.

No obstante, al preguntarse respecto a la posibilidad de ser victima de la violencia o de
algun tipo de delito el 82,9%, esto es 272 personas, de un total de 328, indicé que era probable
0 muy probable. Por su parte, el 8,5% (o0 sea 28personas) manifestaron que eso era poco o
nada probable. Y 28 personas (8,5%) no respondieron o indicé no saber.

Cuadro de referencia N° S/23. Probabilidad de victimizacion

Frecuencia Porcentaje

Validos | Muy probable 142 43,3
Probable 130 39,6
Poco Probable 23 7,0
Nada Probable 5 15
No sabe 17 52
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No responde 11 3,4
Total 328 100,0
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/24. Probabilidad de victimizacion. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Se hizo referencia al sentimiento de seguridad de las personas en relacién a los lugares
donde habitan y se movilizan de forma cotidiana, tomando en consideracién que constituyen
los espacios donde se socializa, se convive y donde se realizan las actividades diarias; por
ende, son lugares conocidos v llenos de referencias de lo cercano y familiar y estos son los
resultados:

Cuadro de referencia N° S/25. Percepcion de la inseguridad. Lugares

Lugares Seguro o % Regular % Inseguro o %
muy muy inseguro
seguro
Casa en el dia 153 46,6% 139 42,3% 36 10,9%
Casa en la noche 109 33,2% 126 38,4% 93 28,3%
Barrio de dia 69 21,0% 182 55,4% 81 24,6%
Barrio de noche 48 14,6% 91 27,7% 189 57,6%
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Ciudad de dia 54 16,4% 172 52,4% 102 31,0%

Ciudad de noche 40 12,2% 70 21,2% 218 66,4%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

El 36,4% considera que su entorno es inseguro 0 muy inseguro, tomando el promedio
de quienes asi lo manifestaron en referencia a la ubicacion de su casa, su barrio y su ciudad.
Los niveles de percepcion de inseguridad en la Ciudad de San Lorenzo son sumamente altos.
Un 46,6% de las personas entrevistadas (153 del total) indican que su hogar es muy seguro o
seguro durante el dia; mientras 109 personas, 0 sea, 33,2% tienen dicha opinion respecto a su
hogar cuando la referencia es las horas de la noche. Hay una tendencia que se logra
reconocer que entre mas se abre el espacio de socializacion, mas alto es el nivel de
inseguridad. Es decir, la casa se considera el espacio mas seguro, seguido por el barrio o
comunidad y finalmente la Ciudad en la cual se haya inserto. Ante esta perspectiva, se asume
al menos que los espacios intimos son seguros y los espacios donde hay mayor nivel de
interaccion son espacios de mayor riesgo, este tipo de percepciones aportan a la segmentacion
de los espacios.

La percepcion respecto al entorno se deteriora cuando se hace referencia a las horas
de la noche. Un 21,0% consideran que el barrio es muy seguro durante el dia, y un 14,6%
comparten esa opinion referido a la noche. Mientras, 24,6% consideran que es muy inseguro
durante el dia 'y el 57,6% refieren a que prevalece la inseguridad durante la noche.

En referencia a los niveles de seguridad o inseguridad en la ciudad de San
Lorenzol6,5% piensan que la ciudad es segura durante el dia y s6lo un 31,1% consideré
segura en la noche. Mientras un 66,4% indic6 que es una ciudad insegura 0 muy insegura
durante la noche y un 31,0% que también la considera insegura durante el dia.

Cuadro de referencia N° S/26. Percepcién de la inseguridad. Lugares. Espacios Publicos

regular %

Lugares Muy seguro % Muy inseguro %

0 seguro
Inseguro

Espacios y publicos 73 22,3% 142 43,3% 103 34,4%
Centros comerciales 112 34,2% | 144 | 43,9% 72 22,0%
Medios de transporte 45 13,7% 80 24,4% 203 61,9%
Lugares de diversion 70 21,4% 191 58,2% 67 20,4%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

En promedio el 22,9% de los encuestados consideran que los espacios publicos de San
Lorenzo son seguros. Un 42,4% de las personas entrevistadas consideran que dichos espacios
regulares, en materia de seguridad; y un 34,5% se sienten inseguros ahi.
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Al hacer la referencia genérica a los espacios publicos y centros comerciales al menos 34,2%
de los entrevistados los consideran seguros o muy seguros y demuestran los lugares publicos
donde las personas se sienten mas seguras; ello puede residir en que son espacios mas
controlados; por lo general tienen seguridad privada. No obstante, un 22,0% los considera
espacios inseguros. Respecto a los medios de transporte sélo el 13,7% de las personas del
total piensan que los transportes publicos son seguros 0 muy seguros y practicamente un
61,9% considera que son inseguros 0 muy inseguros. Esto coincide con algunas referencias a
victimizacién que se producen en los colectivos y en los taxis. Respecto a los lugares de
diversion 21,4% personas del total los consideran espacios seguros 0 muy seguros y la opinién
desfavorable la comparten el 20,4% del total.

Percepcion de riesgo

Cuadro de referencia N° S/27. Percepcion de riesgo

Cambio de habitos

Alejé de ciertas calles y zonas 152 | 46,3 | 159 | 48,5% 17 5,2%
Limit6 a visitar restaurantes, discotecas, otros | 124 | 37,8% | 179 | 54,6% 25 7,6%
Salir de noche en el barrio 194 | 59,1% | 127 | 38,7% 7 2,1%
Transitar por sitios poco iluminados 283 (86,3% | 37 | 11,3% 8 2,4%
Portar dinero en efectivo 134 | 40,9% | 176 | 53,7% 18 5,5%
Cambio de barrio o ciudad 18 | 5,5% | 289 | 88,1% 21 6,4%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/28. Percepcién de riesgo. Grafico
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El 46,3%de las personas intentd alejarse de atravesar ciertas calles o zonas; un 37,8%
de los encuestados limitaron su visita a restaurantes, discotecas y bares. Un 59,1% del total
evitan salir de noche en su vecindario. Un 86,3% evita transitar por sitios poco iluminados. El
40,9% evitan portar dinero en efectivo y 5,5% cambiaron su barrio a causa de sentirse
inseguros. Nuevamente la oscuridad y la noche se asimilan como factores de riesgo. Por otro
lado, las personas se han visto en la necesidad de poner mas atencién a factores que les
pueden convertir en victimas del delito.

En este sentido es importante la referencia que se hace a autolimitacion de libertad de
movilidad como resultado del temor y el miedo a la victimizacion por delito o violencia. Es de
todos sabido que los lugares de escasa iluminacion son con frecuencia espacios de
victimizacién, y en ello se fundamenta el evitar transitar por dichos espacios. Una importante
cantidad de personas evita portar dinero en efectivo, y justamente corresponde con uno de los
principales bienes de los cuales las personas son privadas en robos, asaltos y la actividad de
peajeros y motochorros.

Medidas de seguridad

Tratando de mapear las medidas de seguridad que los habitantes de la ciudad de San
Lorenzo implementan en sus casas de habitacion, se preguntd respecto a las formas de
proteccién y los resultados fueron:

El 24,1% disponen de rejas en ventanas y puertas.

El 4,6% tienen cercos altos, y en igual proporcién tienen alarmas contra robos.
El 23,5% tienen perros guardianes

El 5,1% de los hogares disponen de cerraduras o puertas especiales

Otras medidas, el 3,3% del total.

Un 37,8% de los hogares no disponen de ninguna medida de seguridad.

Cuadro de referencia N° S/29. Medidas de seguridad implementadas

Medidas de seguridad

implementadas Frecuencia Porcentaje

Validos |Alarma para ladrones 2 0,6
Cerraduras especiales 18 5,5

en las puertas o
puertas blindadas

Rejas en ventanas o 79 24,1
puertas

Un perro guardian 77 23,5
Cercos altos 15 4.6
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Un cuidador o guardia 3 0,9
de seguridad

Un plan formal de 3 0,9
vigilancia de vecinos
Acuerdos informales 1 0,3

con los vecinos para
vigilar las casas

Servicio de seguridad 1 0,3
monitoreado  (Protex,
Radar, SIT, Guardian,

etc.)

Reflector de sensor de 1 0,3
movimiento

No tiene ninguna de 124 37,8
estas medidas de

proteccion

Se niega a responder 3 0,9
Total 328 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/30. Medidas de seguridad implementadas. Gréfico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Un aproximado al 40% de los entrevistados no utilizan ninguna medida de seguridad;
mientras que las medidas mas populares respecto a la promocién de la seguridad de su casa
de habitacion son: enrejar las casas de habitacion, especialmente los puntos de acceso como
puertas y ventanas, opcion que mencion el 24,1% de las personas encuestadas y el 23,5%
que dice disponer de perros guardianes. No se excluye que algunas de las familias incorporen
una mezcla de medidas. El panorama tiende a referir a la contradiccion entre el auto-encierro
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para evitar la victimizacion; mientras por otro lado, se va renunciando a determinados espacios
publicos. Esta mezcla es un factor que reduce los espacios de socializaciéon y la pérdida de los
contactos comunitarios y vecinales; al mismo tiempo alimenta la desconfianza y el
individualismo. No es de extrafiar que las medidas que generan aislacionismo deterioren el
tejido social y las relaciones interpersonales.

Es importante, por ejemplo, fortalecer las medidas de prevencién situacional, como la
provision de alumbrado, la coordinacion de presencia policial municipal y/o estatal para reducir
las incidencias de victimizacion y evitar que la ciudad y el barrio sean secuestrados por el
miedo y el temor. No obstante lo anterior, un 32,9%, que son 108 personas en una muestra de
328, refieren haber visto o0 a menudo o de vez en cuando a personas consumiendo o
vendiendo droga; ya también entre los temas de discusiébn en espacios cercanos se habia
mencionado este tema. Un 37,2%, que son 122 personas, indicaron categdricamente que
“nunca”.

Se coteja ademas con un 59,2% de las personas consideran que el desempefio policial
es adecuado, mientras que 31,7% lo desaprueban.

En suma, un total de 286 personas encuestadas, es decir el 87,2% respondieron que
era probable o muy probable que en los préximos doce meses alguien intente ingresar a su
casa por la fuerza y un 8,2% lo considera poco probable. Esto indica, que practicamente 9 de
cada diez se sienten expuestos a la victimizacion en su propio hogar.

La mayor cantidad de eventos de victimizacién, en referencia a la informacién
recopilada en la presente encuesta, indicé mayoritariamente que los robos a viviendas
constituyen la situacion mas comun. La vulnerabilidad de las viviendas es patente. Justamente,
la violacion del espacio individual y familiar constituye uno de los elementos que genera temor
y miedo y que incrementa los niveles de percepcién de inseguridad y la exposicion. Esta
apreciacion sirve para cotejar la percepcion individual de victimizacion en su “espacio seguro”,
el hogar. Las veinticuatro horas del dia hay exposicion a este tipo de situacién, por supuesto
se profundiza el riesgo entre la hoche y madrugada.

El 100% de los delitos responde a robos y hurtos en todas sus modalidades, es decir,
tanto a los bienes como a las personas. Se incluyeron los referentes ademas a robos de
objetos de vehiculos y de viviendas y, como se indico arriba en el 16,3% de los eventos se
utilizé la violencia.

Respecto al uso de armas de fuego

De un total de 328 personas entrevistadas solo 34, es decir, 10,4% indicaron portar
algun tipo de arma de fuego. El 61,7% de las mismas constituyen arma corta o de pufio, esto
es revolveres y pistolas y, las que estan autorizadas por el marco legal para tenencia y
portacion de la poblacion que cumple con los requisitos determinados por la institucién rectora
en la materia. El 23,5% son armas largas como escopetas y carabinas cuya tenencia también
esté autorizada.

En referencia a la justificacion respecto a la tenencia de armas de fuego, es relevante
indicar que un total de 73,5% indicaron que tienen el arma de fuego para su defensa personal.
El 14,7% indican que su finalidad es utilizarla para cazar. Un 8,8% indica que las armas
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constituyen parte de una coleccion o que siempre la han tenido y para un 2,9%, la tiene porque
pertenece a fuerzas de seguridad o de la policia

Cuadro de referencia N° S/30. Portacién de armas

\ Frecuencia Porcentaje

Validos Si 34 10,4%
No 282 86,0%
No sabe 7 2,1%
Se niega a 3 0,9%
responder
No 2 0,6%
responde
Total 328 100

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/31. Portacion de armas. Gréafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/32. Portacion de armas. Utilizaciéon de arma

\ Frecuencia\ Porcentaje
Validos | Para cazar 5 15%
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Es parte de una 2 6%
coleccién

Para 25 74%
prevencién/proteccién

Pertenece a fuerzas 1 3%
de seguridad o a la

policia

Siempre ha estado en 1 3%
nuestra casa/hogar

Total 34 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/33. Portacién de armas. Utilizacion de arma. Grafico
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Por otro lado, ante la pregunta de si se considera correcto disponer legalmente de un
arma en el hogar para garantizar la defensa personal, un total de 188 personas, un 57,3%
considera que es correcto y, 115 personas, un 35,1% opina lo contrario. Por su parte, 17
personas, un 5,2% indicd no saber; mientras un que 8, o sea, un 2,4% prefirieron no responder.

Cuadro de referencia N° S/34. Portaciéon de armas. Arma en el hogar

Frecuencia Porcentaje
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Vélidos |Si 188 57,3
No 115 35,1
No sabe 17 5,2
No responde 8 2,4
Total 328 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/35. Portacion de armas. Arma en el hogar

Considera disponer de un arma en el hogar
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mSi
B No
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Es relevante indicar, que se refleja una tendencia “normal” a la que se suele reflejar en
estudios de opinion respecto a la cantidad de poblacion que indica tener armas de fuego, que
corresponde en general al 10% del total. Generalmente, no suele reflejarse esta referencia con
relacion a las armas que estan autorizados por la entidad rectora.

Vale la pena destacar que las armas de fuego suelen constituir un factor de riesgo mas
gue un factor de proteccién, pues con frecuencia se potencian escenarios donde, la persona
gue traté de protegerse usando el arma de fuego termina muerta o herida al intentar utilizarla
en su defensa; en el peor de los casos se utiliza para dirimir conflictos interpersonales en
espacios de confianza y/o coadyuvan a la comision de suicidios. La tendencia regional indica
gue desincentivar el uso del arma de fuego puede prevenir situaciones de mayor violencia; vy,
por supuesto, este tipo de procesos debe ir acompafiado de mejoras en los procesos de
prevencion de la violencia y del delito; y el incremento de las referencias de seguridad
ciudadana, que superan en mucho los esfuerzos de la policia y el sistema judicial, y que debe
incorporar elementos de politica social.

Caracterizacion de las victimas de la violencia
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1 de cada 2,9 personas ha sido victimizada en el municipio de San Lorenzo. Hay practicamente
una relaciéon de género de practicamente uno a uno, un hombre victimizado por cada muijer,
esta referencia no incluye violencia doméstica e intrafamiliar. Sin embargo, cuando se excluyen
los eventos de victimizacién que se producen fuera de San Lorenzo, la proporcién cambia a 1
de cada 5,3 personas.

Segun género y grupo etareo

De 328 personas entrevistadas hubo 110, que refiere al 33,5 % de los encuestados.
Respecto a eventos que se produjeron especificamente en el municipio de San Lorenzo
corresponden al 19,2.

Entre quienes indicaron haber sido victimas de la violencia y/o el delito durante el afio
2013, fueron afectados 35, (55,6%) hombres y 28 (44,4%) mujeres. Hay una relacion muy
cercana entre hombres y mujeres como victimas de la violencia social y delictiva en el
municipio de San Lorenzo, en el caso de las mujeres, generalmente son las mas victimizadas
por violencia intrafamiliar y doméstica; que de las 63 personas victimizadas, tenemos la
siguiente composicién con base en la edad:

Cuadro de referencia N° S/36. Poblacién victimizada. Grupo etéareo.

Grupo etareo 15-18 19-29|30-39 40-49 50-59 60y mas

Cantidad 0 10 4 14 22 13

Porcentaje 0% | 15,9% | 6,3% | 22,2% | 34,9% | 20,6%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Lo anterior indica que el perfil etareo de la victimizacién por violencia y delito establece
que las personas mas vulnerables son aquellas en el rango etareo entre los 50 y 59 afios de
edad, que fueron 22 quienes alcanzaron en esa categoria etarea, representando un 34,9% del
total. Le siguen en orden de importancia quienes tienen entre 40 y 49 afios de edad con 22.2%
y los que tienen 60 afios y mas con 20,6. Luego el rango etareo de 19 y 29 afios de edad,
donde hay 10 personas con el 15,9%, en el rango 30-39 se observa a 4 personas y ninguna
persona menor de 18 afios fue victimizada.

Veintisiete de los eventos de victimizacion fueron robos a viviendas; y al menos el
42,9% de los delitos correspondieron con esta modalidad.

Segun nivel educativo

Del total de poblacién victimizada se obtuvo la siguiente informacion en referencia al nivel
educativo.

Cuadro de referencia N° S/37. Poblacioén victimizada. Nivel educativo

Nivel de | Basica @ Basica Media Media Univ Univ
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educacion Incom. = Com. | Incom. Com.

Cantidad 15 16 12 15 0 4 1

Porcentaje | 23,8% 25,4% 19% 23,8% 0% 6,3% 1,6%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Llama la atencién, a partir del analisis de la encuesta, que segun nivel educativo, los
grupos mas victimizado corresponde al que manifestdé una educacién basica completa con el
25,4% luego le siguen con 23,8% de basica incompleta y media completa. Le sigue en orden
de importancia las personas con educacion media incompleta que son 12 (19%); aquellos con
educacion universitaria completa, en ellos se presentaron 4 eventos, que refiere a 6,3% del
total y, finalmente los que no completaron la educacion universitaria que fueron 4 personas,
corresponde a 6,3 %. Una persona, 1,6% no respondieron respecto a su nivel educativo.

Segun nivel de ingreso/poder adquisitivo

El salario minimo en el Paraguay es de 1.824.000 guaranies que corresponde
aproximadamente a US$420.00. Se toma en consideracion que la base salarial de la linea de
pobreza es de 1.570.000 guaranies es considerado bajo la linea de pobreza. Se realizé un
andlisis de mapeo de la condicién socioeconémica de las personas victimizadas para identificar
la incidencia segun ese parametro, nivel de ingreso y por ende poder adquisitivo. Los
resultados indican:

Cuadro de referencia N° S/38. Poblacién victimizada. Nivel de ingresos

Nivel de Menos de 1.824.001 vy | Entre 3.650.001 Entre 12.774.001 NR
ingreso 1.824.000 3.650.000 y 9.124.000 y 17.500.000

Cantidad de 13 36 6 1 7
personas

Porcentaje 20,6% 57,1% 9,5% 1,6% 11,1%

Las personas donde hubo mayor incidencia de victimizacion son aquellas que se
ubican entre un salario minimo y menos de dos salarios, que son 36 personas. Le siguen en
importancia quienes reciben como maximo el salario minimo, que son 13 personas. Los
niveles de victimizacién se van reduciendo, asi que en el rubro de mas de dos salarios minimos
se ubican 6 personas, 9,5%% del total, y luego le sigue con una persona con mas de siete
salarios minimos. Hubo siete personas que prefirieron no indicar su nivel de ingreso. El nivel
adquisitivo refleja una poblacién con mayor nivel educativo también.

Segun tipo de delito

Se identificaron los delitos que incidieron en la victimizaciébn de las personas
encuestadas y/o sus familias. De 328 personas entrevistadas se percibe un nivel de
victimizacién en el municipio del San Lorenzo del 19,2% del total y que afectd a 63 personas.
Los principales delitos mencionados son: robo a viviendas con 27 eventos y representa el
42,9% de incidencia; los hurtos personales; 9 eventos reflejase de un 14,3%; de forma igual
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sucedié con los afectados por robos con violencia con 14,3%, tentativa de robo de vivienda con
el 15,9% y robo de objetos en vehiculos con 4 de las situaciones, con peaje que tuvo 4

eventos también representando 12,6%.

Cuadro de referencia N° S/39. Poblacion victimizada. Segun tipo de delito

Tipo de delito/ segun sexo

Masculino

Femenin

Total

%

Robo de objetos vehiculos 3 1 4 6,3%
Robo con violencia 6 3 9 14,3%
27 42,9

Robo de vivienda 15 12 %

Tentativa de robo a vivienda 5 5 10 15,9%
Peaje 1 3 4 6,3%
Hurtos personales 5 4 9 14,3%
Total 35 28 63 100%

*Se identificd robo de vehiculos, robo de ciclomotor, pero se dieron en otros municipios, en
mucho la referencia indica Asuncion y Fernando de la Mora. Fuente: Encuesta de Victimizacion

y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/40. Poblacion victimizada. Segun tipo de delito. Gréfico

191



Victimizacion segun tipo de delito

Total

Hurtos personales

Peaje

Tentativa de robo a vivienda

Robo de vivienda

Robo con violencia

Robo de objetos vehiculos

d d d d d e

mTotal ™ Femenino ™ Masculino ®%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Como se indicé arriba hay una relacion muy cercana respecto a la victimizacién entre
los hombres y las mujeres, es casi de 1 a 1. Por cada mujer victimizada hay 1,25 hombres. En
esta oportunidad los robos de vivienda, hurtos personales y robos con violencia afectan a
poblacién masculina. Las mujeres no se vieron mas afectadas en todos los eventos salvo la
tentativa de robo de vivienda que quedaron con la misma cantidad de 5.

Al hacer referencia a la propiedad perdida los siguientes objetos o pertenencias que en general
fueron mencionados:

Cuadro de referencia N° S/41. Poblacion victimizada. Objetos robados
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Objetos Vivienda | En Peaje Robo Hurto
robados vehiculo con

violen

Autoradio X

Joyas- X
relojes

Dinero X X X X

Documentos

Celulares X

x| X| X| X

Ropa y X X
accesorios

Equipo y X X
herramientas,
maaquinaria,
bicicletas

Tecnologia X X
como
laptops,
radios

Objetos  en X
especie

Otros X

*Otros: muebles, etc.

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Robos en viviendas

En referencia al robo de viviendas, se produjeron 27 eventos. El 55,5% de los eventos
fueron referidos por 15 hombres y 12 mujeres, el 42,9%. Al menos 18 eventos, el 66,6% se
produjeron entre las 7 de la noche y las seis de la mafiana, lo que indica una clara incidencia
en las noches y madrugadas.

Es relevante para indicar patrones de comportamiento del delito, que indican que no hay
temor a enfrentar a los duefios o inquilinos de la vivienda, pues son horarios en los cuales
habitualmente puede haber algin miembro de la familia. Estas situaciones pueden degenerar
en otras formas de victimizacion, como lesiones ante la posibilidad de confrontacion.

En ocho de las oportunidades las personas victimizadas tienen mas de 60 afios de
edad. El factor edad, y en este caso referidos a los adultos mayores constituye un factor de
riesgo permanente, incidio en el 29,6% de los eventos, ocho personas. Le sigue en importancia
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por cantidad de eventos a los que se encuentran en el rubro etareo de los 50 y 59 afios con un
25,9%, que corresponde a 7 personas. Seguidamente con 5 personas victimizadas cada uno
los rubros etareos de con 40 a 49 afios y de 19 a 29 afios, esto representa eventos que
representan un 18,5%. En referencia a los objetos sustraidos se incluye desde muebles,
electrodomeésticos, ropa y accesorios, joyas, dinero, tecnologia, entre otros.

En veintisiete afectados, en 11 eventos se interpuso denuncia a las autoridades, 10
acudieron a la policia y 1 ante la Fiscalia. Un total de 16, practicamente el 60% no interpusieron
denuncia.

Bésicamente las razone para denunciar promueven el interés en recuperar los bienes,
responder a los trdmites del seguro, para que los responsables sean detenidos, porque los
delitos deben denunciar y para evitar que se repita. Al menos 9 de las 11 personas indicaron su
insatisfacciéon con el proceso de la denuncia.

Las razones por las cuales no se denuncia oscilan entre que la policia no podria haber hecho
nada, o no haria nada, el temor a represalias y porque los objetos perdidos no eran de tanto
valor.

Cuadro de referencia N° S/42. Poblacion victimizada. Robo de Vivienda. Grafico. Segun lo

robado
¢Que le robaron?(n=43 respuesta multiple)
Sillones | 2,3
Computadora portatil | 2,3
Joyas/relojes | 2,3
Planteras | 4,7
Telefono celular | 2,3
Radio | 2,3
Magquinas y herramientas | 4,7
Ropas / indumentarias / cartera | 32,6
Muebles | 7,0
Bicicleta | 4,7
Electrodomesticos | 30,2
Dinero | 4,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Es importante indicar que durante el mismo periodo se produjeron 10 tentativas de robo
a domicilio, si realiza la sumatoria de los eventos vinculados al robo de viviendas y tentativas,
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este representa el 60,6% de los eventos de victimizacion que se presentan en el Municipio de
San Lorenzo.

Robo de objetos en vehiculos

A una persona le fue robado un automovil, pero el hecho no se produjo en San Lorenzo.
Del total de personas encuestadas que les fueron robados bienes que estaban en el automovil
de siete eventos, cuatro se produjeron en San Lorenzo.

En este tipo de evento fueron victimizadas mas hombres con tres situaciones y un caso
en mujeres basicamente este tipo de eventos se produce a cualquier hora del dia. Entre los
lugares que se mencionan estan: Centro por el mercado municipal, San José, Sportivo
Lugueiio.

Peaje

Un total de siete personas fueron victimas de los peajeros en total. Este evento delictivo
afecté en San Lorenzo a un hombre y tres mujeres. Cuatro de los eventos se produjeron en las
cercanias de la residencia de las personas, esto explica por qué para algunos el barrio
constituye un lugar de riesgo y peligro y tres se produjeron en otra parte de la ciudad. Este tipo
de abordaje delictivo afectd en forma predominante a personas mayores de 40 afios, fueron 6
las que ingresaron en este perfil etareo.

El 85,70% de los afectados que fueron 6 personas disponen de ingresos que se ubican
entre 1.824.000 y 3.650.000 guaranies. Podria decirse que ingreso medio. Y el 57,1% con
educacién media completa. Cinco de los eventos se produjeron entre las 7 de la noche y las 6
de la mafiana.

San Lorenzo constituye parte del area metropolitana, de forma tal que los hechos se
produjeron en zona urbana; las personas mencionaron Republicano, Ciudad Nueva, Obrero
San Miguel, San Pedro y Santa Rosa. Las siete personas victimizadas por la actividad de los
peajeros so6lo una interpuso la denuncia. Los bienes sustraidos fueron dinero y bienes en
especie. Recordando que tres eventos fueron en Asuncion.

Robo con violencia

La violencia es: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de
amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo de privaciones (OPS - OMS, 2002).

En referencia al robo con violencia, como se ha mencionado anteriormente, se realiza
una mencion aparte porque el mismo presenta caracteristicas diferenciadas. En primer lugar el
uso de la violencia como forma adicional de victimizacion, ya que la privacion de los bienes
implica el elemento de pérdida, la adicion de la violencia refleja el nivel de exposicion de la
integridad fisica. Estos eventos, ademdas de que pueden ser trauméaticos en lo emocional para
quienes los viven, pueden dejar lesiones y discapacidades por lesiones e pueden implicar
incluso la pérdida de la vida.
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Del total de eventos se consignan durante el afio 2013 se produjeron 12 situaciones de
victimizacién por robo con amenaza o uso de la violencia, lo que representa un 3,7% en
relacion al total de los 328 encuestados. Y, en referencia a los que fueron victimizados por
algun tipo de delito, corresponde a un 16,3%. Se mencionan como sitios donde ocurri6 el
evento Capilla del Monte, Rincén, San Miguel, San Pedro, Villa del Agrénomo y Villa Morra.
Mayoritariamente los hechos se produjeron mientras transitaban a pie o cuando se
desplazaban en un colectivo.

En 9 de 12 de los eventos hubo presencia de algun tipo de arma, en siete de ellos fue
un arma blanca y en dos un arma de fuego. El tipo de arma fue arma corta o de pufio, entre las
gue se incluyen los revélveres y las pistolas, que de hecho, corresponden a aquellas que estan
autorizadas para uso de la poblacién que cumpla con ciertos requisitos.

Cuadro de referencia N° S/43. Poblacion victimizada. Robo con violencia. Momento del dia que
ocurrié

¢En que momento del dia ocurrio el
hecho

H Madrugada(1a6)

m Medio dia (12 2 13)
Tarde (14 a2 18)

B Noche (19 a 24)

m No sabe

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/44. Poblacién victimizada. Robo con violencia. Dénde ocurrio el
hecho. Gréfico
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é¢Donde ocurrio el hecho?

M Cercade su casa
M En el lugar de trabajo

= No sabe

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/45. Poblacion victimizada. Qué le robaron. Grafico

éQué le robaron?(n=23 respuesta multiple)

Muebles; 4,3

Telefono celular;

30,4
Dinero; 43,5
Maquinarias y
herramientas; 4,3
Ropas/indumentaria
[cartera; 4,3

Joyas / relojes; 13,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Hurtos

Un total de 15 personas indicaron haber sido victimas de hurto. En este grupo hay 10
hombres y 5 mujeres, es decir, por cada dos hombres, una mujer es victima de este tipo de
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delito. En el caso de San Lorenzo se identificaron 9 hechos; de los cuales 5 fueron hombres y 4
mujeres.

De las victimizadas por este tipo de delito, cuatro de ellas se encuentran en el rubro etareo de
40 — 49 afios de edad; le sigue en orden de importancia; tres en el rango de 50 — 59 afios. Hay
un menor de 29 afios de edad y otra en el rango de 30 a 39 afos de edad. En cuanto al nivel
de ingreso se menciona que 5 personas con sueldo mayor a dos salarios minimos, 3 de menos
del minimo y una persona no responde. En la mayoria de los eventos el hecho se produjo en el
colectivo, representa el 60% de los eventos. Esta situacidon es congruente con la opinién
respecto al riesgo que representa el transporte publico, en especial los autobuses. Los lugares
gue se mencionan: El Centro, Reducto y Rincon.

Los bienes sustraidos fueron dinero, teléfonos celulares y documentos y ropa,
indumentaria y/o accesorios joyas y relojes. Los hechos se produjeron a todas horas del dia lo
que demuestra que no hay un patrén que se guie por el horario o la hora del dia.

Percepcion de desempefio de instituciones

Cuadro de referencia N° S/46. Percepcién de desempefo de instituciones.

Desempefio de las instituciones vinculadas a la convivencia y seguridad ciudadana.

Instituciones Malo | % Regular | % Bueno % NS/NR | %
Muy bueno

Ministerio del | 12 36,9% | 157 47,9% | 29 8,8% | 30 6,4%

Interior

Poder Judicial 183 | 55,8% | 85 25,9% | 30 9,1% |24 9,1%

Congreso 197 | 60,0% | 131 26,2% | 28 6,4% |24 7,3%

Poder Judicial | 186 | 46,7% | 88 26,8% | 29 8,8% |25 7,6%

(jueces)

Policia 154 | 47,0% | 89 39,9 16 8,5% |15 4,6%

Ministerio Publico 187 | 57,0% | 82 25,0% | 7 4,0% |23 12,9%

Sistema 189 | 57,6% | 73 22,3% | 31 9,4% |35 10,7%

Penitenciario

Medios de | 46 14,0% | 98 29,9% | 161 49,1% | 23 7,0%

comunicacion

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Cuadro de referencia N° S/46. Percepcion de desempefio de instituciones. Grafico

Desempefiio de Instituciones

14,0%

Medios de comunicacion

Sistema Penitenciario

Ministerio Publico

Policia

Poder Judicial (jueces)

Congreso

Poder Judicial

36,9%

Ministerio del Interior
8,8%

6,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

EMalo% ®Regular% ®Bueno/Muy bueno %

39,9%

49,1%

47,0%

46,7%

47,9%

50,0%

H NS/NR%

55

7,6%

7,0%

60,0%

8%

60,

0%

70,0%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014
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Prevalecen opiniones respecto a la gestion de las diferentes instituciones donde la calificacion
de negativa prevalece.

Regulares

Destaca el Ministerio del Interior con una gestion regular, segun lo percibe el 47,9% de
opiniones manifestadas en la encuesta, un 36,9% considera que su desempefio es malo.

Los malos

Prevalecen las opiniones negativas sobre la mayoria de las instituciones. Destaca con la
peor percepcion el Congreso, un 60% de las opiniones; le sigue en importancia el Sistema
Penitenciario donde un 57,6% de las opiniones lo consideran malo; el Ministerio Publico con un
57% de opiniones negativas por parte de la poblacion; y el Poder Judicial, donde un 55,8% lo
percibe mayoritariamente de forma negativa.

La policia detenta un 47,0% de mala percepcion por parte de la ciudadania. Es
relevante identificar que la percepcién de la poblacién con respecto a las instituciones que
proveen seguridad y justicia es mayoritariamente desfavorable.

No se excluye que haya incluso confusién respecto a las funciones que desempefa
cada instituciéon, pero el conjunto apunta a una mala impresién; de igual manera, estos
elementos se conjugan con la sensacion de inseguridad y el qué tan seguros se sienten en sus
entornos cercanos.

Los buenos

Tomando en consideracion las opiniones manifestadas en la encuesta, la Unica
institucion o instancia que tiene una buena percepcion corresponde a los medios de
comunicacion, y ello indica que el 49,1% de la poblacion comparte esa opiniéon. Con la
referencia que no corresponde a la institucionalidad publica.

Casi la mitad de las personas consideran que el desempefio de los medios de
comunicacion es bueno. Obviamente, por su funcién, hay mayor nivel de proyeccion y
conciencia de la poblacién respecto a su presencia.

En referencia a la confiabilidad de los medios de comunicacion, hay una opinién 187
personas piensan que son confiables o muy confiables, esto es el 57,1%. Por su parte, un
27,7% los consideran poco o nada confiables esto es la opinién de 91 personas; el 15,2% (50
personas) no emitié su opinién al respecto.

Cuadro de referencia N° S/47. Percepcién de desempefio de instituciones. Medios de
Comunicacion

Validos |Muy mala 4 1,2
Mala 10 3,0
Regular 111 33,8
Buena 114 34,8
Muy buena 35 10,7
NS/NR 54 16,5
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Total 328 100,0
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Lo anterior es sumamente importante porque indican la cantidad de incidencia y
penetracion que los medios de comunicacion tienen en la poblacién; y de forma referencial,
cuando hacen conexion con su publico (la poblacion) es a través de las noticias de sucesos,
que de forma inequivoca vinculan los eventos de violencia y delito, el desempefio de las
instituciones que atienden la seguridad, en especial la policia y la opinién de los victimizados
y/o las personas de su entorno. Tanto el tipo de informacion como el abordaje y el formato (la
reiteracion permanente durante la entrega de noticias) que se realiza promueven la sensacion
de inseguridad.

Un 55,5% consideran que los medios de comunicacion tiene una influencia buena o muy
buena en materia de seguridad ciudadana; el 33,8% consideran que su desempefio es regular
y, el 4,2% indican que es malo. Sin duda, se refleja una correlacién entre la funcién informativa
y, probablemente el hecho, de que la informacién no es positiva. Sin embargo, son un referente
de la poblacién.

Corrupcion

Una de las preguntas formuladas en la encuesta hace referencia al conocimiento de
hechos de corrupcién, como por ejemplo, el pago de sobornos.

Del total de 328 personas, 12,5% indicaron haber sido objeto de soborno como “pago de
servicios”; mientras un 87,2% personas no mencionaron el tema. Hay al menos 1 personas,
gue han tenido esa experiencia en al menos cuatro oportunidades.

Cuadro de referencia N° S/48. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion.

Frecuencia Porcentaje

Vélidos |Si 41 12,5
No 286 87,2
No sabe 1 0,3
Total 328 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/49. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion. Grafico
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Conocimiento de Hechos de Corrupcion

0%

mSi
H No

W No sabe

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Los funcionarios que fueron mencionados como participes en actos de corrupcion,
basicamente:

Un Oficial de aduana (12,2%)

Un oficial judicial (4,9%)

Oficiales de policia para 16 de las personas entrevistadas (39,0%)
Inspectores de transito en 15 eventos, que representa un 36,6%

Q0 oo

Del total de situaciones que se produjeron, sélo 17 personas denunciaron el hecho. Esto
representa un 41,5%; por su parte 58,5% no interpusieron la denuncia. Quienes denunciaron
lo hicieron ante la policia. Lo anterior indico que hay un bajo nivel de denuncia y una alta
tolerancia a la corrupcion.  Las causas de la denuncia fue para que detuvieran a la persona y
recuperar el dinero y para contrarrestar el flagelo de la corrupcion. No obstante, 10 de las
personas que pusieron denuncia indicaron sentirse satisfecha con el manejo de la situacion.

De 24 personas afectadas por hechos de corrupcién no presentaron denuncia. Algunas de las
razones por las cuales no denunciaron, incluyen:

Cuadro de referencia N° S/50. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion. Resolucién de
la victima

Explicaciones Cantidad %
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De esa forma resolvié el problema 15 62,5%
La policia estaba involucrada 2 8,3%
No se atrevid por temor a represalias 5 20,8%
Otros 2 8,4%
TOTAL 24 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Espacios de confianza

Las personas entrevistadas manifestaron respecto a sus barrios o vecindarios que
predominantemente, un 43,0% piensan que son lugares donde las personas se ayudan unas a
otras asi lo manifestaron 1411 de 328 personas. Del total, 68 personas, indicaron que mas bien
las personas atienden solas sus propias situaciones esto es un 20,7%; también hay un 15,2%
que consideran que se produce una mezcla de ambas situaciones. Entre quienes no
respondieron o dijeron que no sabian hay 69 personas, un 21% del total. Esto indica que hay
una consideracién sobre el tejido social, que la misma es favorable y que vale la pena
fortalecerlo.

Al preguntarse respecto a las situaciones en las cuales justifican el uso de la violencia
indicaron:

- Unas 78,4% de las personas entrevistadas estan en favor de utilizar la violencia en
defensa propia.

- El 54,6% se manifestaron en favor de usar la violencia para defender a una persona
gue esté siendo agredida. Mientras el 45,4% se manifestd en contra.

- Un 66,5% estan de acuerdo en utilizar la violencia para defender sus bienes o
propiedad, y un 33,5% no.

- EI69,5% se expreso en favor de utilizar la violencia para defender a un familiar.

- Sélo un 15,5% se muestra dispuesto a justificar la violencia para defender sus creencias
religiosas.

- El 15,9% justifica el uso de la violencia para corresponder a una ofensa de honor. El
84,1% no lo consideran justificable.

- El 14,3% consideran que su uso es justificable para hacer pagar a una persona que no
cumple con su deuda.

- Un 10,1% piensan que se justifica utilizar la violencia si una persona se interpone en el
camino,

- El 20,1% la consideran viable si alguien le esta haciendo perder dinero.

- Un 22,0% la consideran practicable para castigar a un delincuente al cual el sistema
judicial no castigara de forma apropiada por su delito.

En casos de emergencia y/o auxilio en situacién de peligro los encuestados indican que su
primera opcion en busca de apoyo o soporte es:

a. Vecinos, 33,2%, de los encuestados piensan asi
b. Parientes un36,3% opinan en este sentido
c. Policia el 22,0%; personas se decantaron por esta opcion
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d. Al que esté més cerca un 6,7%, de las personas dio esta referencia
e. Una persona, 0,6% refirié que a nadie
f. Otros que podrian ser la justicia, la municipalidad o una organizacién politica un 0,9%

Cuadro de referencia N° S/51. Espacios de confianza

Frecuencia Porcentaje

Validos | A un pariente 119 36,3
A sus vecinos 109 33,2
A la policia 72 22,0
A la justicia 1 0,3
A la municipalidad 1 0,3
A una organizacion 1 0,3
politica
Al que esta mas cerca 22 6,7
A nadie 3 0,9
Total 328 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

La referencia se produce en primer lugar siguiendo el criterio de confianza, la familia es
la referencia principal del 36,3% de los encuestados, esto representa 119 personas. Le sigue
en importancia un 33,2%.

Esta pregunta se puede complementar con la que hace referencia al tipo de relaciones
gue se mantienen con los vecinos. Para un 67,6% los vecinos son de confianza e incluso un
los consideran parte de la familia. Un grupo de 22,9% tratan de ser amigables y un 7,6% o sea
25 personas s0lo se involucrarian en situacion de emergencia. Un 1,5% evita socializar con sus
vecinos y un 1,2% desearia no tener esos vecinos.

No obstante, al momento de verificar los espacios formales de socializacion y de
fortalecimiento del tejido social la respuesta es contundente, un 22,2% personas que son 73,
en un universo de 328 indican participar en actividades comunitarias. Entre otras referencias
las personas de ese grupo indican que participan: un 4,9% en cooperativas; el 4,6% en Juntas
vecinales (15 personas), 4,0% en cultos religiosos y en clubes; y 0,6% pertenecen a una
Comisioén de Seguridad, entre otros.

Cuadro de referencia N° S/52. Organizaciones Comunales.

Frecuencia Porcentaje

Validos |Junta Vecinal 15 21,4%
Asociacion 11 15,7%
Cooperadora de la
escuela
Club 10 14,3%
Cooperativa 16 22,9%
ONG o Fundacion 2 2,9%
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Culto, o movimientos 13 18,6%
religiosos

Organizacién politica 1 1,4%
Comision de seguridad 2 2,9%
Total 70 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/53. Organizaciones Comunales. Gréafico

Organizaciones Comunales

Comision de seguridad

Organizacion politica

Culto, o movimientos religiosos

ONG o Fundacion

Cooperativa

Club

Asociacion Cooperadora de la escuela

Junta Vecinal

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

La referencia respecto a las actividades en las que estan involucrados sefiala, entre
otros: refuerzo alimentario, apoyo escolar, capacitacion, actividades deportas y recreativas y
donacion y recoleccion de bienes; asi como actividades religiosas, educativas, y politicas.

Cuadro de referencia N° S/54. Organizaciones Comunales. Qué realizan. Grafico
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éQue tipo de actividades realizan?

No sabe/ No responde 4.1
Promocion de seguridad 6,8
Actividades econdmicas | 24,7
Actividades politicas 1,4
De culto/religiosas 17,8
Donacion/ recoleccion de ropa 1,4

Recreacion 2,7

Actividades deportivas 16,4
Capacitacion 6,8

Apoyo escolar 16,4

Refuerzo alimentario 1,4

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

A contrapunto, de las 132 personas que corresponden al 74,2% del total de los
encuestados justificaron su no participacién en espacios vecinales y/o comunales indicando:

No tener tiempo un 54,0% del total

La participacion no da resultados un 6,1%.

Falta de interés fue la referencia del 15,5%.

Por considerar que son instancias politizadas el 0,3% de las personas.

j- Otras indicaron ellos pertenecen a otro culto religioso y por ser poco
representativas,1,8%

o =~

Se refleja un nivel importante de individualismo y probablemente falta de compromiso
social, las personas llevan un ritmo de vida “que las aisla de los espacios de socializacion
comunales; y ello debe tomarse en cuenta al momento de abordar procesos integrales de
prevencién de la violencia, pues la efectividad depende del involucramiento activo de la
poblacion que es el beneficiario directo de este tipo de procesos. La seguridad y la prevencién
de la violencia y del delito corresponden a altos niveles de involucramiento de todos los actores
y la poblacién es uno de los mas importantes. Ademas, es en ese heterogéneo grupo donde se
dispara o se contiene la percepcion de inseguridad.

Respecto a quienes estan involucrados en organizaciones que trabajan temas vinculados a la
seguridad:

Cuadro de referencia N° S/55. Organizaciones comunales. Tipos de actividades que realizan.
Prevencion de la violencia

Frecuencia Porcentaje
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Validos |Si 38 52%
No 35 48%
Total 73 100%
Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

De ese total s6lo 58% de las personas indican que realizan actividades en su vecindario
vinculadas a la seguridad, eso es 38 personas. Mencionaron, entre otras, actividades de
cuidado mutuo, sistemas de alarma vecinales, prevencion de la violencia y adicciones, entre
otras.

Cuadro de referencia N° S/56. Organizaciones comunales. Tipos de actividades que realizan.
Prevencion de la violencia

Frecuencia Porcentaje

Validos |Actividades de cuidado 17 44, 7%
mutuo
Sistema de alarma 9 23, 7%
vecinal
Prevencioén de 1 2,6%
adicciones
Prevencién de 8 21,1%
violencia
Mejoramiento de la 1 2,6%
infraestructura del
barrio
No sabe/No contesta 2 5,3%
Total 38 100%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° S/57. Organizaciones comunales. Tipos de actividades que realizan.
Prevencion de la violencia. Gréfico

Actividades vinculadas a Seguridad

\¥

W Actividades de cuidado mutuo

| Sistema de alarma vecinal

B Prevencion de adicciones
H Prevencion de violencia
B Mejoramiento de la

infraestructura del barrio

™ No sabe/No contesta
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014
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6. Villarrica

6.1. Informacién general

Corresponde un municipio del Departamento de Guaird, la Capital, tiene una extensién de
327,5 Km2. Se caracteriza por una importante produccién agricola, ganadera y la
industrializacién de azucar, arroz, harina, entre otros. Desde el punto de vista cultural se
considera la segunda ciudad del pais. Villarrica refleja el 0.8% del total de la poblacién del pais,
el mayor comprendido de informacion, refleja un municipio de hace al menos doce afios atras,
lo que genera una vision distorsionada de la situacidon actual, la dltima base general de
informacion corresponde al Censo de Poblacion del afio 2002. Hace 12 afios se documentaba
una poblacion de 55.200 habitantes, de los cuales se registraban 27.028 hombres lo que
representa un porcentaje de 48.9% y de 28.172 mujeres, esto es un 51% del total. La
proyeccion que se manejaba al afio 2013 era de 57.328 habitantes, con una proporcion de
similar, con 28.387 hombres (49.5%) y 28.941 mujeres, esto es 50.4%; manteniendo la
tendencia nacional de mas mujeres que hombres. Ademas, el 70.5% de la poblacion habita en
area urbanay un 29.4% en area rural.

Alrededor de un 49.8 % de la poblacion presenta algin nivel de necesidades basicas
insatisfechas, esta condicion estaria afectando a una proporcion de practicamente 27.529
personas. Esto indica que es el 47.1% los habitantes del area urbana y casi un 60% de la
poblacion rural.

Todos los aspirantes al cargo de gobernador del Guaira reconocieron durante la campafa
electoral la existencia de la pobreza, la creciente inseguridad y el aumento del desempleo, asi
como el mal estado de muchos caminos vecinales y la falta de oportunidades para los jovenes.
Pero difieren en la forma de dar soluciones a los problemas. (Abc Color, 2003)*

Ya en el afio 2011 se habia convocado una marcha para llamar la atencién sobre la violencia
doméstica, lo que implica un reconocimiento de un problema en crecimiento, y que tiene la
particularidad de ser invisibilizado por considerarse un asunto privado que ocurre al interior de
los hogares.

En referencia a la poblacion, se compone por los siguientes rubros etareos:

Cuadro de referencia N° V/1. Poblacién segin composicion etarea.

Edad Total %
0-4 5.259 9.5
5-9 6.047 10.9

10-14 6.628 12

15-29 15.975 28.9

30-59 16.106 29.1

60y + 5.185 9.3

24 http://www.abc.com.py/edicion-impresa/interior/baja-productividad-principal-causa-de-la-agudizacion-de-la-
pobreza-695709.html
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total 55.200 100%

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Censo de Poblacién de 2002

El cuadro anterior refleja que la poblacibn menor de 15 afios, es decir, de nifios, nifias y
adolescentes representaba practicamente el 32.4% del total del distrito. Un 28.9% lo componen
las personas en el rubro etareo entre los 15 y los 29 afios de edad. En conjunto se puede
indicar que la poblacion mas vulnerable, segin su condicién etarea, constituye un 61.3% del
total. Practicamente un 38.4% representa a las personas mayores de 30 afios. Villarrica es un
Municipio predominantemente joven.

Villarrica presenta 30 localidades o barrios, 8 de ellos pertenecen a la zona urbana y el resto
son considerados zona rural. Entre los barrios o localidades de mayor densidad de poblacién
se encuentran:

Cuadro de referencia N° V/2. Densidad poblacional por barrios

Barrio o localidad Poblacion % del municipio

Urbano

Centro 7.981 14,4
Santa Lucia 7.779 14,0
Rural

Caroveni 2.738 49
Rincén 2.392 4,3

Fuente: elaboracién propia con base en informacion del Censo de Poblacién de 2002
Servicios

La electricidad es un servicio casi universal, aunque hay un porcentaje de poblacién que no lo
documenta, es de aproximadamente el 6% y afecta prioritariamente a los habitantes de la zona
rural, quienes tienen apenas una cobertura del 88%, considerando que es el Gnico municipio
que cuenta con servicio comercializado de electricidad, la empresa est4 asentada hace mas de
50 afios en Villarrica, y la misma logro un acuerdo con la Municipalidad por mas de 20 afios, en
el 2013 (Ultima Hora, 2013)%. Esta situacién es tradicional, las areas rurales generalmente no
disfrutan de la provisién de servicios en igualdad de condiciones. Lo mismo se puede indicar en
relacion al servicio de agua corriente, el cual excluye a mas del 50% de la poblacion de todo el
municipio. El servicio de tratamiento de aguas servidas solo beneficia al 7% de la poblacion, y
la recolecciobn de basura tampoco constituye un servicio universalizado, de hecho
aproximadamente una cuarta parte de la poblacion no tiene acceso al mismo. Es importante
tomar en consideracion que en &reas rurales se dispone de manera diferente y tradicional de
los desechos. Relevante destacar que no prevalece la poblacion rural para que la cobertura de
ciertos servicios sea tan baja. Y en segundo lugar, que es importante incorporar nuevas formas
de tratamiento para reducir la incidencia de plagas que pueden ocasionar emergencias de
salud y reducir la incidencia en la contaminacién. La telefonia celular casi duplicaba la telefonia
fija, es probable que 12 afios después la cobertura celular sea muy superior.

25 http://www.ultimahora.com/clyfsa-y-comuna-renuevan-contrato-n719278.html
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Respecto a la tasa de alfabetizacion se mostraba un 92,2%, del total de la poblacién mayor de
10 afos, correspondiendo a un 49,2% de hombres y 50,7% de mujeres y un 7% de
analfabetismo también. El comportamiento entre zona urbana y rural se indica en una relacion
de alfabetizacion de 66.8% urbano y 25,3% rural; respecto al 7% de analfabetismo, afecta en
mayor proporcion a las mujeres que corresponden a un 4,4%, frente al 2,6% de los hombres.

El 37.1% de la poblacion de Villarrica, en referencia a los mayores de 5 afios, asistia a una
institucion de ensefianza formal. Y un 63.2% de esta poblacién, en apariencia no terminé la
educacion primaria.

Del total de poblacién se considera que un 79,3% esta por encima de los 10 afios de edad. La
poblacion econdmicamente activa es de 22.972 (52,3% de los mayores de 10 afios) personas,
de las cuales el 74,3% se encuentra trabajando y un 6.5% en estado de desocupacion. De los
60,8% de los ocupados son hombres y s6lo un 38,3% mujeres, lo que se refleja como un factor
de inequidad con base en el sexo.

En referencia a la PEA el 7,4% estan insertos en actividad primaria (agropecuaria); un 20.2%
realizan actividades en el sector secundario (industrial) y un 69.7% se dedican al sector
servicios o terciario. Los sectores comercio y sector publico constituyen los principales
actividades laborales.

Las necesidades basicas insatisfechas:

Cuadro de referencia N° V/3. Poblacion y datos de infraestructura en educacion y sanitaria.

Cantidad de hogares con Cantidad de poblacién @ Porcentaje de

NBI en educacion con NBI en educacion poblacién
2.579 3.428 6,5
Villarrica Cantidad_de hogares con Cantidad de poblacién Porcenta_je de
NBI en infraestructura con NBl en poblacion
sanitaria infraestructura sanitaria
3.567 15.612 28,7

Fuente: DGEEC. 2002. Censo Nacional de Poblacion y Vivienda. Fuente: Censo 2002

Cuadro de referencia V/4. Mapa del municipio de Villarrica, con sus barrios.

YATAITY

FELIX PEREZ CARDOZO

BORJA SAN SALVADOR

Fuente: Internet, sitio Web de la Gobernacion del Guaira
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El acceso a la educacién se considera un factor protector que permite superar las condiciones
de pobreza y coadyuvar a mejorar las condiciones y calidad de vida, puesto que genera
capacidades y destrezas para una insercion mas equitativa y mejor remunerada en relacion al
desempenfo de actividades econdmicas; no obstante resulta preocupante que mas de la mitad
de la poblacion (edad de mas de 5 afios) no terminod 6 afos de aprovechamiento de educacion
formal.

Se encuentra documentado en la Direccidbn General de Planificacion Educativa del Ministerio
de Educacién y Cultura en un relevo de datos del 2.010, donde se observa la cantidad de
instituciones educativas del nivel de educacion inicial y basica un total de 66 con una matricula
de 12.225 estudiantes y en el nivel medio con un total de 22 instituciones con 2.869 estudiantes
matriculados. (MEC, 2010)

Por otro lado, en lo que respecta al nivel de pobreza. Ello indica que la poblacién en condicion
de pobreza y de pobreza extrema corresponde a 31,3% del total de poblacion, es decir 17.277,
y de la extrema pobreza es de 16,3% un total de 2.816 personas.

Segun la situacion de comportamiento del delito y la violencia, y con base en el Anuario
Estadistico del Ministerio Publico (Ministerio Publico, 2011) se indica que: Villarrica es la Unica
fiscalia del Departamento de la Guaira, razén por la cual se genera una gran distorsion en el
analisis; pues no se logra distinguir la incidencia delictiva y de violencia diferenciada segun
municipio. En la Guaira se produce el 2,5% del total de delitos que se registran en el pais.

Tomando en consideracion las limitaciones para depurar y especificar las incidencias en el
Municipio, se destaca que el delito o hecho punible méas representativo es contra los bienes de
las personas y que afecta el patrimonio, este incluye robos y hurtos, representa un 25% del
total de hechos punibles, segun datos del Ministerio Publico.

La referencia a los motochorros y los peajeros es constante, no obstante, no se indic6, en los
talleres de Villarrica, si bien se indica que se empieza a escuchar el nuevo modo de asaltos
pero aln no se han registrado denuncias. A la par de esta situacion, se indica que hay
desconfianza en la policia, que hay corrupcion, en incluso, para algunos lugares se mantiene la
gqueja de que cuando se dan situaciones delictivas la policia no aparece. (Villarrica, 2014)

Segun el Anuario del Ministerio Publico (2011) en Villarrica se registran 4135 hechos punibles;
esto corresponde al 100% de las denuncias por delitos que se procesan en el Departamento de
La Guaira y al menos el 2.5% de las denuncias a nivel nacional. EIl principal rubro de delitos
son aquellos perpetrados contra los bienes de las personas. En ese sentido representan
aproximadamente un 25% del total de las denuncias.

Cuadro de referencia V/5. Tipos de Denuncias Villarrica/Paraguay.

Cuadro de referencia N° A/7. Tipos de Denuncias Ciudades/Paraguay.

Denuncias | Vio Tra Lesion | Le. Homicid | Suici Abu Hurto | Hurto Rob Rob  Trans

Intra ta es Gra | ios Dolo | dio o) Ag. o] o0 Ag

Fa. ve Sex.
Paragua | 3.9 | 41 | 9.499 | 731 705 181 | 14 | 188 | 1.39 | 35 | 9.2 | 144
y 05 70 24 16 61 92 58
161.046

Asuncion | 616 | 21 | 839 | 113 48 15 | 155 | 3.83 | 4.23 | 933 | 162 | 2.55
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26.379 8 2 4 9
Fernand | 172 169 10 8 1 31 573 | 772 | 108 | 311 | 315
o de la

Mora

4.316

San 212 113 20 11 1 49 | 1.09 | 873 | 383 | 858 | 818
Lorenzo 8

7.083

Villarrica 26 1 235 1 16 7 23 584 | 242 39 | 142 | 145
4,135

Encarnac | 253 | 5 549 21 12 2 70 749 | 590 82 | 156 | 288
i6n

6.603

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion del Anuario del Ministerio Publico. 2011

Cuadro de referencia V/6. Hechos Punibles mas relevantes.

Tipo de hecho punible Total

Contrala persona 986
Contra los bienes 1.942
Contra la seguridad de la 155
viday la integridad

Contra la convivencia 242
Total 3.325

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico 2011

Aca se concentra el 80% de los hechos punibles; destacan los delitos 0 hechos punibles contra
la propiedad, tendencia que es generalizada no s6lo en el Paraguay, sino que corresponde a
un comportamiento delictivo generalizado en América Latina. El 24,3% de los delitos son robos
y hurtos y corresponden al 52% del total de delitos contra los bienes. El despojo de los bienes
es una de las actividades delictivas que mayor incidencia tiene sobre la percepcion de
inseguridad de la poblacién, por el nivel de exposicién que representa, dispara el temor y el
miedo. En un segundo lugar se ubican los hechos punibles contra las personas que representa
un 23.8% del total de delitos denunciados.

Cuadro de referencia V/7. Eventos violentos

Evento violento Cantidad % dela Pais
Fiscalia

Homicidio doloso 16 0,38% 2.2%

Lesiones (incl. Grav) 251 6,0%

Trata de personas 1 0,02% 2.4
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Evento violento Cantidad % dela Pais
Fiscalia

Suicidio 7 0,1% 3.8

Hurto 584 14,1%

Hurto agravado 242 5,8%

Robo 39 0,94%

Robo agravado 142 3,4%

Violencia familiar 26 0,62% 0.06%

Transito 145 3,5%

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio Publico 2011

Los homicidios dolosos fueron 16 con 1,7% del total nacional. No obstante, el dato no resulta
relevante para realizar andlisis desde la prevencion de la violencia y el delito desde el Ambito
municipal, debido a que la estadistica elaborada desde el Ministerio Publico refleja todas las
denuncias del Departamento de Guaird y es de poca utilidad para la elaboracion de

lineamientos de politica publica local.

Por otro lado, las cifras de los hechos delictivos mas relevantes en el Municipio de Villarrica,
segun informacién provista por la Policia, pasaron de 170 en el afio 2011 a 241 en el afio

2013.
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Cuadro de referencia N° V/8. Resumen de los delitos denunciados y aclarados.

TOTAL

ANOS
HECHOS PUNIBLES 2011 2012 2013

ABIGEATO 5 2 1 4 1
COACCION SEXUAL 3 2 3 1 3

HURTO 20 8 19 2 20 7
HURTO AGRAVADO 12 1 17 1 16 1
HOMICIDIO CULPOSO EN ACC DE TTO. 6 6 2 2 5 4
HOMICIDIO DOLOSO 5 2 9 5 4 1
LESION CULPOSA EN ACC. DE TTO. 30 30 57 54 60 58
LESION DOLOSA 17 9 23 9 19 6
ROBO DE OBJETOS 1 6 1 6 3
ROBO AGRAVADO DE OBJETOS 23 7 23 3 12 1
ROBO DE VEHICULOS 4 2 1

ROBO AGRAVADO DE VEHICULOS 1 1

ROBO DE MOTOCICLETAS 35 6 57 4 82 17
ROBO AGRAVADO DE MOTOCICLETAS 5 4 7 2

SUICIDIO 3 3 4 4 5 5
INCAUTACION DE DROGAS 1 1 2 2

PORCENTAJE

Fuente: Comisarias de Ciudad de Villarrica: JP, 12, 22, 32 42 52 63 72 268, 322y S/C 223,
Elaborado por el Departamento de Estadisticas de la Policia Nacional.
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En el afio 2013 se produjeron 4 homicidios, cifra que se viene reduciendo pues en el afio 2012
se registraron 9. En un comportamiento a la inversa se presentan los suicidios que se
incrementan en una victima anual pasando de 3 en el afio 2011 a 5 en el afio 2013.

Los hurtos se mantienen practicamente constantes. El robo de motocicletas constituye un
factor destacable pero se ha duplicado en cuestion de 3 afios, pasando de 35 en el afio 2011 a
82 en el afio 2013. Otro aspecto alarmante lo constituyen los suicidios que se mantienen al
alza.

Cuadro de referencia N° /9. Hechos Punible mas resaltantes

HECHOS PUNIBLES MAS RESALTANTES

229 241
170

ANO 2013

B DENUNCIADO

Fuente: Elaboracién propia del Anuario estadistico del Ministerio Pablico 2011

En referencia a la violencia en los espacios privados, como lo constituye el hogar, la referencia
es importante destacar que las cifras para el afio 2011 refieren al 6,4% nacional. La relevancia
€s poco representativa; surge la consideracion si se dispone, a nivel de Departamento y de
municipio inclusive las condiciones instaladas para sensibilizar respecto a esta problematica y
contrarrestar la vulnerabilidad de las mujeres, en los lugares donde se supone deben estar mas
seguras.

En cuanto a las capacidades instaladas en el municipio de Villarrica, se encuentra a
continuacion un cuadro sobre los servicios a la comunidad concerniente a la atencién y
prevencion de la violencia, la misma se realiz6 entrevistas a actores claves vinculados a la
prevencién de la violencia en el municipio:

Cuadro de referencia N° V/10. Servicios a la comunidad de las Instituciones

Institucion Objetivos Actividades

Secretaria Departamental de | Lograr que las mujeres lleven | Realizamos charlas para
la Mujer una vida digna sin violencia concienciar sobre la violencia
domestica
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Secretaria Municipal de la

Mujer

Capacitaciones en las
Escuelas y Colegios sobre la
ley 1600, el objetivo principal
es que la gente conozca que
hay una ley que las defiende

Acompafiamiento a las
victimas que se acercan al
Secretaria, Defensoria del
Pueblo, Ministerio Publico y
Fiscalia

Secretaria Departamental de
Nifiez y Adolescencia

Conocer que los nifios
conozcan sus derechos vy
obligaciones

Acompafiamiento y
seguimiento de los diferentes
casos que se presentan en la
Secretaria (prestacion
alimentaria, casos de maltrato
y otros).

Programa de difusién de los
derechos del nifo y
adolescente, promocion 'y
proteccion con el Cédigo de
la nifez, en las instituciones
escolares y radio publica de
la Gobernacion

Supervision Pedagdgica Nivel
1

Concientizar sobre las
obligaciones, derechos vy
responsabilidades de cada
uno de los actores educativos

En convenio con el Mec-Plan
se abordan estos temas en
proyectos como: “Educando
desde nuestro rol,
participacion infantil”.

También en otros como
“Aprender sin miedo” entre
otros, y la misma malla
curricular aborda estos.

Policia Urbana Municipal

Capacitar a la ciudadania en
como prevenir hechos
delictivos, sabiendo lo que
debe y lo que no debe hacer
en situaciones limites, tomar

conciencia de  seguridad
personal, familiar, laboral
para dar aviso a la policia
nacional conociendo los

derechos y obligaciones de
los ciudadanos

Cursos y talleres en las
instituciones educativas —
secundarias y universitarias.

Presencia fisica en seguridad,
varios proyectos de
prevenciébn con comisiones
vecinales, capacitacion en
diversas medida de seguridad
preventiva en distintas
aéreas.
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Unidad Especializada de
violencia

Comisaria 4ta.

Hacer conocer que existe una
division que trabaja en la
tematica de atencion a
victimas

Charlas en instituciones
educativas,

Programa radial
Charlas informativas
Mesa redondas

Servicio en tu barrio de una
organizacion interinstitucional

Codeni

Hacer conocer y tratar de
proteger a los nifios/as y
adolescentes  del distrito
sobre sus derechos como
seres humanos

Difusiones radiales y
televisivas locales sobre los
derechos fundamentales de
los nifios y adolescentes

Charlas en instituciones
educativas

Atencién a todo tipo de casos
sobre la violencia en nifiez y
adolescencia

Fuente: Elaboracién propia en base al mapeo institucional de Villarrica

A partir de la elaboracién de diagndsticos participativos se identifican las siguientes causas
como aquellas que promueven la inseguridad, la violencia y el delito en el Municipio de

Villarrica:

Cuadro de referencia N° V/11. Causas de la violencia y el delito. Taller de percepcién grupos

locales.

Causas de la violencia y el delito

Situaciones y manifestaciones

Inequidad social (Taller)

Temor de desplazarse por via publica

Consumo de drogas en nifiez y
adolescencia

Inseguridad

Violencia intrafamiliar
Desintegracion familiar

Desempleo

Desigualdad y mala distribucién dl
ingreso

Violaciones de derechos humanos
(taller de jovenes)

Discriminacién por clases social y
capacidad econémica

Sensacion de inseguridad e
incertidumbre en la via publica

Enrejado de viviendas y edificios

Temor y miedo, se sienten amenazados.
Las mujeres tienen miedo a estar solas,
y sienten la necesidad de estar
acompanadas.

Cambio de la rutina personal/familiar
Descuido

Falta de control de los organismos del
Estado

La policia no funciona, no tiene control
territorial y no estd exenta de
corrupcion.

La inseguridad es permanente

Temor a sitios especificos
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Asaltos de moto-chorros Robos
Presencia de drogas y alcohol
Desintegracion familiar

Nifios en condicién de calle

Lugares con poca iluminacién

Gran cantidad de accidentes de transito
Lugares que se identifican como fuente
de inseguridad y la misma tiene impacto
diferenciado en funcién del género.

La falta de oportunidades de trabajo y
las oportunidades que existen no
cumplen las condiciones minimas — que
hacen controles a los paseros, mientras
que los grandes camiones de
contrabando no se controlan

Impunidad y corrupcion, cultura de la
coima

Asaltos

Violaciones

Asesinatos

Adictos como fuente de inseguridad
Muchos robos de motocicletas

- Trabajo

Falta de seguridad en las calles

- Transporte en mal estado

- Contrabando

- Tréfico de drogas

- Altos impuestos y poca retribucion

- Falta de transporte

- contaminacion

- Mal administracion de servicios
basicos: educacién, salud, agua potable.
Fuente: elaborado con base en la informacion recopilada de las entrevistas a actores clave y

los talleres de elaboracion de diagndsticos.

Un factor que no deja de ser preocupante es la forma en la cual se identifica que la violencia
resulta un elemento relacionado con la juventud, y por otro lado, se asume que es en la familia
donde debe gestarse el esfuerzo de atender a los jovenes y, de forma correspondiente se
asigna la responsabilidad de la familia como origen de esta situacion, siendo uno de esos
origenes la desintegracion de la familia, la violencia intrafamiliar y la forma en la cual las
condiciones estructurales, como la falta de condiciones incide en el desempleo, entre otros y
coadyuva a activar el circulo de la violencia. (Villarrica, 2.014)

Otro elemento que se menciond es el efecto nocivo de la incidencia partidaria (Villarrica, 2.014)
la cual incide en todos los servicios que se brindan, y donde no necesariamente se dispone de
personal capacitado para ejercer tales funciones.

Otro elemento que se refleja indica la educacion y la calidad de la misma. Esto es sumamente
relevante porque apunta a un nuevo elemento de analfabetismo, y que tiene que ver con las
capacidades que se aprenden y ejercen. Es de suma relevancia mejorar este ambito debido a
la incidencia que tiene en la capacidad de progreso y desarrollo del pais, y en la movilidad de
las personas para obtener y disponer de una mejor calidad de vida. De hecho, en la actividad
con personas jévenes, se menciond la ausencia de materiales para el aprendizaje, lo que
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incide también en la reduccion del potencial de la educacién como vehiculo del desarrollo.
(Villarrica, 2014)

Se retomo el tema polémico de la ubicacion de camaras de vigilancia; para algunos mejoran la
seguridad, sin embardo se consideran elementos invasivos a la privacidad. Las
manifestaciones al respecto indican que no estd debidamente elaborado el protocolo, por la
cantidad de informacién contrapuesta que se genera. Pasa por quienes tienen acceso a esa
informacion y lo que han de hacer con ella y, por otro lado, refieren a que la seguridad de la
poblacion no puede depender de la distribucion de camaras de vigilancia por toda la ciudad. Al
mismo tiempo, se plantean factores como el costo, las capacidades instaladas y, a quienes
beneficia esta tendencia.

Esto trae a colacién también otro fendmeno que se vincula a la seguridad y tiene que ver,
precisamente, con las empresas privadas de seguridad. Este constituye un floreciente negocio
gque se ha incrementado en forma directamente correlacionada con el deterioro de la seguridad
y el incremento de la percepcion de inseguridad.

En el siguiente cuadro se presenta la sistematizacion de las opiniones de los y las actores
claves del municipio, sintetiza la mirada del entrevistado desde la institucion representada.

Cuadro de referencia N° V/12. Cuadro elaborado en base en la informacién recopilada de las
entrevistas a actores clave y los talleres de elaboracién de diagnosticos.

Amenazas en materia de seguridad - Adicciones

- Falta de empleo, fuentes de trabajo
- El hacinamiento

- La superpoblacion

- El desarraigo por migracién

- Poca respuesta de las instituciones
- Barrios muy alejados

- Violencia intrafamiliar

Causas de Violencia y el delito - Drogadiccion

- Falta de oportunidades

- Falta de trabajo

- Migracién de la zona rural a la ciudad
- Pobreza

- Superpoblacién en algunos barrios raiz la
migracion.

- El abandono de los padres
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Lugares que son inseguros en el municipio

- Barrio San Miguel

- Barrio Estacién

- Barrios periféricos, a la ciudad
- Rincén

- Santa Librada

- Todas las comunidades

Zonas de mayor nivel de violencia

- Los asentamientos

- Enla Zona Rural

- En todas las zonas de Villarrica
- Barrio San Miguel

- Barrio Estacion

Victimas de la violencia

- Mujeres

- Adolescentes
- Jovenes

- Nifiez

- Todos son vulnerables y no hay edad

Victimarios/as

- Jovenes de la zona
- Adolescentes

- No son de la zona de la ciudad, algunos
hechos son del municipio

Consecuencias de la violencia

- Gente insegura

- La muerte precoz por falta de atenciones
rapidas

- Falta de trabajo

- Discriminacion

- Aislamiento

- Destruccién de vinculos familiares

- Generacion de mayores actos de violencia

- La gente pierde confianza en las autoridades
y comienzan a hacer justicia por mano propia
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- Disgregacion familiar
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6.2. Villarrica. Analisis de la Encuesta: Victimizacion y percepciéon de inseguridad en el

Municipio de Villarrica, Departamento de Guaira.?®

Caracterizacion de la muestra:

Villarrica representa el 0,8% del total de poblacion del pais. Se realiz6 una encuesta que
incluyo 100 entrevistas en la modalidad casa por casa, segun la muestra tomada con base en
el Censo de Poblacion 2002 y sobre la base de una poblacion de 55.200 habitantes.
Considerando la muestra por distrito la misma tiene un margen de error de 9,79%. El 82% (82)
se realizaron en 4rea urbana y un 18% (18) en area rural. De igual manera, el 60% fueron
hombres y un 40% mujeres; esto es 60 hombres y 40mujeres.

Cuadro de referencia N° V/13. Caracteristica del encuestado. Segun Sexo

Caracteristica del encuestado seglin Sexo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Hombre 60 60 60 60
Mujer 40 40 40 100
Total 100 100 100

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° V/14. Caracteristica del encuestado. Segin Edades

Rango de edades

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

15a18 3 3 3 3
19a 29 10 10 10 13
30a39 10 10 10 23
40 a 49 13 10 13 36
50 a 59 35 13 25 61
60 y mas 39 25 39 100
No responde 0 0 0

Total 100 39 100

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° V/15. Grafico. Caracteristica del encuestado. Segun Sexo y Edades

% Encuesta sobre victimizacién y percepcién de inseguridad. CEJ/GEO. 2014. Convenio de Cooperacién Técnica No
Reembolsable ATN/JF — 11908-PR “Innovacidn Institucional en Seguridad Ciudadana para Promover la Cohesidon
Social y Competitividad”. Consultoria CEJ/MI/BID “ELABORACION DE LINEA DE BASE PARA EL DISENO Y
EVALUACION DE LOS PLANES DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO EN 5 MUNICIPALIDADES DE LA
REGION ORIENTAL
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Caracteristica del Caracteristicadel
Encuestado/Sexo Encuestado/Edad

3%

m15a18
‘ m19a 29
m30a39
m40a49
m50a59

B 60y mas

m Hombre

H Mujer

Perfil educativo de los encuestados:

De las personas encuestadas, se obtuvo que en orden casi estrictamente descendente 54% no
completaron su educacion basica; un 18% termino la educacién basica. Del total, sélo el 3%
de los encuestados avanzaron hacia la educacién superior. Y del total, s6lo el 2%, es decir dos
personas, se abstuvieron de responder en el momento en que la encuesta fue aplicada. Lo
anterior, si bien no es referencia de analfabetismo, si indica un bajo desempefio educativo. Lo
gue reitera una problematica que ya ha sido identificada a nivel del municipio.

Cuadro de referencia N° V/16. Nivel educativo de los encuestados

Nivel Béasica Basica | Media | Media Universitaria Universitaria | NR

educativo | incom. com. |incom. | com. incompleta completa
Cantidad 54 18 13 10 2 1 2

Cuadro de referencia N° VV/17. Gréfico. Nivel educativo de los encuestados
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Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014
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Ademas, también se puede indicar que 54 personas indicaron aportar econémicamente al
hogar, esto es un 54% del total, mientras unas 3 indicaron estar en busca de empleo o
desempleadas, lo que refleja un 3% del total; un porcentaje idéntico estan actualmente
estudiando (3 personas). Un 40% ingresan en la categoria de encargados de los manejos del
hogar, pensionados y/o discapacitados.

Nivel de ingresos

En referencia al nivel de ingreso se identific6 que un 68,0% (68 personas) se ubica en el
ambito del salario minimo; mientras un 31,0% (31 personas) refirieron ingresos de hasta dos
salarios minimos; sélo un 1% (1personas) indicé un monto superior a los dos salarios minimos
como ingresos.

Cobertura de area geografica del municipio

En referencia al abordaje geografico, la encuesta se aplicé en todo el municipio y ello
correspondié a un 82% fue informacion recopilada en zona urbana (82 encuestas); mientras un
18% se realizé en area rural. La encuesta fue aplicada entre el 13 al 18 de julio de 2.014.

Percepcion de inseguridad

Asi mismo la mayoria de las personas entrevistadas, un 78,7% coinciden que la situacion de la
seguridad/ inseguridad es de suma importancia.

De un total de 100 personas, un 95% indican que es muy probable o probable ser victimizado.
Lo anterior refleja una percepcion de inseguridad que amplia cinco veces el nivel de
victimizacién identificado por la encuesta. La percepciéon de inseguridad se compone por el
temor y el miedo a ser victima de la violencia y/o e delito. Este constituye una apreciacion
subjetiva que para quien la percibe es totalmente real y objetiva. Es casi imposible combatir
ese miedo, para ello deben prevalecer sefiales verificables de mejora, de reduccién del riesgo y
la vulnerabilidad. Generalmente esos mensajes se transmiten en lo inmediato con la
observacion de personal policial custodiando espacios publicos, a pesar de que se desconfia
de los mismos y se les considera tendientes a ser corruptos. Otras sefiales en este sentido
pueden ser la mejora de las condiciones del entorno a nivel de alumbrado publico, reduccién de
espacios con maleza, entre otros que caen en el campo de la prevencion situacional. Se
complementa con medidas de desarrollo social, como mejoras en el sistema educativo, de
salud, acceso a empleo, por ejemplo, que generan la expectativa de progreso y desarrollo.

En el ambito de la percepcion, también incide de forma importante el papel de los medios de
comunicacion, que tienden a extender y profundizar una concepcion negativa de la situacion
del pais. La socializaciéon de la informacién, tanto la que procede de los medios como la que se
transmite en conversaciones en espacios interpersonales, coadyuva a incrementar el grado de
temor individual; la nueva informacién se internaliza y se convierte en parte de la “experiencia”
individual.

De 100 personas entrevistadas el 59% de las mismas, que son 59 personas, indicaron que la
inseguridad es un tema de discusion en sus ambitos cotidianos de desempefio, es decir, en la
familia, con los amigos, en el vecindario y con los compafieros. Un 39% indic6 (corresponde a
39 personas) no haber tocado ese tema en las conversaciones del al menos las dos ultimas
semanas.
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Cuadro de referencia N° V/18. Percepcion de la inseguridad

Si 59 59,0
No 39 39,0
No sabe 1 1,0
No responde 1 1,0
Total 100 100,0

Inseguridad 5 50
Robos/asaltos/motochorros 46 46,0
Delincuencia 5 5,0
Causas de la delincuencia e 3 3,0
inseguridad (falta de trabajo,

educacion)

Total 59 59,0
No respondieron temas de 41 41,0
seguridad

Total 100 100,0

Cuadro de referencia N° VV/19. Percepcioén de la inseguridad. Por temas de inseguridad

Temas discutidos Frecuencia Porcentaje

éDe qué se hablo?
Causas de la delincuencia e inseguridad
(falta de trabajo, educacion) 3
Delincuencia 5
Robos/asaltos/motochorros 46
Inseguridad 5
0 10 20 30 40 50

Presencia del tema de seguridad en las conversaciones en espacios de confianza en las
altimas dos semanas.

Cuadro de referencia N° V/20. Grafico. Percepcion de la inseguridad. Por temas de inseguridad

El principal tema de discusion en los circulos cercanos es el tema de los motochorros, el 46%
de los entrevistados se refirieron a dicho fendmeno. Otros temas mencionados fueron la
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inseguridad (5%), la delincuencia (5%) y la mencién de la falta de trabajo y la educacion como
origen posible de la delincuencia (5%).

No obstante, al preguntarse respecto a la posibilidad de ser victima de la violencia o de algun
tipo de delito el 95% indicé que era probable o muy probable. Por su parte, el 4% (o sea 4
personas) manifestaron que eso era poco o nada probable. Una persona (1%) respondidé no
saber.

Se hizo referencia al sentimiento de seguridad de las personas en relacion a los lugares donde
habitan y se movilizan de forma cotidiana, y estos son los resultados

Cuadro de referencia N° V/21. Percepcion de la inseguridad. Lugares

Lugares Seguro o % regular % Inseguro o %
muy muy inseguro
seguro
Casa en el dia 47 47% 49 49% 4 4%
Casa en la noche 16 16% 52 52% 32 32%
Barrio de dia 16 16% 52 52% 22 22%
Barrio de noche 4 4% 49 49% 47 47%
Ciudad de dia 17 17% 42 42% 40 10%
Ciudad de noche 0 0 29 29% 71 71%

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

El 36% considera que su entorno es inseguro o muy inseguro, tomando el promedio de quienes
asi lo manifestaron en referencia a la ubicacion de su casa, su barrio y su ciudad. Los niveles
de percepcion de inseguridad en la Ciudad de Villarrica son sumamente altos. Un 47% de las
personas entrevistadas (47 del total) indican que su hogar es muy seguro o seguro durante el
dia; mientras Unicamente 16 personas, 0 sea, 16% tienen dicha opinién respecto a su hogar
cuando la referencia es las horas de la noche.

La percepcion se deteriora cuando se hace referencia a las horas de la noche. Un 16%
consideran que el barrio es muy seguro durante el dia, y s6lo un 4% comparten esa opinién
referido a la noche. Mientras, 22% consideran que es muy inseguro durante el dia y el 47%
refieren a dicha inseguridad durante la noche.

En referencia a los niveles de seguridad o inseguridad en la ciudad de Villarrica 17% piensan
gue la ciudad es segura durante el dia y ninguna persona consider6 segura en la noche.
Mientras un 71% indic6é que es una ciudad insegura o muy insegura durante la noche y un 40%
gue también la considera insegura durante el dia.

Cuadro de referencia N° V/22. Percepcion de la inseguridad. Lugares. Espacios Publicos

Lugares Muy seguro % regular % Muy inseguro %
0 seguro

Inseguro
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Espacios y publicos 40 40% 48 48% 12 12%

Centros comerciales 44 44% 45 45% 11 11%
Medios de transporte 6 6% 62 62% 32 32%
Lugares de diversion 18 18% 71 71% 11 11%

En promedio el 40% de los encuestados consideran que los espacios publicos de Villarrica son
seguros. Un 48,0% de las personas entrevistadas consideran que dichos espacios regulares,
en materia de seguridad; y un 12,0% se sienten inseguros ahi.

Al hacer la referencia genérica a los espacios publicos y centros comerciales al menos 40% de
los entrevistados los consideran seguros 0 muy seguros; la referencia a los centros comerciales
gque detenta la mayor cantidad de personas que los consideran lugares seguros, indica que un
44% piensa de esa forma. Respecto a los medios de transporte sélo 6 personas del total
piensan que los transportes publicos son seguros 0 muy seguros. Respecto a los lugares de
diversion 18 personas del total los consideran espacios seguros o0 muy seguros. Un 32%
considera que los medios de transporte inseguros 0 muy inseguros.

Percepcidn de riesgo

Cuadro de referencia N° V/23. Percepcion de riesgo

Cambio de habitos si % no %

Alejo de ciertas calles y zonas 51|61,0 |42
Limit6 a visitar restaurantes, discotecas, otros 69 | 69,0% | 34 |31,4% | 5 5,0%
Salir de noche en el barrio 70| 70,0% | 27 | 27,0% | 3 3,0%
Transitar por sitios poco iluminados 70 | 70,0% | 23 | 23,0% | 7 7,0%8
Portar dinero en efectivo 24| 24,0% | 64 | 64 12 12,0%
Cambio de barrio o ciudad 3 |30% [93]|93% |4 4,0%

El 51,0% de las personas intentd alejarse de atravesar ciertas calles o zonas; un 69,0% de los
encuestados limitaron su visita a restaurantes, discotecas y bares. Un 70,0% del total evitan
salir de noche en su vecindario. Un 70,0% evita transitar por sitios poco iluminados. El 24,0%
evitan portar dinero en efectivoy 3,0% cambiaron su barrio a causa de sentirse inseguros.

En este sentido es importante la referencia que se hace a autolimitacion de libertad de
movilidad como resultado del temor y el miedo a la victimizacién por delito o violencia. Es de
todos sabido que los lugares de escasa iluminacion son con frecuencia espacios de
victimizacidn, y en ello se fundamenta el evitar transitar por dichos espacios.

Medidas de seguridad
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Tratando de mapear las medidas de seguridad que los habitantes de la ciudad de Villarrica
implementan en sus casas de habitacion, se pregunté respecto a las formas de proteccion y los
resultados fueron:

El 44,0% disponen de rejas en ventanas y puertas.

El 2,0% tienen cercos altos, y en igual proporcion tienen alarmas contra robos.
El 8,0% tienen perros guardianes

El 3,0% de los hogares disponen de cerraduras o puertas especiales

El 1% de los hogares disponen de un cuidador o guardia de seguridad.

Un 38,0% de los hogares no disponen de ninguna medida de seguridad.

El 2% no responde.

Cuadro de referencia N° V/24. Grafico. Medidas de Seguridad

Medidas de Seguridad

H Disponen de rejas en ventanas y
puertas

M Tienen cercos altos
2%
M Tienen perros guardianes

38% W Cerraduras o puertas especiales

B Cuidador o guardia de seguridad

® Alarmas contra robo

1% 2% Ninguna medida de seguridad

a8\~ -

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad 2014

Casi un tercio de los encuestados no utilizan ninguna medida de seguridad; mientras
aproximadamente el 44,0% han enrejado los ingresos de sus casas, no excluye la mezcla de
medidas. El panorama tiende a referir a la contradiccion entre el auto-encierro para evitar la
victimizacién; mientras por otro lado, se va renunciando a determinados espacios publicos.
Esta mezcla es un factor que reduce los espacios de socializacion y la pérdida de los contactos
comunitarios y vecinales.

Es importante, por ejemplo, fortalecer las medidas de prevencion situacional, como la provision
de alumbrado, la coordinaciéon de presencia policial municipal y/o estatal para reducir las
incidencias de victimizacion y evitar que la ciudad y el barrio sean secuestrados por el miedo y
el temor. No obstante lo anterior, sélo 7 personas identifican que en su vecindario han visto a
menudo (1) , de vez en cuando (1) y raramente (5) a personas consumiendo droga o en
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situacion de venta, este 7% da a entender que la penetracion de actividades vinculadas a la
adiccién o el microtrafico no corresponden con la realidad cotidiana de los encuestados. Un
69% indica categéricamente que “nunca”.

Se coteja ademéas con un 47% de las personas consideran que el desempefio policial es
adecuado, mientras que 39% lo desaprueban.

En suma, un total de 85 personas encuestadas, es decir el 85% respondieron que era probable
0 muy probable que en los proximos doce meses alguien intente ingresar a su casa por la
fuerza y un 15% lo considera poco probable. La mayor cantidad de eventos de victimizacion, en
referencia a la informacion recopilada en la presente encuesta, indicé mayoritariamente que los
robos a viviendas constituyen la situacibn mas comun. La vulnerabilidad de las viviendas es
patente. Justamente, la violacion del espacio individual y familiar constituye uno de los
elementos que genera temor y miedo y que incrementa los niveles de percepcion de
inseguridad y la exposicion. Esta apreciacion sirve para cotejar la percepcién individual de
victimizacién en su “espacio seguro”, el hogar. Y contrasta con la respuesta de quienes
percibian que su hogar era seguro durante la noche (16%), pues mayoritariamente los robos a
viviendas se han producido durante horas de la noche y la madrugada.

El 100% de los delitos responde a robos y hurtos en todas sus modalidades, es decir, tanto a
los bienes como a las personas. Se incluyeron los referentes ademas a robos de vehiculos y de
viviendas y, como se indic6 arriba en el 5% de los eventos se utilizé la violencia.

. Caracterizacion de las victimas de la violencia

1 de cada 5,2 personas ha sido victimizada en el municipio de Villarrica. Hay practicamente una
relacion de 1 hombre victimizados por cada mujer, esta referencia no incluye violencia
domeéstica e intrafamiliar.

Segln género y grupo etareo

De 100 personas entrevistadas hubo 19, que refiere al 19% de los encuestados; quienes
indicaron haber sido victimas de la violencia y/o el delito durante el afio 2013, esto afecté a 10
hombres (10%) y 9 mujeres (9%). Hay una relacién casi paritaria entre hombres y mujeres
como victimas de la violencia social y delictiva en el municipio de Villarrica, en el caso de las
mujeres, generalmente son las mas victimizadas por violencia intrafamiliar y doméstica y de
eventos que ocurren en los hogares, no obstante, esta informaciéon no se desprende de la
presente encuesta.

Los varones han sido educados en contextos en los cuales el riesgo, el valor y la cercania de
factores de riesgo les generan una alta vulnerabilidad. Los hombres han sido victimas del robo
de motocicletas y de objetos que se encontraban en vehiculos y de robos en viviendas; las
mujeres han sido victimas de robos en viviendas y de peajeros.

De las 19 personas victimizadas, tenemos la siguiente composiciéon con base en la edad:

Cuadro de referencia N° V/25. Poblacion victimizada. Grupo etareo.

Grupo

etareo

Cantidad 5 1 1 1 11
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Porcentaje | 26,3% | 52% |52% |52% |57,8%

Lo anterior indica que el perfil etareo de la victimizacion por violencia y delito establece que las
personas mas vulnerables son aquellas que tienen mas de 60 afios de edad, refiriendo a un
57,8% que fueron 11 personas; lo que indica la referencia etarea como un factor de
vulnerabilidad ante el delito y la violencia. Ello entre los 19 y 29 afios de edad y corresponden
al 26,3% del total, esto implicé a 5 personas. Este grupo corresponden a aquellos que han sido
identificados como el grupo en mayor nivel de riesgo en una relacion género etarea
ampliamente estudiada y, que plantea que son el grupo mas afectado por la violencia, la
delincuencia, el uso de sustancias psicoactivas y por los accidentes de transito. No se identifico
ninguna persona en el rubro etareo de menos de 18 afios.

Nueve de los eventos de victimizacion fueron robos a viviendas; y al menos el 50% de los
hombres victimizados reportaron este tipo de evento.

Segun nivel educativo

Del total de poblacién victimizada se obtuvo la siguiente informacién en referencia al nivel
educativo.

Cuadro de referencia N° V/26. Poblacién victimizada. Nivel educativo

Nivel de Basica | Basica Media Media
educacion

Incom. Com. Incom. Com.

Cantidad 7 5 4 3

Porcentaje | 36,8% | 26,3% | 21,1% | 15,8%

Llama la atencion, a partir del andlisis de la encuesta, identificar que segun nivel educativo, el
grupo mas victimizado corresponde al que manifesté una educacion basica incompleta, estas
son 7 personas que representan el 36,8% del total de los victimizados. Le sigue en orden de
importancia las personas con educacién basica completa que son 5 (26,3%); aquellos con
educacién Media incompleta, en ellos se presentaron 4 eventos, que refiere a 21,1% del total
y, finalmente quienes completaron la educacién media, que fueron 3, con un 15,8%. Pareciera
referir que a menor nivel educativo mayor nivel de victimizacion.

Un factor clarificador puede referir a que las personas mas victimizadas, en funcién de su nivel
de educacién, y probablemente de correspondencia al ingreso, son personas que deben
movilizarse mas en transporte publico, por ejemplo y, en referencia a los robos a viviendas,
pues generalmente no disponen de medios para adquirir dispositivos de seguridad, y viven
también en comunidades mas vulnerables.

Segun nivel de ingreso/poder adquisitivo
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El salario minimo en el Paraguay es de 1.824.000 guaranies que corresponde
aproximadamente a US$420.00. Se toma en consideracion que la base salarial de la linea de
pobreza es de 1.570.000 guaranies es considerado bajo la linea de pobreza.

Se realizd un andlisis de mapeo de la condicion socioeconémica de las personas victimizadas
para identificar la incidencia segun ese pardmetro, nivel de ingreso y por ende poder
adquisitivo. Los resultados indican:

Cuadro de referencia N° V/27. Poblacién victimizada. Nivel de ingresos

Nivel de ingreso Menos de 1.824.001y
1.824.000 3.650.000

Cantidad de

personas 12 7

Porcentaje 63,1% 36,8%

Las personas donde hubo mayor incidencia de victimizacién son aquellas que reciben el salario
minimo o menos. A 12 personas, es decir un 63,1% del total fueron victimizadas por diversos
tipos de delitos; le sigue en importantica, quienes perciben el monto correspondiente a dos
salarios minimos con un 36,8% del total. Se refleja que dada la cobertura de la encuesta hay
un relativamente bajo nivel adquisitivo en la poblacion del municipio, y que hay una
correspondencia entre educacion, capacidad adquisitiva y en esta correlacion nivel de
victimizacion.

Segun tipo de delito

Se identificaron los delitos que incidieron en la victimizacién de las personas encuestadas y/o
sus familias. De 100 personas entrevistadas se percibe un nivel de victimizacién del 19% del
total y que afectd a 19 personas. Los principales delitos mencionados son: robo a viviendas con
9 eventos y representa el 25,7% de incidencia; los hurtos personales 4 eventos reflejase do un
11,4%; el robo de ciclomotor que afecto a 6 personas, esto es 17, 1,0% de los victimizado, de
forma igual sucedi6 con los afectados por robos con violencia y robo de objetos en vehiculos
con 5 situaciones y representando un 14,2%.

Cuadro de referencia N° V/28. Poblacion victimizada. Segun por sexo tipo de delito

Tipo de delito/ segun sexo Masculino | Femenin Total %

Robo de objetos vehiculos 2 0 2 10,5%
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Robo de ciclomotor 1 0 1 5,2%
Robo con violencia 2 3 5 26,3%
Robo de vivienda 5 4 9 47,3%
Peaje 0 2 2 10,5%
Total 10 9 19 100%

* No se identificaron ni lesiones y/o agresiones, ni hurtos personales referidas por las personas
encuestadas en Villarrica.

Cuadro de referencia N° V/29. Poblacién victimizada. Gréfico. Segun tipo de delito

Victimizacion segun tipo de delito
Total
Peaje

Robo de vivienda

Robo con violencia

1 26,3%

| |
5,2%
1
0
. 2
10,5%
2

Robo de ciclomotor

Robo de objetos vehiculos

0 5 10 15 20

B Femenino M Masculino m% Total

Como se indicé arriba hay una relacibn muy cercana respecto a la victimizacién entre los
hombres y las mujeres, es casi de 1 a 1. Los hombres son principalmente afectados en los
eventos de victimizacion que refieren a robo de objetos en vehiculos y de ciclomotores. Los
hombres también se vieron afectados por el robo de viviendas. En el caso de las mujeres, han
sido mas afectadas por los robos a las viviendas, y por la actividad de los peajeros.

Al hacer referencia a la propiedad perdida, con la excepcion de las motocicletas, los siguientes
objetos o pertenencias que en general fueron mencionados:
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Cuadro de referencia N° V/30. Poblacién victimizada. Objeto robado

Objetos robados Vivienda vehiculo peaje

Autoradio X

Joyas- relojes X

dinero X X
celulares X

Otros objetos X

Robos en viviendas

En referencia al robo de viviendas, se produjeron 9 eventos. El 88,8% de los eventos (0 sea 8)
se produjeron entre la noche y la madrugada esto afecto a 5 hombres y dos mujeres, lo anterior
es relevante para indicar patrones de comportamiento del delito, que indican que no hay temor
a enfrentar a los duefios o inquilinos de la vivienda. Estas situaciones pueden degenerar en
otras formas de victimizacién, como lesiones ante la posibilidad de confrontacion.

De 9 eventos de robo de vivienda, al menos 7 es decir un 77,7% afectaron a personas de mas
de 30 afos, y mayoritariamente (33,3%) al grupo entre 40 y 49 afos de edad. En cuatro de los
eventos los robos se produjeron en casas de habitacion de personas que no terminaron la
educaciéon bésica. En referencia a los objetos sustraidos se incluye desde muebles,
electrodomeésticos, ropa y accesorios, entre otros.

En ocho de los incidentes se realizé la denuncia ante la autoridad policial correspondiente; uno
decidi6 no denunciar. De los que denunciaron seis queria realizar gestiones para recuperar sus
bienes; en uno de los eventos los bienes robados estaban asegurados y la denuncia es un
requisito de la aseguradora y, en uno de los eventos se queria la detencion del autor de los
hechos. Ademas se menciond que los delitos deben ser denunciados y que la emisién de la
denuncia puede ayudar a que no vuela a ocurrir. De todos los que denunciaron, siete personas,
mencionaron sentirse satisfechos con los resultados, una persona indicé lo contrario porque
que considerd que no pusieron suficiente atencién a su caso, no logré recuperar sus bienes y
no encontraron al autor de los hechos.

La persona que no denuncié indic6 que no lo hizo porgque la policia no podria haber hecho
nada, en parte por falta de pruebas.

Cuadro de referencia N° VV/31. Poblacion victimizada. Robo de Vivienda. Gréfico. Segun lo
robado
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¢Qué le robaron? (n=10 respuesta multiple)

Telefono celular

10,0 Dinero 10,0

Joyas/reloj 80,0

Ciclomotores

Es relevante indicar que préacticamente el 51% de las personas que fueron entrevistadas
indicaron tener motocicleta. Lo que remite a la popularidad de dicho medio de transporte. Una
persona sefal6 haber sido victima del robo de ciclomotores, fue un varén y el evento se
produjo cerca de su lugar de residencia, en San Miguel de Villarrica, en zona urbana. Se indica
gque la situacién se produjo en horas de la noche. La persona que fue victimizada obtiene un
salario minimo por su actividad laboral y se encuentra en el rubro etareo entre los 29 y 39 afios
de edad. El hecho punitivo fue denunciado a la policia.

Robo de objetos en vehiculos

A ninguna de las personas encuestadas les fue robado un automévil; no obstante si se
produjeron dos situaciones de robo de objetos que estaban en el vehiculo y esto ocurrié en
zonas urbanas del Municipio, se menciona Yvaroty, que corresponde con un barrio en zona
urbana. En uno de los eventos no se menciona el lugar del incidente.

En esta modalidad 2personas fueron victimizadas, representan el 10,5% del total de victimas.
En este sentido, esta situacion afectd so6lo a poblacién masculina, y en ambos casos se puso la
denuncia correspondiente a las autoridades policiales.

Ambos afectados impusieron su denuncia con la expectativa de recuperar sus pertenencias.
Peaje

Dos mujeres indicaron haber sido victimas de los peajeros. Ambas se ubican en el rubro de
ingreso o capacidad adquisitiva del maximo un salario béasico, las dos superan los 60 afios de
edad. Los hechos se produjeron en zona urbana, en el centro de la ciudad de Villarrica, muy
cerca de sus respectivas casas.

Las dos mujeres realizaron su respectiva denuncia, y las razones que adujeron fueron:

- Porqgue los delitos deben denunciarse

- Para que no vuelva a ocurrir

- Para recibir ayuda

- Y, para que detengan y castiguen al autor de los hechos.
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Ambos eventos se produjeron entre las 7 de la mafiana y las 6 de la tarde.

Cuadro de referencia N° V/32. Poblacién victimizada. Peaje. Gréafico. Segun lo robado

Qué le sustrajeron?

Dinero 50,0

Objetosen
especie 50,0

Robo con violencia

La violencia es: “El uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo de
privaciones (OPS - OMS, 2002).

En referencia al robo con violencia, como se ha mencionado anteriormente, se realiza una
mencién aparte porque el mismo presenta caracteristicas diferenciadas. En primer lugar el uso
de la violencia como forma adicional de victimizacion, ya que la privacién de los bienes implica
el elemento de pérdida, la adicion de la violencia refleja el nivel de exposicién de la integridad
fisica. Estos eventos, ademas de que pueden ser traumaticos en lo emocional para quienes los
viven, pueden dejar lesiones y discapacidades por lesiones e pueden implicar incluso la
pérdida de la vida.

Del total de eventos se consignan durante el afio 2013 se produjeron 5 situaciones de
victimizacién por robo con amenaza o uso de la violencia, lo que representa un 5% en relacion
al total de los 100 encuestados. Y, en referencia a los que fueron victimizados por algun tipo de
delito, corresponde a un 26,3%. Afecto a 2 hombres y 3 mujer en una relacién de 40,0%
hombres y un 60,0% correspondientemente.

De estas cinco personas se identificaron 2 en el rango etareo de 19 a 29 afios de edad (10,5%
de los victimizados con violencia); 2 en el rango de 60 afios y mas (10,5%) y 1 persona entre
los 30 y 39 afios, que corresponde a un 5,2%.

Tres de las personas perciben ingresos de un salario minimo o menos, esto es un 15,7% y dos
de ellas perciben un méximo de dos salarios minimos, esto representa un 10,5%, en el
universo de las personas que han sido victimizadas por algun tipo de delito.

Uno de los eventos de robo con violencia se produjo en el hogar de la victima. En tres
ocasiones se produjo en las cercanias de su casa de habitacion. Una de las personas no indicé
donde se produjo el evento. Se mencionaron como referencias la zona del centro, San Miguel e
Yvaroty. La totalidad de los eventos se produjeron entre horas de la tarde y la noche.
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Cuadro de referencia N° V/33. Poblacion victimizada. Robo con Violencia. Gréafico. Lugares

La dltima vez fué....

En su casa 20,0

En la calle a pie

En un colectivo 60,0

20,0

En tres de los cinco eventos la situacion se produjo en la calle trasladandose a pie; uno de los
eventos se produjo en un colectivo y otra persona fue agredida en su propia casa.

En 3 de las cinco situaciones se utilizé algun tipo de arma, en este sentido indica que al 60,0%
de las personas fueron victimizadas donde hubo violencia, también se identificé algin tipo de
arma. En este caso hubo presencia de arma blanca en dos eventos (66,6%) y un arma de
fuego en uno (33,3%); y dos de las personas indicaron que el arma no llegé a utilizarse, es
decir, se mantuvo como instrumento de amenaza,; la tercera persona victimizada en modalidad
de violencia y presencia de arma no respondié. Una persona mencioné que hubo agresion
sexual. Y en referencia al total de personas victima de algun tipo de delito, que fueron 19,
corresponde a 15,7% del total.

Los encuestados hicieron referencia a una modalidad de un agresor, y en dos eventos
identificaron dos agresores y todos hombres, e indicaron en cuatro eventos que fueron
personas entre los 21 y los 30 afios, uno indica que la persona tenia mas de 70 afios. En tres
de los eventos el robo se produjo, mientras en dos de los eventos no. Los robos fueron de
dinero, teléfonos celulares y joyas o relojes. Cuatro de cinco personas pusieron la denuncia a la
policia.

Cuadro de referencia N° V/34. Poblacién victimizada. Robo con Violencia. Gréfico. Segun lo
robado
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é¢Qué le robaron? (n=6 respuesta multiple)

Joyas/relojes
16,7

Dinero 33,3

Telefono celular
50,0

Durante el afio 2014, y en referencia a las personas encuestadas so6lo una persona indicé
haber sido victima de robo con violencia. La informacién que arroja la muestra indica una
reduccion a una quinta parte. Los resultados son parciales, porque el periodo del 2014 ain no
ha terminado. Se menciona la tendencia pues para realizar procesos comparados se requiere
la referencia anual completa.

Cuadro de referencia N° V/35. Poblacién victimizada. Robo con Violencia. Gréfico. Tipo de
Arma

Tipo de arma/robo con violencia

B Arma Blanca B Armade Fuego ™ Sin Arma

De las personas que fueron robadas con el uso de violencia, 4 de ellas pusieron la denuncia a
la policia. Uno no denuncio. Todos los que denunciaron se manifestaron satisfechos con el
trAmite policial. Las razones de emision de la denuncia fueron: para recuperar los bienes,
porque los delitos deben ser denunciados, para que detuvieran y castigaran al autor de los
hechos, para que situaciones de ese tipo no vuelvan a ocurrir y para recibir ayuda.

Denuncia

Del total de eventos de victimizacion se consigna que de 19 eventos, en 17 de ellos se
interpuso denuncia ante la autoridad competente, esto fue en un 89,4% de los eventos. Los 17
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gque denunciaron lo hicieron ante la policia. Se manifestaron satisfechos con la atencién que se
les brindo.

Se denota que las denuncias se produjeron ante los siguientes hechos: robo de motocicleta (1),
robo de objetos extraidos de un vehiculo (2); robos a viviendas (8 de 9), y quienes fueron
agredidos y lesionados (4 de 5) y las personas victimas de peajeros (2). Las personas que no
pusieron denuncia indicaron que no disponian de seguro, que la cuantia del robo no fuera
relevante y que la policia no podria haber hecho nada, ademas de la falta de pruebas.

Por ejemplo: En relacion con el robo a viviendas, que fue la actividad delictiva de mayor
incidencia hubo 9 personas que identificaron haber sido victimas de este tipo de delito, 8 de las
cuales, es decir el 88,8% indicd haber interpuesto denuncia por el hecho ante la policia. En
este sentido fueron 4 hombres y todas las mujeres (4 también) realizaron la denuncia. Todas
las personas que denunciaron lo hicieron con la expectativa de recuperar sus bienes (6);
ademas, 4 personas, también indicaron que todos los delitos deben ser denunciados y que lo
hacen para que detengan y castiguen al responsable. Una persona lo hizo para validar su
seguro. El tnico que no denuncié fue un hombre en el rango de edad entre 50 y 59 afios.

Las personas que no denunciaron, que fueron 2 (10,5%) fueron, como se acaba de indicar un
varén mayor de 50 afios ante el robo de su vivienda y un varén de entre 19 y 29 afios que fue
asaltado con violencia y que considerd que la Policia no habria hecho nada.

En Villarrica la encuesta indica que se mantiene claridad respecto a la importancia de la
denuncia y que la instancia preferencial para hacerlo es la Policia. Es relevante el alto nivel de
denuncia que refleja la muestra.

Las razones para denunciar:

Cuadro de referencia N° V/36. Poblacién victimizada. Razones para realizar denuncia.

REVAEE Objeto de Motos | Vivienda Agresion Robo con
Vehiculo Violencia

Recuperar los objetos X X X

Los delitos deben X X X

denunciarse, fue serio

Para que castiguen al autor X
Para que no ocurra de nuevo X
Para recibir compensacion X

Otro elemento relevante es que del total de quienes denunciaron 17 personas, es decir un
88,2% indicaron sentirse satisfechos con la atencién de su caso durante la denuncia. Sélo 2
personas, un 11,7% se mostraron insatisfechos con el manejo de la policia de su caso, en
parte porque consideran que la Policia no hizo lo suficiente

Percepcion sobre la institucion policial
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Se identifica una anuencia a interponer la denuncia, pero se tiene una mala imagen de la
institucion policial, en términos especificos, se fundamenta en la ineficacia.

Respecto a las personas que no denunciaron se destaca lo siguiente: No denunciaron dos de
los afectados por el robo de viviendas, las cuatro personas que fueron victimas de hurtos
personales, la persona que fue victima del peajero, una victima de objetos extraidos del
vehiculo.

Las razones que justifican dicha decision son:
Cuadro de referencia N° V/37. Percepcion de desempefio de instituciones. Policia

Justificacion Vivienda Robo con

violencia

No fue lo suficientemente serio/ X
perdida poco importante

No tenia seguro X

La policia no podria haber hecho X
nada/ falta de pruebas

La policia no habria hecho nada X

La percepcidén de la entidad policial indica que hay posiciones muy divididas respecto a su
capacidad de gestion. No obstante, todas las denuncias que se realizaron fueron ante dicha
institucion (17); esto no excluye que se reconozca que hay infiltracién de la corrupcion.

En forma posterior se aborda una pregunta respecto a la gestién policial, donde un 33,0%, es
de las personas encuestadas refieren que la policia se desempefa bastante mal o muy mal.
Un 33,0% indican que se desempefia de forma regular y un 32,0% indica que lo hace bien. Es
importante conocer cual es el perfil del oficial de policia y qué parte de las caracteristicas son
las que las personas estan reconociendo. Definitivamente el incremento de los niveles de
victimizacién por violencia y delito recaen sobre la policia que corresponde al primer nivel de
atencion a dicho tipo de eventos, y funcionan como auxiliares del sistema de justicia. Muchas
veces, la institucion policial absorbe la opinidn negativa del desempefo del sistema de justicia,
pues tienen un rol mas visible. En Villarrica una mejora en el trabajo policial y en su proyeccion
elevara la opinién de la poblacion y la percepcion de seguridad.

Cuadro de referencia N° V/38. Percepcion de desempefio de instituciones.

Desempefio de las instituciones vinculadas a la convivencia y seguridad ciudadana.

Instituciones Malo | %  Regular| % Bueno % NS/NR %

Muy
bueno

Ministerio del 4 4% 48 48% 31 31% 17 17%
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Instituciones Malo | %  Regular| % Bueno % NS/NR %
\Y[U}Y;
bueno

Interior

Poder Judicial 11 | 11% 71 71% 8 8% 10 10%
Congreso 34 | 34% 41 41% 12 12% 13 13%
Poder Judicial 29 | 29% 58 58% 7 7% 6 6%
(jueces)

Policia 33 | 33% 33 33% 32 32% 2 2%
Ministerio 18 | 18% 50 50% 21 21% 11 11%
Publico

Sistema 12 | 12% 34 34% 8 8% 46 46%
Penitenciario

Medios de 7 7% 48 48% 40 40% 5 5%

comunicacioén

Cuadro de referencia N° V/39. Percepcién de desempefio de instituciones. Grafico
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Desempeiio de Instituciones

Medios de comunicacién
53,7%

Sistema Penitenciario

Ministerio Publico
56,4%

Policia

53,7%

Poder Judicial (jueces) 51 8%

Congreso
8 2%

7,2%

Poder Judicial

Ministerio del Interior
67,7%

17.5% | | | |
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

B NS/NR mBueno Muy bueno Regular m Malo

Regulares

Prevalecen opiniones respecto a la gestion de las diferentes instituciones donde la calificacion
de regular es imperante.

Destaca el Poder Judicial, donde un 71% de las opiniones indican que su desempefio o labor
es regular, es probable que se requiera mayor difusibn y proyeccion. Puede haber
desconocimiento respecto a sus funciones.

Siembre vinculado, respecto a la percepcion de la labor de los jueces, un 58,0% de los
encuestados piensan que realizan una labor regular, el nivel de quienes piensan que su gestion
es mala es del 29,0%. Y complementa el Ministerio Publico, con una opinién de 50,0% como
regular, y un 21,0% que piensan de forma positiva sobre su desempefio.

La consideracion respecto al Ministerio del Interior es que su desempefio es regular, y asi lo
manifestaron el 48,0% de los entrevistados en un universo de 100 personas; pero hay un
31,0% de las personas que consideran que tienen un buen desempefio.

Un 48,0% de las personas consideran que los medios de comunicacion también tienen un
desempernio regular, no obstante, un 40,0% piensan que tienen muy buen desempefio

Los malos

Si bien se indica que prevalece la opinién de regular, el Congreso es el que recibe mayor
cantidad de opiniones negativas con un 34,0% del total. Es probable que se esté filtrando la
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opinion general respecto a la gestion de dicha institucion, mas que una estricta injerencia en
temas de convivencia y seguridad ciudadana. En segundo lugar se ubica la policia con un
33,0% de opiniones negativas y el Poder Judicial, los jueces, que son un 29,0% de opiniones
poco favorables. El poder Judicial, y en especial los jueces corresponden a la imparticion de
justicia y la referencia mas directa es la correlacion entre castigo e impunidad.

Los buenos

A pesar que se proveyeron criterios de muy malo y de muy bueno, sélo en referencia a dos
instituciones se utilizd la calificacion de muy buena, la policia 32,0% y los medios de
comunicacion 40,0%.

Tomando en consideracion las opiniones, de 40 personas consideran que el desempefio de los
medios de comunicacion es bueno. Tienen una mayoritaria y favorable percepcién, en este
sentido se manifestaron el 73,0% que los consideran confiables o muy confiables; mientras
que un 23,0% los consideran poco o nada confiables.

Lo anterior es sumamente importante porque indican la cantidad de incidencia y penetracion
gue los medios de comunicacién tienen en la poblacion; y de forma referencial, cuando hacen
conexion con su publico (la poblacion) es a través de las noticias de sucesos, que de forma
inequivoca vinculan los eventos de violencia y delito, el desempefio de las instituciones que
atienden la seguridad, en especial la policia y la opinién de los victimizados y/o las personas de
su entorno. Tanto el tipo de informacién como el abordaje vy el formato (la reiteracion
permanente durante la entrega de noticias) que se realiza promueven la sensacion de
inseguridad.

Un 44,0% consideran que los medios de comunicacion tiene una influencia buena o muy buena
en materia de seguridad ciudadana; el 45,0% consideran que su desempefio es regular y, el
7,0% indican que es malo. Sin duda, se refleja una correlacién entre la funcion informativa vy,
probablemente el hecho, de que la informacién no es positiva. Sin embargo, son un referente
de la poblacion.

Corrupcion

Una de las preguntas formuladas en la encuesta hace referencia al conocimiento de hechos de
corrupcién, como por ejemplo, el pago de sobornos.

Del total de 100 personas, 14,0% indicaron haber sido objeto de soborno como “pago de
servicios”; mientras un 86,0% personas) no mencionaron el tema. Hay 2 personas, esto es un
14,2%, que han vivido esa experiencia en al menos dos oportunidades.

Cuadro de referencia N° VV/40. Percepcién conocimiento hechos de corrupciéon. Porcentajes

¢Le ha pedido algun funcionario del gobierno (por ejemplo un oficial de aduanas, oficial
de policia nacional o de transito o inspector que Ud. le pagara un soborno por sus
servicios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 14 14,0 14,0 14,0
No 86 86,0 86,0 100,0
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Total 100 100,0 100,0

Cuadro de referencia N° V/41. Percepcién conocimiento hechos de corrupcion. Grafico

Conocimiento de hechos de
corrupcion

mSi

B No

Cuadro de referencia N° V/42. Percepcién conocimiento hechos de corrupcion. Cantidad

Veces en que han
estado involucrados

en este tipo de

situacion Frecuencia Porcentaje
1 8 8,0
2 2 2,0
No sabe 1 1,0
No 3 3,0
responde
Total 14 14,0

Perdidos Sistema 86 86,0

Total 100 100,0

Los funcionarios que fueron mencionados como participes en actos de corrupcion

® oo oo

Un Oficial de aduana (7,1%)

Un oficial judicial (7,1%)

Otro funcionario de gobierno (7,1%)

Oficiales de policia para 4 de las personas entrevistadas (28,5%)
Inspectores de trénsito en 7 eventos, que representa un 50,0%
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Del total de personas que indicaron haber experimentado esa situacion 14, ninguna de ellas
realizé la denuncia. Lo anterior indico que hay un bajo nivel de denuncia y una alta tolerancia a
la corrupcién.

En referencia a las razones por las cuales no denunciaron, las siguientes fueron sus razones
principales:

Cuadro de referencia N° VV/43. Percepcion conocimiento hechos de corrupcion. Resolucion de

la victima
Explicaciones Cantidad %
De esa forma resolvio el problema
La policia estaba involucrada 4 28,6%
No se atrevid por temor a represalias 2 14,3%
TOTAL 14 100%

Explicaciones complementarias indicaron también: que no era adecuado para la policia o que
la policia no era necesaria o no habria hecho nada; ademas se reitera que las autoridades de
policia estaban involucradas, por la exposicion a represalias y porque no valia la pena.

Violencia Interpersonal

Las personas entrevistadas manifestaron respecto a sus barrios 0 vecindarios que
predominantemente, un 44% piensan que son lugares donde las personas se ayudan unas a
otras, mientras un 37% indican que mas bien las personas atienden solas sus propias
situaciones; también hay un 18% que consideran que se produce una mezcla de ambas
situaciones. Esto indica que hay una consideracion sobre el tejido social, que la misma es
favorable y que vale la pena fortalecerlo. Una persona dijo no saber.

Al preguntarse respecto a las situaciones en las cuales justifican el uso de la violencia
indicaron:

- Unas 89% de las personas entrevistadas estan en favor de utilizar la violencia en
defensa propia.

- El 39,0% se manifestaron en favor de usar la violencia para defender a una persona
gue esté siendo agredida. Mientras el 61,0% se manifestd en contra.

- Un 42,0% estan de acuerdo en utilizar la violencia para defender sus bienes o
propiedad, y un 58% no.

- EI83,0% se expreso en favor de utilizar la violencia para defender a un familiar.

- Solo un 3,0% se muestra dispuesto a justificar la violencia para defender sus creencias
religiosas. Un 97,0% no consideran el uso de la violencia en esa situacion.

- El 10,0% justifica el uso de la violencia para corresponder a una ofensa de honor. El
90,0% no lo consideran justificable.

- El 5,0% consideran que su uso es justificable para hacer pagar a una persona que no
cumple con su deuda, mientras un 95,0% no comparten la opinion
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- Un 10,0% piensan que se justifica utilizar la violencia si una persona se interpone en el
camino,

- ElI'13,0% la consideran viable si alguien le esta haciendo perder dinero.

- Un 14,0% la consideran practicable para castigar a un delincuente al cual el sistema
judicial no castigara de forma apropiada por su delito.

En casos de emergencia y/o auxilio en situacion de peligro los encuestados indican que su
primera opcién en busca de apoyo o soporte es:

g) Vecinos, 31,0%, de los encuestados piensan asi

h) Parientes un 21,0% opinan en este sentido

i) Policia el 31,0%; personas se decantaron por esta opcion

i) Al que esté mas cerca un 9,0%, de las personas dio esta referencia
k) Un 3,0% se manifest6 que solicitaria soporte a los bomberos

[) Un 3,0% indicé a una organizacién barrial

m) Otros (que incluye desde la iglesia o a nadie) un 1% cada uno.

La referencia se produce en primer lugar siguiendo el criterio de ubicacion, se presume
que lo que ocurra se producira en el contexto habitual, donde los mas cercanos son los vecinos
asi que 31,0% indic6 esta opcion; en igualdad de condicién se manifestaron quienes estarian
proponiendo solicitar asistencia a la policia. En todos los eventos de denuncias, la Unica
entidad ante la cual se interpusieron denuncias fue la institucion policial. En una tercera
posicion aparece la familia como proveedor de auxilio, un 21,0% identific6 a su familia. En
forma subsecuente, pensando en una emergencia en general, sin incluir probablemente el
lugar donde se produce, un 9,0% indica a quien esté mas cerca.

Esta pregunta se puede complementar con la que hace referencia al tipo de relaciones
que se mantienen con los vecinos. Para un 67,0% de las los vecinos son de confianza e
incluso un 12,0% los consideran parte de la familia. Un grupo de 18,0% tratan de ser
amigables y un 8,3% 0 sea 9 personas solo se involucrarian en situacién de emergencia. Un
2,0% evita socializar con sus vecinos y un 1,0% desearia no tener esos vecinos.

No obstante, al momento de verificar los espacios formales de socializacion y de
fortalecimiento del tejido social la respuesta es contundente, un 22,0% personas de 100 indican
participar en actividades comunitarias; esto es un 8,0% se refieren a organizaciones formales y
un 14,0% en movimientos no formales. Entre otras referencias las personas de ese grupo
indican que participan: un 8,0% en organizaciones politicas; el 3,0% en Juntas vecinales, igual
cantidad en cultos religiosos y en clubes; un 2,0% en cooperativas y en asociaciones que
cooperan con centros educativos y uno pertenece a una Comisién de Seguridad.

Cuadro de referencia N° V/44. Organizaciones comunales. Tipos
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¢

Organizacion politica

Culto, o movimientos religiosos
Club

Junta Vecinal

Cooperativa

Asociacion Cooperadora de la escuela

Comision de seguridad

0,0 5,0 10,0 150 20,0 25,0 30,0 350 40,0

Cuadro de referencia N° V/45. Organizaciones comunales. Tipos de actividades que realizan.
Gréfico

¢ Qué tipos de actidades realizan?

Capacitacion
De culto/religiosas
No sabe/ No responde

Donacion/ recoleccion de ropa

Actividades deportivas

0,0 50 100 150 20,0 250 30,0 350

A contrapunto, de las 94 personas que corresponden al 97% del total de los
encuestados justificaron su no participacion en espacios vecinales y/o comunales indicando:

No tener tiempo un 36,0% del total

La participacion no da resultados un 22,0%.

Falta de interés fue la referencia del 11,0%.

Por considerar que son instancias politizadas el 4,0% de las personas.

Otras indicaron ellos pertenecen a otro culto religioso y por ser poco representativas.

® oo oo

Se refleja un nivel importante de individualismo y ello debe tomarse en cuenta al momento de
abordar procesos integrales de prevencion de la violencia, pues la efectividad depende del
involucramiento activo de la poblacion que es el beneficiario directo de este tipo de procesos.
La seguridad y la prevencién de la violencia y del delito corresponden a altos niveles de
involucramiento de todos los actores y la poblacion es uno de los mas importantes. Ademas, es
en ese heterogéneo grupo donde se dispara o se contiene la percepcion de inseguridad.

De ese total s6lo 5,0% de las personas indican que realizan actividades en su
vecindario vinculadas a la seguridad. Mencionaron, entre otras, actividades de cuidado mutuo,
vigilancia con camaras, prevencion de la violencia y acceso a la justicia.
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Cuadro de referencia N° V/46. Organizaciones comunales. Tipos de actividades que realizan.
Prevencion de la violencia

¢De qué tipo?

Frecuencia Porcentaje

Validos |Actividades de cuidado 1 20%

mutuo

Sistema de video de 1 20%

camaras comunitarias

Acceso a la justicia 1 20%

Prevencioén de la 1 20%

violencia

Otras 1 20%

Total 5 100,0

Fuente: Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Inseguridad 2014

Cuadro de referencia N° V/47. Organizaciones comunales. Grafico. Tipos de actividades que
realizan. Prevencioén de la violencia. Seguridad

¢En esa organizacion barrial se realizan
actividades vinculadas con la seguridad?

Si; 22,7

No; 77,3

7. Conclusiones y Recomendaciones Finales

Acceso a informacion:
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Uno de los aspectos mas relevantes en funcién del desarrollo de politicas publicas en materia
de prevencién de la violencia y el delito lo refleja la cantidad y la calidad de la informacién
disponible. En ese sentido, se debe indicar que las fuentes de informacién estan dispersas, no
estan actualizadas y la estructura de recopilacién no coincide con las necesidades del estudio.

Por ejemplo, hace mas de una década no se dispone de un censo de poblacion, la referencia
poblacional no refleja el devenir del pais. Por otro lado, las fuentes de informacién, como
Ministerio Publico, e incluso, la misma instancia policial reflejan marcos de referencia distintos;
como por ejemplo: en el primero de los eventos, la referencia a la demarcacion de la Fiscalia,
gue en algunos de los eventos estudiados no distingue los limites geogréaficos del municipio,
pues lo supera y no puede desagregarse la cantidad de eventos que refieren a dicho espacio
geogréafico administrativo gubernamental. En referencia a la policia, una suerte de situacién
divide por Departamentos y por areas, como Metropolitana, lo que también distorsiona la
informacién disponible.

En este sentido, y teniendo en consideracién que se requiere un abordaje de la seguridad
ciudadana desde una perspectiva integral y preventiva, la recomendacion es la promocién de
observatorios locales de la violencia y el delito; con el objeto de: a. recopilar informacion en
tiempo real y geogréfica y administrativamente adecuada a las necesidades de la poblacion y
a las condiciones expresas de comportamiento del delito y la violencia, para que corresponda
con necesidades inherentes al espacio local y, que permita elaborar politica publica para
prevenir o corregir dichas situaciones.

Se debe definir el tipo de informacién que deberia ser recopilada en dicho Observatorio; en
principio, lo referente a criminalidad y delito; un factor que no ha sido incluido en este estudio
pero que es factible de incluir, como la violencia en transito y lo referido a violencia doméstica
y/o intrafamiliar. En una primera instancia debe indicarse que la violencia y el delito superan en
mucho el espacio eminentemente delincuencial; algunos elementos que detonan en crimenes y
delitos provienen del espacio interpersonal; en ese sentido debe disponerse de un instrumento
gue permita tanto recopilar la informacién como develar su respectivo origen. Lo anterior es
trascendental para evitar que prevalezca la definicion de politica publica eminentemente judicial
— policial, que no aporta mayores elementos en materia de prevencidon a procesos que se
dirimen de malas relaciones interpersonales y de espacios de confianza. De igual forma,
identificar las causas de los movimientos en los accidentes de transito permite prevenir y
adelantar los tipos de situaciones que estan afectando la calidad de vida y reduciendo la
expectativa de vida de la poblacion paraguaya originadas en causas externas.

El mejor formato es la construccién/creacion de un observatorio local de la violencia y del delito,
que pueda ser instalado y monitoreado desde el propio municipio y que se nutra de informacion
recopilada en el ambito geografico espacial y administrativo del mismo. A tiempo que se
convierte en un espacio de estudio y andlisis de la situacion del municipio, se convierte en un
area de coordinacion y articulacion interinstitucional, mientras que se depura y coteja.
Coadyuva a delinear politica publica local y medir, en el corto plazo la injerencia de la misma;
por otro lado, establece articulaciones con instancias departamentales, nacionales y orienta la
gestion de dicha articulacion: municipal/nacional. Con capacidad de medicion de impactos,
logros y resultados. En cuestion de meses puede comenzar a generar resultados perceptibles
y, mejor aun, capaces de ser analizados y difundidos, demostrando una ruta de accion
gubernamental.

Para lo anterior, ante la no disponibilidad de otros medios, apelar a un instrumento municipal
resuelve varias necesidades.
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Se requiere:

1. Censo de poblacion

2. Incluir un médulo genérico de victimizacion que pueda ser provisto e implementado

segun se requiera para identificar las tendencias de victimizacion y la evolucion de la

sensacion de inseguridad.

Elaborar el esquema de la informacion a recopilar Y las fuentes de la misma.

Incorporar como minimo, cifras totales y tasas por cada evento que se quiere recopilar

5. No olvidar aspectos etareos y de género, pues cada caracteristica de los eventos de
violencia y/o delito aportan a la elaboracién de la politica publica y a la medicion de su
efectividad.

> w

Los niveles de victimizacion

Es importante identificar que los eventos de victimizacion que mas impregnan al individuo son
aquellos que implican el riesgo de la pérdida de sus bienes y patrimonio y, aquellos eventos
gque atentan contra su integridad fisica. En proporciones de mas del 70%, las personas incluso
tienen mas temor y miedo a la pérdida de lo propio que al riesgo de su identidad. Y en
proporciones importantes, los delitos mas comunes tienen que ver con diversas modalidades
de privacion por la via del hurto y el robo.

En referencia a los factores comunes de la victimizacion en Paraguay y en sus municipios, los
cuales fueron incluidos en este analisis, sobresalen los siguientes eventos:

1. Robo a viviendas
2. Motochorros
3. Peajeros

Mayoritariamente estos eventos se producen en las cercanias del lugar de habitacion. Y
reflejan una instancia “previa” de la delincuencia; en este caso, al menos en lo referido a los
delitos se refiere a actividades poco especializadas y que corresponden mas a la oportunidad
del delito que a la planeacién del mismo.

En lo relativo a las viviendas, se hace referencia a la identificacion de objetos o bienes que
pueden ser comercializados por una fraccién de su valor; no es la norma que “limpien” por
completo el lugar; mas bien buscan cosas faciles de trasladar y canjear o vender. Este es de
los delitos que mayor nivel de inseguridad genera pues implica la violacién del espacio
personal, familiar. La penetracién de este espacio es el nivel maximo de exposicion. Para
contrarrestar su incidencia se puede gestionar procesos locales de fortalecimiento del tejido
social; uno de ellos es la policia comunitaria; no obstante, aplicar a esta modalidad requiere
mejorar la imagen y percepcion que de las fuerzas policiales se tiene.

Incorporar mejores controles sobre el parque de motocicletas como medio de transporte, tanto
por el volumen de aporte a la inseguridad en el trnsito, por el volumen de adquisicion por su
costo, por la cantidad de robos y porque son utilizadas por los motochorros.

Fomentar las actividades en la comunidad y entre los vecinos para que funcionen las redes de
apoyo y socorro mutuo; mucha de la inseguridad se fomenta en espacios que las personas
empiezan a abandonar por temor y que luego se convierten en la profecia que se auto realiza.
Los lugares abandonados se convierten en los espacios donde el delito prolifera, y tienen,
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entre otras condiciones: aislamiento, soledad, abandono y poca iluminacién. Peajeros y
motochorros no son extrafios a estos espacios. La gestidbn de peajeros y motochorros no
necesariamente son actividades Unicamente de pérdida de bienes, en algunos casos la
integridad fisica de la persona esta comprometida.

Teniendo en consideracion que los niveles de victimizacion son mayores en las actividades
antes mencionadas, y que hay otras que de una u otra forma se vinculan a ellas, como el robo
de motocicletas con el doble propdsito, es un bien en si mismo y puede gestionar la actividad
de motochorros, por ejemplo, conocer los modus operandi, lugares, horas, dias y el tipo de
victima que se busca , ello puede coadyuvar a desarrollar procesos preventivos y
recomendaciones en lugares especificos, la disposicion de supervision policial

Un elemento relevante la profesionalizacion del cuerpo policial y la depuracién para que la
corrupcién deje de ser un factor de incidencia en la imagen del publico, en este sentido, supera
en mucho el &mbito de este proceso. No obstante, corresponde a una carga importante de la
opinién de la poblacién y remite a una doble victimizacién, la inseguridad y el riesgo que
individualmente se percibe, y la exposicién a los representantes de la ley que se asume como
ineficiencia, impunidad y corrupcion.

El acercamiento a los medios de comunicacion es fundamental, pues ellos coadyuvan al marco
primario de inseguridad, la cual se constituye de la “cercania” a la victimizacién, que depende
tanto del haber sido objeto de un delito o acto de violencia, como de conocer a alguien que lo
ha sido; o de reconocerlo, este Ultimo factor se produce a través de los medios. En este ambito,
y en forma concomitante a otros procesos como profesionalizacion policial, re/construccion del
tejido social, etc. El Ministerio del Interior debe desarrollar una politica de comunicacién que
permita mostrar qué se hace, dénde y cuales han sido los logros del proceso. Dicha politica
debe disponer de dos o tres vias de informacién: una directamente orientada a los medios de
comunicacion; otra orientada a la poblacién y por medios de mayor difusién y accesibilidad que
se puede articular con los municipios y, a través de redes sociales, etc.

Promover medidas que coadyuven a la construccion del tejido social, de lo contrario se opta
por sistemas de proteccion que deben ser adquiridos como servicio con la consecuente
privatizacion de la seguridad y con la relegacién de amplias mayorias del disfrute de la
seguridad como bien publico. No es recomendable promover la privatizacion/individualizacion
de la seguridad, porque se tiende a profundizar la desigualdad y la inequidad entre la
poblacion. Ya es ampliamente conocida como la desigualdad promueve la violencia.

Dinamizar la seguridad respondiendo a los lugares de mayor incidencia, a partir de medidas de
prevencion situacional, como mejorar la iluminacion, etc.

Difundir informacion respecto a los “caracteristicas” de las personas que son victimizadas por
peajero y motochorros, un factor importante es que cada vez con mayor frecuencia se utilizan
abordajes mas violentos, y lesivos. El uso de armas de diverso tipo se incorpora en este tipo de
ataques, y, en general, el abordaje por mas de una persona. Ademas de la pérdida de las
pertenencias y el patrimonio, se incluye la exposicién de la integridad fisica. Estos son
fendmenos que se estan incrementando en Paraguay, y en especial en los espacios
municipales analizados. Suele converger con lugares de alta densidad de poblacién, donde el
dinamismo de la economia promueve la afluencia de medios, si bien mayoritariamente los
afectados son personas de clase media y baja, que también son los que mas movilidad en los
espacios publicos y uso de medios de transporte publicos también.
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