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PRESENTACION

El Centro de Estudios Judiciales (CEJ) es una organizacion civil sin fines de lucro con sede
en Asuncion, Paraguay. Nuestra mision es incidir en la calidad de la democracia, en el
mejoramiento del sistema judicial, en el fortalecimiento del Estado de Derecho y la plena
vigencia de los derechos humanos.

No podriamos hablar de mejorar la calidad de la democracia, fortalecer el estado de dere-
cho y la plena vigencia de los derechos humanos si no trabajamos para construir politicas
claras que ataquen la corrupcion. La corrupcién, desde nuestra perspectiva no es principal-
mente una cuestiéon de moral publica, la entendemos mas bien como un gravisimo obstacu-
lo para la plena vigencia de los derechos humanos, fundamentalmente porque la corrup-
cion incide en el nivel de calidad de vida, impide la concrecion de derechos elementales
como el derecho ala educacion, a la salud, a la vivienda y el acceso a la justicia, por cuanto
la circunstancia de que los recursos del Estado se desvien para fines particulares, determi-
na que los proyectos de inversion y desarrollo y de lucha contra la pobreza, lejos de cumplir
con sus objetivos agrandan cada vez mas la enorme brecha entre ricos y pobres.

En el marco del programa de Lucha contra la Corrupcion que venimos impulsando desde el
Centro de Estudios Judiciales, estamos iniciando un proceso de trabajo con el objetivo de
potenciar el periodismo de investigacién como mecanismo que propicie la identificacion y
difusiéon de hechos de corrupcién a nivel comunitario, el proyecto se denomina “Periodis-
mo de Investigacioén: un servicio a la sociedad”.

La presente propuesta plantea como objetivo, potenciar el periodismo de Investigacion
como un mecanismo que propicie la identificacion y difusion de hechos de corrupcion a
nivel comunitario.

El enfoque de la propuesta plantea al Periodismo de Investigacion como una herramienta
de los medios y la ciudadania en la denuncia de hechos de corrupcién, por lo tanto cumple
una funcién social muy importante, porque influye en la opinién publica e informa sobre
hechos de gran importancia para la comunidad.

Con esta propuesta se apunta finalmente, a promover el periodismo de investigacion para
colaborar en el control de las instituciones publicas, enriquecer el debate publico y cuidar la
democracia, denunciando a aquellos que incumplen las reglas.
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INTRODUCCION

El Periodismo de Investigacion, propiamente dicho, se inicia en 1972 con las publicaciones
del conocido caso Watergate de los periodistas del Washington Post, Carl Bernstein y Bob
Woodward. Luego, este trabajo se convierte en un libro denominado “Todos los Hombres
del Presidente”. La investigacion del caso Watergate reveld que los principales colaborado-
res del presidente Richard Nixon espiaban telefonicamente en forma organizada al Partido
Demdcrata, con la anuencia del Jefe de Estado.

Las publicaciones concluyeron con la imputacién de varios consejeros del presidente
norteamericano y finalmente Nixon se vio obligado a dimitir el 8 de agosto de 1974.

El caso Watergate demostrd al mundo que abrir un periddico no solo representa ingerir
informacién abundante sino también saborear investigaciones que ponen en peligro el
estamento politico mas alto de un pais. El gran escritor colombiano, Gabriel Garcia
Marquez, sefialaba que “la investigacidn no es una especialidad del oficio sino que todo
periodismo tiene que serinvestigativo por definicion (“El Tiempo”, Bogota, 1975).

El periodista colombiano, Gerardo Reyes, define al Periodismo de Investigacién como el
trabajo periodistico profundo que algunas personas u organizaciones quieren que se
mantenga en secreto. Sin embargo, el publico necesita saber qué hacen los gobernantes
con los impuestos, en qué invierten, cuanto piensan gastar, en qué obras, etc.

Para el periodista espanol, Pepe Rodriguez, “hacer periodismo de investigacion es dar una
noticia sobre un hecho de interés publico que alguien (Gobierno, instituciones,...) quiere
que permanezca oculto porque, de producirse su publicacién, se veria a si mismo perjudi-
cado”. (Febrero, 2008).

Inspirados en Watergate, los medios masivos de comunicacion fueron lentamente organi-
zando sus equipos de investigacion pero no contaban con las herramientas necesarias y
finalmente eran consumidos por la rutina informativa. En Paraguay se iniciaron importantes
trabajos de investigaciéon durante la dictadura del Gral. Alfredo Stroessner antes que las
catedras de periodismo comenzaran a afinar su punteria académica.

Los resultados de las investigaciones fueron interesantes como “La amarga cafia dulce”, de
Alcibiades Gonzalez Delvalle (diario ABC Color), “Racimos humanos”, de Edwin Britez
(diario ABC Color), entre otros.




Con la democracia, hubo una moda investigativa, que luego de dos décadas fue diIuyén-‘
|dose. Hoy los diarios tienen una seccion de investigacion pero cada periodista trabaja en
forma individual por un tema determinado y muchas veces no concluyen en casos,
judiciales.
\ \
Las facultades que poseen las catedras de investigacion no enfatizan el trabajo periodis-
tico y engloban dentro del campo de la comunicacién, con lo cual se pierde punteria
porque el blanco se vuelve muy grande. Por ese motivo, es dificil ver investigaciones‘
lperiodisticas realizadas por alumnos y que tengan el apoyo o financiamiento de unal
universidad. No porque no exista el dinero sino porque no se realiza el ejercicio periodl's-‘
‘tico de lainvestigacion. ‘

\Ultimamente, el mundo se sacudi6 con los documentos filtrados o Wikileaks que revela-
ban la cara real o no bonita de los informes de las diplomacias de los paises poderosos.
‘Las publicaciones no fueron fruto de una investigacion periodistica propiamente dicha‘
pero los documentos filtrados revelan que poco o nada se ha investigado hasta el
momentoy que queda mucho por hacer. |

Los documentos revelados por Wikileaks dan pie a iniciar una serie de investigaciones‘
lperiodisticas en el ambito internacional como pocas veces ocurre. Generalmente, la|
‘diplomacia es cerrada en sus actos, lo que no significa que no tenga movimiento. |
\ \
| |




PASO 1 La dificil tarea de elegir un tema

Cuando un periodista con poca experiencia quiere iniciar una investigacion debe tener en
cuenta muchos factores que le rodean. En primer lugar, la precariedad del medio donde
trabaja es un factor limitante asi como también el compromiso comercial que posee una
emisora, el canal de TV o un impreso con particulares. Otros hechos que conspiran contra la
investigacion es la precariedad laboral, el medio donde nos desenvolvemos y el escaso o
nulo conocimiento de técnicas de investigacion porque la simple voluntad no alcanza.

Por ese motivo, es importante que un estudiante de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion o un periodista inicie un proceso de investigacion con la eleccion de un buen
tema que, fisica e intelectualmente, esté a su alcance. Esta recomendacién surge porque
muchas veces nos vemos tentados a elegir “grandes temas” y finalmente no conseguimos
reunir todos los datos y abandonamos desilusionados el proceso investigativo.

Entonces, la eleccidén de un buen tema es el inicio de un gran trabajo. ; Cémo sabemos
cual es un buen tema? Permitanme contarles que un grupo de estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Catdlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” se reunie-
ron con toda la tecnologia de punta en mano para investigar la utilizacién de los fondos
sociales de la binacional Itaipu durante el Gobierno de Nicanor Duarte Frutos (2003-2008).
No hicieron otra cosa que revisar paginas digitales de los diarios y eso lo reprodujeron en su
trabajo.

En ese trabajo hubo dos grandes defectos: 1. Eligieron un tema muy grande que no estaba
a su alcance investigar y 2. No lograron obtener la primicia porque simplemente reproduje-
ron trabajos ajenos, cambiando algunos pequefos enfoques.

Un estudiante o periodista joven puede iniciar un proceso de investigacion eligiendo
temas que impactan directamente en su comunidad: la Municipalidad, la Policia de
Transito, la Parroquia, la Comisaria, el precario sistema de salud, la Fiscalia o las multiples
facetas que ofrece el deficiente sistema judicial. Le podemos sumar también, dependien-
do de la zona, los traficos ilegales de drogas, madera y otros productos asi como las obras
de infraestructura realizadas por la Comuna o el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones.

Cualquiera de estos temas elegidos, seran bienvenidos por los lectores, oyentes o televi-
dentes porque la investigacion permitira diagnosticar en qué parte de la sociedad esta
ubicado el cancer de la corrupcién. Ahora, el trabajo debera tener una rigurosidad impor-
tante para explicarle a la ciudadania en qué les afecta en forma directa o
indirecta el mal descubierto por los periodistas. Es decir, descubrir la
gravedad del problema y sus consecuencias

negativas para la sociedad, es el principal objetivo
del periodista o estudiante. Como dice la colega @ ™
Sandra Crucianelli, “investigar es como buscarun . Y
tesoro enunaisla desierta”.




PASO 2 Delimitacion del tema

y bisqueda de datos

Una vez elegido el tema, se debe tratar de delimitar con la mayor precision posible el objeto
de nuestra investigacion. Ahi estd muchas veces el problema. Los estudiantes y periodistas
siempre tienen en mente un tema en particular: Medio ambiente, corrupcion en el Poder
Judicial, la salud publica, etc. pero cuando se le pregunta qué exactamente quieren investi-
gar, se quedan pensando.

Entonces, es importante delimitar bien el tema que deseamos investigar para ir detras de él
como un perro de presa. Vamos a la practica, supongamos que queremos investigar el
deficiente sistema de salud y una de sus delimitaciones podria ser el desvio de los medica-
mentos del sistema publico al sector privado. Otra arista interesante puede ser la inasisten-
ciade médicos enlos horarios de atencion al publico, lo que los convierte en “planilleros”.

Si bien estos temas no tiene repercusion nacional, en muchos casos, posee un gran impac-
to regional o local de suma utilidad por tres motivos: 1. Revela un hecho ilicito que golpea a
la sociedad; 2. Obliga a una intervencion inmediata y 3. Cualquier disposicion que se
adopte modificara indiscutiblemente el hecho denunciado porque el campo de accién es
pequeno.

Sino se toman medidas, entonces el tema, periodisticamente sigue siendo interesante.

Recoleccién de datos.

Una vez delimitado el tema, se debe iniciar la recoleccién de datos, diagramar entrevistas,
buscar documentos oficiales de apoyo, tomar datos estadisticos, fotografias y filmaciones.
No se debe descartar también las consultas a través de las paginas web de organismos
importantes como Contrataciones Publicas, del Congreso Nacional, la Presidencia de la
Republicay otras instituciones que puedan aportar datos valiosos para la investigacion.

Hay que tener en cuenta que las investigaciones deben conservar siempre un mismo rigor
metodoldgico independientemente en qué formato se publique: radial, televisivo, prensa
escrita (incluida digital). En todo caso, se modificaran las presentaciones de las investigacio-
nes porque la prensa escrita necesitara reproduccion facsimilar, infografias, textos largos y
fotos mientras que laradio, por ejemplo, acompanara con entrevistas grabadas y relatos.

Fuentes.

Cuatro son las fuentes para obtener informacién para un proceso de investigacion y ellas
son:







El enredo juridico de redactar
el trabajo

Una vez que tengamos la mayoria o todos los datos a mano, debemos iniciar la redaccién
en base a la estructura de nuestro trabajo y de las fuentes que tenemos a mano. Muchas
veces el investigador se siente confundido porque se diagrama una cosa pero los docu-
mentos le conducen para otro lado. Suele suceder. Pero lo importante es siempre identifi-
car lo irregular, lo ilegal del problema, conocer sus causas, conocer a los autores o culpa-
bles y también alas victimas de esta anomalia.

Por eso es importante también conocer el régimen legal del tema investigado porque de lo
contrario no sabremos qué es legal y qué es ilegal. Ejemplo: Si no sabemos cual es la
funcién de una Junta Municipal y cuales son los deberes de un intendente, nunca podremos
identificar quien se equivocd y qué estamento no cumplié con su deber.

Légicamente que a veces es dificil conocer toda la enredadera juridica pero lo basico
debemos manejar. Podemos profundizar con los abogados estudiosos del tema para que
nos clarifiquen el panorama y no cometamos errores garrafales.

No debemos olvidar que el objetivo final del trabajo es identificar el hecho ilicito,
buscar a sus responsables, ver qué perjuicios cometieron y qué cosas se dejaron de
hacer. El caso es comparable con un analisis clinico-médico, donde la presion alta es el
diagnéstico primero, pero que podria tener su causa principal en un problema cardiaco,
etc. Es decir, que unainvestigacion sobre falta de medicamentos en un Centro de Salud
de por si es grave pero su causa principal puede ser que el politico desvio el paquete
para su campafa proselitista, lo que hace aun mas grave el hecho. Entonces, debemos
saber si ese politico de qué partido es (oficialista u opositor), sila persona encargada del
Centro de Salud es su correligionario, amigo o protegido, si los medicamentos nunca
llegaron al centro asistencial o fueron sustraidos, etc.
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PASO 4 Conclusién de la investigacion

El trabajo de investigacion se debe cerrar siempre con una contextualizacién de la proble-
matica investigada y debe ser dificilmente irrefutable. Para ello, tenemos que siempre
apoyarnos en trabajos de campo y documentos y acertar en las palabras y las oraciones.
Enlo posible no abusar de adjetivos y tratar de serlo mas contundente posible.

Los numeros, aunque frios, son siempre contundentes e irrefutables. Si decimos que el
50% de los pobladores del barrio San Jorge de la ciudad de Cnel. Oviedo no reciben asis-
tencia médica, ese porcentaje es bien contundente. No es lo mismo decir, unas 10.000
familias no son atendidas porque no tenemos un rango de comparacioén. Mil familias sobre
cinco millones de habitantes, no es casi nada en porcentaje. Pero 10.000 familias sobre
20.000 familias, representan el 50%.

No pontificar: Hay que cuidar siempre un aspecto importante. No debemos pontificar
sobre ciertas situaciones como por ejemplo decir que “es una verglienza que esto ocurra”.
De por si la investigacion debe desnudar esa “vergtienza”. No tratemos de cubrir con
adjetivos, los baches de nuestra investigacion porque finalmente desnaturalizan el trabajo.

Una redaccioén o alocucion que contiene adjetivos se expone facilmente a un desmentido.
Los periodistas muchas veces cometemos el error de calificar un hecho. Dejemos que los
documentos y el descubrimiento de la realidad a través de la investigacion demuestren el
hecho ilicito. Por ahi pasala seriedad del trabajo.

Sihablamos de dinero, una técnica siempre efectiva es conocer la cantidad aproximada por
lo menos del desvio, sus responsables y cuantificar qué se podrian haber hecho con ese
faltante. Ejemplo: Si en la Municipalidad de Encarnacién, se detectd un faltante de G. 1.000
millones, se puede decir que con ese dinero se podria construir un hospital de tres pisos
con seis camas de terapia y 20 camas para internados. O que con ese dinero se pueden
construirtantas aulas o que se pueden alimentar a 50 nifios durante un afio.

Finalmente, no se debe perder de vista que es importante buscar casos analogos o pareci-
dos y ver sus culminaciones. Es decir, fueron castigados, qué sanciones recibieron, estu-
vieron involucrados politicos, gente del sector privado, quienes fueron los que juzgaron o
los que perdonaron, etc.

Un buen trabajo de investigacion periodistica, siempre constituye un gran aporte
paralacomunidady para el pais aunque no se consiga el castigo deseado.

11




PARA PENSAR:

¢Estan familiarizados con las técnicas del Periodismo de Investigacion?
¢ Cuales son los conceptos basicos que manejan?

¢ Cual fue la dltima investigacion que leyeron sobre su comunidad? ; Qué no
les gust6?

¢ Creen que con el periodismo de investigacion cambiara en algo la
comunidad?

¢ Tienen fuerza los medios de comunicaciéon?

¢Vale la pena hacer una investigacion?

ACTIVIDADES:

Identificar las principales falencias de su comunidad. Elegir uno de esos temas para
investigar. Analizar las dificultades que encontrarian y las ventajas durante un trabajo
deinvestigacion.

Preparar un plan de investigacion sobre un tema que afecta gravemente a la
comunidady que necesita ser urgentemente modificado.

12
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La radio llega a todas partes y acompaia en todo momento...

La radio es, sin duda, de entre los medios de comunicacion el que tiene mayor alcance v,
porlo tanto, el de mayor penetracién socio-cultural.

La radio, por su costo econémico, por la comodidad y sencillez de uso y por las variadas
alternativas que ofrece, es el que tiene mayor consumo entre todos los medios.

La preferencia de la radio como medio de comunicacion se debe también al hecho de que
este tenga la virtud de la movilidad. Es decir, puede acompafar a la persona en donde sea
esté, tanto en el interior de una vivienda como fuera de ella, incluso puede estar presente
mientras se desarrollan las tareas laborales cotidianas, sin requerir una atencién exclu-
siva.

La radio tiene la posibilidad de ser una compafiia en todo momento: En las alegrias, enlas
tristezas, en lasoledad o metido en medio de grupos.

La radio también se vuelve imprescindible en los momentos de grandes dificultades, ante
cualquier emergencia que requiera la informacion, la orientacion vy la movilizacion de la
poblacion o grupo social.

éQué ventajas ofrece la radio respecto a otros medios?

- Inmediatez, rapidez

- Alcance y cobertura (llega a mas lugares en menos tiempo)
- Es interactiva (mas que los demas medios)

- Es transportable a cualquier lugar

- Para recibir mensaje no es necesario leer (considerando la
importante cantidad de analfabetismo)

- Abarca a una mayor cantidad de personas y de diferentes
clases sociales al mismo tiempo

- El costo es menor

- La produccion es poco costosa

....Pero las radios también tienen limitaciones que
debemos considerar

- Es unisensorial: es decir llega a un solo sentido: EL OIDO. Y esto implica riesgo de
cansancioy distraccion de la audiencia

- Lafalta del elemento visual

- Ausencia de interlocutor (impide saber la reaccién de la audiencia. Desconocemos sile
esta gustando o no)
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-Fugacidad, efimero (se puede captar pocas cosas, por lo que se debe ser reiterativo)

- Interferencias: El espectro radioeléctrico esta totalmente saturado, sobretodo en gran-
des ciudades. El pisarse una radio a otra, suele ser ya comun y las grandes corporaciones
perjudican a golpe de Kilowatio.

- Obstaculos orograficos: Segun la localizacion de la antena y zona donde se emite, se
tiene limitaciones, seguro que en algun lado u otro escucharan mejor o peor. Para ello hay
que disefar bien el sistemaradiante para tener una buena cobertura.

- Energia — Alimentacioén: Se necesita energia para hacer funcionar, en el mismo lugar de
emision.

Elementos componentes del lenguaje radial

La radio tiene cuatro principales elementos que bien combinados contribuiran para que el
mensaje sea perfecto y llegue a la audiencia. De la buena combinacion de estos elementos
dependera la compresion del mensaje y resaltara las emociones que se buscatengaelola
oyente.

Estos elementos son:

La palabra: Es el componente principal, ya que a través de ella se produce la
comunicacion.

La musica: Es el componente complementario fundamental. Acompana a la
palabra, le da fuerza, ameniza y entretiene. Es a la vez el principal motivador de
audiencias.

Los efectos: Son sonidos creados por especialistas para provocar diferentes
expresiones.

El silencio: No tiene un valor consciente, pero tiene una fuerza y efecto muy
importante.

La calidad y efectividad del programa dependera de la inteligencia y creatividad con
que sean empleados y combinados estos elementos, Cémo? Eso es lo bueno, no hay
reglas fijas, se debe elegir de acuerdo a la emocion y sentimiento que se desee
expresar.

Cada programa radial tiene su propia alma y comunicador o0 comunicadora procurara
enriquecer a partir de estos elementos.
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Géneros y formatos de radios

¢ Qué sugieren estas dos palabras, género y formato? La primera tiene una raiz griega
que significa generacién, origen. Digamos que son las primeras distribuciones del material
radiofonico, las caracteristicas generales de un programa. La segunda viene del vocablo
latino forma. Son las figuras, los contornos, las estructuras en las que se vierten los conteni-
dos imprecisos.

Las producciones radiales se realizan de acuerdo a un género especifico y cada género
agrupa programas que comparten entre si caracteristicas similares de forma, contenidos e
intencion. Existen varios criterios para hacer una clasificacion por géneros. Puede hacerse
en funcion de la audiencia, como por ejemplo programas para jovenes, adultos mayores,
infantiles, para el sector rural, otra clasificacién puede hacerse de acuerdo con la intenciéon
del productor, por ejemplo, géneros educativos, recreativos, musicales.

Los géneros estan organizados en base a conjuntos de pautas y cédigos de comunicacion
que posibilitan el trabajo a productores y facilita la compresion del mensaje a las audiencias
y que vehiculizan la comunicacion de determinados temas, se originan en contenidos
culturales no siempre faciles de explicar, de ahi la importancia de conocer los diferentes
géneros y formatos.

José Ignacio Lopez Vigil, del cual tomamos la mayoria de los conceptos utilizados en este
capitulo, clasifica los géneros y formatos de radios desde tres perspectivas: el modo de
produccion de los mensajes, la intencionalidad del emisor y la segmentacion de los destina-
tarios.

El modo de produccion Segun la intencion

Informativo
Educativo
De Entretenimiento
Dramatico Participativo
Genero Periodistico Genero Cultural
Musical Religioso
De movilizacion
Social
Publiciatrio

Tomando en cuenta los publicos a los que prioritariamente se dirige un programa,
podemos hablar de:

Infantil

Juvenil

Femenino
Genero De Tercera Edad

Campesino

Urbano

Sindical

MVAN 18



Algunos comunicadores y comunicadoras también agrupa los géneros en:

Géneros informativos y de opinion
- La noticia

- La entrevista

- El comentario

- La cronica

- El reportaje

- El debate

- El documental

- Entre otros

Géneros educativos y recreativos
- La radio revista

- La charla

- El radiodrama o radioteatro

Cada género, entonces, crea sus habitos. Cada formato radiofénico tiene sus leyes, sus
pautas aceptadas por el publico después de muchos afios de experimentacion. Como
productores, tenemos que familiarizarnos con ellas si queremos entablar una
comunicacion fluida, sin ruidos, con nuestra audiencia

Aspectos a tener en cuenta para realizar un eficaz programa radial

Claridad técnica: Transmisién adecuada, nitida, sin ningun tipo de ruido que impida o
distraiga la buena emisién del mensaje.

Claridad enunciativa: En la redaccion y en la locucion

Ser interesante y captar la atencion del oyente, sin exigirle un esfuerzo de
concentracion excesivo

Aprovechar el poder de sugestion del medio, estimulando la imaginacion del perceptor

Desplegar una variada gama de recursos expresivos, valiéndose no solo de la
palabra, sino también de la musica y el sonido

Crear una comunicacioén afectiva, que no sélo hable al intelecto del oyente, sino que
convoque también su sensibilidad y su participacion emotiva

Considerar la realidad cultural de los oyentes y responder a las preguntas que estos
se formulan

Ofrecer al oyente elementos de identificacion

Limitarse a presentar pocas ideas y conceptos en cada emision; saber reiterarlos y
ser redundante sin caer en monotonia

Hacerlo con creatividad

Para la reflexion grupal: ¢Cual es la experiencia de radio que tenemos en nuestras
comunidades, departamentos y pais? ¢ Existe responsabilidad y preocupacién por la
calidad a la hora de instalar una emisora radial? ¢Existe profesionalismo en el
ejercicio del periodismo radial? ; Cumple la radio una funcion importante dentro de la
sociedad?

19







Qué son las radios ciudadanas, educativas, comunitarias?

Las Radios ciudadanas, educativas, comunitarias son medios de comunicacion de
propiedad colectiva, comunmente de organizaciones sociales, gremiales o de desarrollo
social, cultural o ambiental.

Su objetivo es ejercer los derechos de informacion, de comunicacion y la libertad de
expresion, y promover la participacion de la comunidad geografica o de intereses comunes
a través de la transmision de programas de caracter cultural, educativos, artisticos e
informativos.

Sonindependientes de gobiernos, partidos politicosy empresas comerciales.

Su caracter social, comunitario, ciudadano representa hoy dia una alternativa muy
importante en la sociedad tanto en la produccion de informacién, como en el aporte al
desarrollo social, econdmico y cultural de las comunidades y la sociedad en general.

Los medios comunitarios son asi mismo espacios de participaciéon de las comunidadesy la
ciudadania en general. Son instrumentos que posibilitan la expresién de sectores que
comunmente son excluidos de los medios, cuya participacion y expresion de ideas,
pensamientos e inquietudes son muy importantes para la construccion de una democracia
participativa.

En Paraguay como en toda América Latina se promueven los medios educativos y
ciudadanos, y en especial las Radios Comunitarias “como un servicio a la comunidad, no
restringida a la cuestion geografica, sino teniendo en cuenta la comunidad de intereses y la
comunicacion como un derecho de todas las personas. Buscan construir un camino comun
para apoyarse y fortalecer la comunicacién de nuestro pueblo. Se reconocen parte
integrante de la comunidad en la que participan, y como medios desarrollan una
comunicacion pluralista y participativa, abierta a la necesidad de expresion de los sectores
sociales y culturales con menor posibilidad de acceso a los medios con fines
exclusivamente comerciales.

Los principios inspiradores de la programacion de las radios
educativas, ciudadanas y comunitarias son:

« Contribuir a consolidar la unidad espiritual y la integridad territorial de la Nacién, exaltando
el respeto a sus valores culturales y al pluralismo politico, ideoldgico, religioso, social y
étnico.

* Fomentar y promover la identidad nacional, la cultura, la lengua y los elementos
identificadores de la nacién paraguaya.

« Informar sobre el acontecer nacional e internacional, en forma responsable y atendiendo y
promoviendo una diversidad y pluralidad de perspectivas, dando particular preferencia las
informaciones relacionadas con la comunidad a la cual sirve.




- Contribuir a la proteccion de la familia y sus derechos, asi como el de la infancia, la
juventud, la ancianidady las personas con capacidades diferentes.

» Promover la participacion de las mujeres en las emisoras en condiciones de equidad,
utilizando un lenguaje no sexista y mostrando una imagen real y valorada de la mujer y
asumir la perspectiva de género a lo largo de toda su programacion.

» Prestar servicios que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de la
ciudadaniay promover la solidaridad social.

» Fomentar la proteccion del medio ambiente, la flora, fauna, el agua dulce y los humedales
del Paraguayy del planeta en general.

* Promover los intereses comunitarios, impulsando la participacion de grupos sociales, con
lafinalidad de fomentary defender la cultura y convivencia de esa comunidad.

* Engeneral, propender al bien comun.

En sintesis la radio comunitaria estd definida por:




La comunidad como primer espacio de compromiso de la radio
comunitaria. Mapa de actores.

La comunidad es el espacio territorial donde interactian diversos actores y actoras, asi
como intereses, necesidades y problemas, algunos comunes y otros que los enfrentan.
Para las radios comunitarias, la comunidad es también el espacio o dimensién de intere-
ses de sectores especificos de la sociedad.

En el caso de la comunidad geografica los limites corresponden a una definicién adminis-
trativa, los habitantes que viven, trabajan o transitan por ella, tienen la posibilidad de
convertirlo en un espacio real para el desarrollo local. En el espacio local concurren actores
sociales diversos. Se trata de sujetos que desarrollan una accion en el espacio territorial.
Pueden ser sujetos individuales (dirigentes, lideres, personajes, comunicadores), colecti-
vOs (grupos organizaciones sociales, gremios) o institucionales (municipalidad, parroquia,
comisaria, etc.).

La constitucion, perfil y proyeccion de estos actores es diversay cambiante.

También suelen entrar en conflicto entre si. Por eso debemos tratar de conocerlos: quiénes
son, sus intereses y las estrategias que impulsan en la comuna.

La radio comunitaria tiene naturalmente un importante rol en la comunidad. Su compromi-
s0, a mas de aportar al desarrollo de la comunidad, debe contribuir, por una parte, a que se
conozcan los proyectos comunitarios, la ejecucion de obras, los costos, las inversiones,
etc., y, por otra parte, que promueva la participacion y el protagonismo de los diferentes
sectores sociales de la comunidad en dichos proyectos.

Construir un mapa de actores y actoras de la comunidad, definiendo sus roles,
intereses, interrelacion y enfrentamiento.



LA INVESTIGACION PERIODISTICA
EN LAS RADIOS COMUNITARIAS.
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La investigacion periodistica

Detras de todo trabajo periodistico serio debe haber un trabajo de
investigacion. La investigacion es una condicion de un periodismo de
calidad. Las entrevistas, cronicas, reportajes y hasta los comentarios y
editoriales requieren de la investigacion. La investigacion es clave del
buen periodismo.

Pero ;Qué es el periodismo de investigacion?

Para algunos, es el periodismo que indaga sobre el poder. Otros sefalan que su
caracteristica fundamental es que se refiere a hechos que alguien trata de ocultar al
publico. Muchos periodistas ponen énfasis en este Ultimo aspecto. Aunque ésas pueden
ser caracteristicas del periodismo de investigacion, no son las Unicas.

En un sentido mas amplio: el periodismo de investigacion es el trabajo coherente y
sistematico de investigacion tendiente a develar o mostrar una situacion de interés para la
poblacion -o un sector significativo de ella- que permanecia oculta o no era evidente. El
periodismo de investigacion se vincula asi al interés publico.

¢Cudles son sus caracteristicas?

El periodismo de investigacion se caracteriza por: Profundizar mas alla de la superficie. Por
detectar nuevos angulos. Buscar y encontrar testimonios inéditos y datos ocultos sobre
temas relevantes.

¢Qué objetivos tiene?

Develar y transparentar situaciones que permanecen ocultas o ignoradas, porque alguien
quiere que se desconozcan o, simplemente, porque no hubo antes interés en mostrarlas.
Aumentar y profundizar el conocimiento en diferentes ambitos por parte de la ciudadania.
Contribuir con nuevos antecedentes al debate nacional o internacional sobre temas
relevantes para la sociedad. Como consecuencia: amplia el acceso a la informacion y
contribuye al fortalecimiento de la democracia.

En resumen, para iniciar una investigacion periodistica se
precisan de los siguientes requisitos:

1 Que los hechos a investigar sean importantes, interesen al publico. Estos hechos
* pueden darse en el ambito publico o privado

7. Que alguien esté tratando de que permanezcan ocultos, desconocidos

4. Que lainiciativa parta del periodista y que tenga acceso a las fuentes
&
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éCudles son los requisitos para realizar periodismo
de investigacion?

Lainvestigacion periodistica es una aventura que requiere:

Curiosidad intelectual por saber mas y por conocer lo que hay detras de lo que se ve 0

escucha.

Observacion permanente de lo que sucede: ayuda a “fijar el objetivo” en temas
relevantes.

Afan de exploraciéon y de busqueda de nuevos temas, nuevos actores y nuevas
miradas.

Capacidad de comprension de la realidad que se estimula con estudios, lecturas,
conversaciones y entrevistas.

Lalecturay la audicion atenta son asi requisitos y no meras opciones o elecciones.

Motivacion porlos temas que se decide investigar.

Disposicion de animo para encarar presiones y escollos.

Pasos y exigencias para la realizacion de una investigacion
periodistica

Eleccion de tema: detectar un asunto de interés publico y fundamentar su relevancia.
Comprender el problema o situaciéon que se va a abordary sus posibles alcances.
Utilizacion de método. Constancia y rigor para trabajar: disefio de esquema,;
recopilacion rigurosa de material; calificacidon, procesamiento y chequeo de fuentes.
Flexibilidad y perspectiva critica -y autocritica- para revisar aspectos de la
investigacion.
Jerarquizacion, priorizacidén y organizacion del material para exponerlo con claridad.
Redacciony lenguaje apropiado para exponer lo investigado en forma clara y atractiva.

Algunas aptitudes importantes del o la periodista

Muy observador/ observadora: con una grabadora de video en los ojos y otra de
audio en las orejas, constantemente activas

curiosol/a, inquisidor/a; capaz de preguntar siempre, sobre todo "por qué"

bien informado/a en general y especialmente en el tema que investiga

creativo/a: capaz de adoptar enfoques originales, imaginativos, novedosos

habil en relaciones humanas, para manejar fuentes de conocimiento (personas)

obstinadol/a, tenaz, persistente en la accién y en la busqueda de la razén

inteligente, capaz de relacionar hechos, ideas, personas; perspicaz. Especialmente
dotado en inteligencia emocional

Cuidadosol/a, preciso/a, metodico/a hasta los minimos detalles

critico/a en su actitud hacia los que tienen el poder de informar; algo escéptico

legal, honesto/a, respetuoso/a con los mas débiles

justol/a, responsable ante la opinidn publica, mas que ante la Ley

éCudl ha de ser el resultado de una investigacion
periodistica?
El descubrimiento de una verdad oculta y/o que alguien trata de ocultar.
Su exposicion clara y contundente, apoyada en pruebas irrefutables.

Su explicacién, su interpretacion mediante relacién de hechos y declaraciones.
Su argumentacion racionalmente suficiente para que no pueda ser desmentida.
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Géneros y formatos de radios

Concepto e importancia de la fuente

El periodismo de investigacion se basa fundamentalmente en la fuente de informacién. El
éxito y la credibilidad del trabajo de investigacién dependeran de las fuentes que el
periodista logre reunir.

Una fuente puede ser la persona que el observa o entrevista para obtener informacién. Son
también fuentes de informacién las fuentes escritas; los documentos, hoy dia los bancos
de datos son alternativas importantes como fuente de informacién.

Inicialmente, seleccionara las fuentes oficiales, que luego ira desechando con el tiempo a
las que no dan buena informacion e incorporando a otras que pasan a ocupar su lugar.

Clasificacion de las fuentes de informaciéon

En el Periodismo de Investigacion las fuentes se clasifican en:
a) Fuentes personales

b) Fuentes documentales

c) Fuentes Anénimas

a) Fuentes personales:

Son las fuentes mas importantes porque hablan de manera personal, en algunos casos
mostrando su nombre y cargo y en otros, ocultando su identidad. Las fuentes personales
pueden ser:

Publicas: Fuentes que actian en representacion del cargo que ocupan o de la experiencia
acumulada como expertos de una materia. Las fuentes publicas son abiertas, se dejan citar pero es
muy dificil trabajar con ellas. Son muy abiertas cuando quieren informar sobre los temas que les
interesan y tienen acceso a informacion privilegiada, pero muy cerradas cuando los requerimientos
del periodista les puede comprometer en su reputacion.

Privadas: Una fuente es privada cuando el acceso a ella es limitado o restringido. Una fuente
publica puede actuar de forma privada, cuando no quiere dejarse identificar, por lo que puede usarse
la atribucion reservada.

Confidenciales: Son aquellas que trabajan solamente con un periodista, pero no solamente el
periodista elige la fuente sino también la fuente elige al periodista. No permiten que se les cite
directamente. Las fuentes confidenciales son las primeras que surgen y atraen al periodista
de investigacion.

b) Fuentes documentales:

Son las fuentes de archivo, que proporcionan estadisticas, datos, casos, fotografias,
esquemas. etc. En el campo del periodismo de investigacion las fuentes documentales
mas habituales son:

Archivos: Los diarios existe abundantes datos publicados que sirven para posteriores
informaciones, como lo acredita el llamado Periodismo de Precision. El mejor trabajo de
investigacion es el que se sustenta en los archivos, que se apoya en fuentes personales que se
dejan identificary que nos aporten estos documentos que ratifiquen lo que dicen.
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Documentacion varia: Desde folletines publicitarios hasta cualquier tipo de material que se
recolecta sobre el tema de investigacion. Un documento anade rotundidad aunque a veces una
fuente de informacion interesada ofrezca documentos a un medio, porque cualquier documento se
puede falsificar hoy en dia. Un aspecto esencial es verificar la autenticidad de un documento; en
ocasiones, puede ser sencillo (por ejemplo, en un documento registrado) ya que en estos casos sélo
puede haber un documento original legal.

Bancos de datos: Se accede a informacién de archivo con una rapidez asombrosa. Internet, por
ejemplo, es un excelente recurso para los periodistas. Otro caso son las agencias y empresas
dedicadas al sondeo de opinidn publica y las oficinas de estadistica. En el trabajo con documentos,
cualquier dato que publiquemos tiene que ser verificado permanentemente. A pesar de ello,
solamente cuando hay una prueba documental sélo es rotunda su veracidad, por lo que constituye
un material de primer orden, sobre todo porque en Periodismo se le da total veracidad al texto con el
documento. Normalmente, es mucho mas importante en textos de denuncia. Es mas, muchas
investigaciones carecerian de valor si no fuéramos capaces de aportar documentos que lo
verifiquen.

c) Fuentes anénimas:

Son fuentes relacionadas con el tema que se investiga pero que por diversas razones no es
posible acreditarlas, como por ejemplo un trascendido que surge de una conversacion
privada aun rumor.

El trabajo con este tipo de fuentes demanda que la informacion deba verificarse con
independencia de la fuente y confirmarse con otras fuentes, cuando la integridad de la
fuente esté fuera de toda duda. También se debe examinar con detalle los motivos que
inducen a esa fuente a entregar los datos para evitar que el periodista sea usado para fines
personales.

El rumor: Los rumores no son noticia y, por tanto, no son publicables, aunque no siempre es asi. La
existencia de un rumor responde a una determinada intencionalidad. Lo malo, entre otras cosas, de
publicar un rumor es que no tienen fuente y su veracidad no se puede medir. La publicacion de un
rumor es intencionada.

Off The Record: Es la informacion conseguida informalmente por el periodista, en los preambulos
de una entrevista, que la fuente confia con la reserva de su publicacién, pero que resulta importante.
La utilizacion de este tipo de fuente es un problema. Hay autores que dicen que no se deberian
publicar textos con atribucion reservada porque no contamos todo al lector y le engafiamos. Para
algunos el “off the record” es “informacién que se le da al periodista y que no puede publicar’. Desde
la perspectiva del periodismo de investigacion, la mayoria de los periodistas lo utilizan. Otros tienen
una posicion ambigua: “Si bien es informacion que no se puede publicar, es normal que haya
periodistas que la utilicen sin citar la fuente”. Hay periodistas que no trabajan con fuentes de este tipo
porque no se dejan identificar. La situacion ideal es trabajar con fuentes identificables, aunque si
so6lo trabajaramos con éstas, el periodismo de investigacion no existiria.

Lafiltracion periodistica: Las fuentes de informacién siempre actdan por un mayor o menor interés
y, en ocasiones, trabajan con una reserva de identidad. Cuando estamos con una fuente anénima es
lo que denominamos filtracion. En otras ocasiones, la filtracién proviene de fuentes que los
periodistas conocen pero que mantienen en el anonimato.

Para la reflexién grupal: ¢ Cual es la experiencia de investigacion periodistica en el
departamento, qué importantes resultados hay al respecto? ¢Existen temas que
requeria investigacion periodistica en este momento, cuales serian esos temas?
¢ Qué limitaciones se tiene para realizar una investigacion periodistica en el
departamento?
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Investigacion periodistica y Radios Comunitarias.
Ensayo de una investigacion

Si bien no existe mucha experiencia de investigacion periodistica en las radios
comunitarias de nuestro pais, debemos resaltar sin embargo la gran importancia y la
potencialidad que tienen las radios comunitarias para realizar, sino con toda la rigurosidad
necesaria, alguna forma de investigacion alternativa. La cercania y el profundo
conocimiento de la comunidad y sus distintos actores y actoras posibilitan que los
comunicadores y comunicadoras de las radios comunitarias puedan desarrollar formas de
investigacion que saque a luz temas de interés comunitario y contribuyan a si a corregir o
transformar una situacion desfavorable ala comunidad.

La falta de recursos no debe ser una excusa que impida buscar desarrollar multiples
técnicas y metodologias alternativas de investigacion que debe fundamentalmente, a mas,
porejemplo, de develar una situacién corrupcién oculta o hechos irregulares o ilegales que
pueden estar causando dafio a los intereses comunitarios, buscar fundamentalmente
concientizar a la comunidad de su realidad, sus necesidades y los factores que las
condicionan. La finalidad de la investigacién periodistica desde las radios comunitarias
debe tender fundamentalmente a promover y defender los derechos econémicos, sociales,
ambientales y culturales de la poblacién, y a mejorar las condiciones de vida de la
poblacion.

Quizas no tengamos todas las posibilidades de realizar una gran investigacion periodistica
que demande mucho tiempo y recurso; pero ensayemos una metodologia adecuada a
nuestras posibilidades y recursos:

Pasos para una investigacion desde una radio comunitaria:

Identificar el hecho o problema: Estos 2
hechos o problemas puede darse tanto en el
sector publico o privado. Ejemplo del sector
publico: Una obra publica mal ejecutada o sin
terminar. Una obra cuya dimension o calidad
es evidentemente menor al costo asignado.
Centro de salud en mal estado o mala
atencion por falta de médicos e instrumentos
necesarios. Espacios publicos que de pronto
son destinados a otros fines. En el sector 3

Determinar las caracteristicas del
problemay los objetivos que se propone en
la investigacion asi como la utilidad de la
investigacion. Aqui también seria interesante
determinar el grado de conocimiento e
informacion que tiene la gente del problema.

privado puedes ser: Tierras malhabidas, Formulacion de los interrogantes: Si
utilizacién indiscriminada de agrotoxicos, tomamos como ejemplo una obra publica
explotacion laboral, etc. Cualquiera de estos mal ejecutada, con terminacion a medias o
hechos pueden sertemas de investigacion. El construidas con materiales de mala cantidad,
punto de partida sera entonces identificar el los interrogantes que se pueden formular
problema y delimitarlo bien. Sera muy podrian ser: sno se previé el presupuesto
importante también para un comunicador o adecuando? ;hubo mala administracion?
comunicadora de una radio comunitaria ¢hubo negligencia o incapacidad en la
cerciorarse del grado de importancia o ejecucion de la obra? ;No se invirtié todo el
significancia del problema parala comunidad. presupuesto asignado?, etc.
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Recoleccién de informacién: Aqui se debe preparar un listado de fuentes que
posibilitara la informacion, suministro de datos e incluso el cruce de esos mismos
datos. Para eso es bueno confeccionar una hoja de ruta. La recoleccion de
informacion puede iniciarse con una observacion exhaustiva del objeto a
investigar. Realizacion de entrevistas a personas, revision de documentos,
presentacion de cuestionarios a los actores involucrados, Visita a oficinas
publicas, revision de periddicos y publicaciones diversas sobre el tema, consulta
de leyes y normativas al respecto, busqueda de datos en internet, etc.

Entrecruzamiento de datos

Preparacién de un formato especial parala
difusion de la informacion. (aqui es donde
sobresalta la diferencia fundamental que
existe entre el medio radial y el medio
impreso. Por las caracteristicas ya
mencionadas del medio radial se requiere de
un muy buen trabajo de presentacion,
creativo, atractivo, sencillo y contundente).

Interpretacion final y Conclusion.

Difusion de la informacion.

El material final incluso puede ser presentado, en un acto especial, a representantes de las
organizaciones de la comunidad. Ademas de entregar grabado para que se escuche y
analice con mayor atencién porlos grupos interesados.

Es muy importante recordar el necesario e imprescindible respaldo documental de la
investigacion. Tener documentos respaldatorios a la hora de presentar las conclusiones
marcara la seriedad y posibilitara el grado de credibilidad del trabajo realizado. Las
grabaciones, fotografias, todo tipo de documento consultado y analizado, materiales de
archivos, publicaciones, etc. Todo debe estar seriamente documentado.

Para la reflexiéon grupal: Preparar un ensayo de investigacion, tomando un tema de
interés y explicando los pasos a seguir. Hacer una propuesta de presentacion de la

investigacion periodistica enradio
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