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Prologo

La presente investigacién del Centro de Estudios Judiciales (CEJ), realizada gracias al apoyo del Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), aborda la relacion entre Gobierno de la ciudad,
delincuencia y violencia en los asentamientos suburbanos. Se inspira en las lecciones de la experien-
cia internacional en la materia, en particular, en la necesidad de abordar la delincuencia y violencia
como un aspecto decisivo de la gobernanza de las ciudades. De hecho, la delincuencia, que era un
fendmeno marginal en los afios sesenta, ha crecido en forma exponencial transformandose en una
realidad cotidiana que afecta a todos los ambientes: familias, barrios, escuelas, calles, lugares de
trabajo, espacios publicos, estadios, etc. Esta tematica interesa a todos los paises de la region lati-
noamericana como lo evidencian los resultados de las encuestas regionales de Latinobarémetro. La
demanda de seguridad en los Estados, y sobre todo en las ciudades, constituye la primera o segunda
exigencia de los habitantes de todas las clases sociales en la regidn, en forma constante desde 2005.
Esa demanda se vuelve mds aguda si se considera que la regién latinoamericana es la mas violenta
en el mundo, alcanzado una tasa de homicidios tres veces mayor al promedio mundial. Ni los gobier-
nos, ni los municipios, ni la academia pueden eludir este problema.

Ademas, los numerosos estudios de investigacidn a nivel internacional ensefian que la delincuencia es
multicausal y deriva de la presencia de numerosos factores de riesgos, que si no son manejados ade-
cuadamente conducen a agudizar los conflictos y a generar mas violencia y delincuencia. Entre esos
factores de riesgo estdn las politicas urbanas que, ya en el inicio del siglo pasado, la escuela de Chicago
de Park habia identificado como un factor de “desorganizacion social” y anomia que conducia a desa-
rrollar violencias de todo tipo en los barrios precarios y a generar un clima que impedia la educacion
adecuada de los nifios y adolescentes. Las investigaciones posteriores, en particular en América latina,
confirmaron y reforzaron esta constatacién. Este estudio, elaborado por un equipo multidisciplinario
del Centro de Estudios Judiciales (CEJ), va en la misma linea al concretizar un analisis sobre cuatro ba-
rrios vulnerables representativos de los asentamientos precarios del Gran Asuncion.

El estudio muestra, con una simple descripcién de la realidad, que las politicas urbanas carentes,
erréneas o inexistentes estan entre las causas de la delincuencia y violencia, y en la medida que
se mantienen las mismas condiciones, los problemas se agravan.

Los estudios y analisis internacionales destacan también el hecho de que la violencia y la delincuen-
cia afectan en forma mas dafiina a los habitantes mas desfavorecidos de las ciudades. Las evidencias
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gue derivan de este trabajo confirman este hecho: los asentamientos precarios, cuando carecen de
politicas urbanas y sociales inclusivas, sufren todos los tipos de violencia y ven sus asentamientos
en riesgo de transformarse en caldo de cultivo de una delincuencia multifacética que contamina
especialmente a los jovenes mas vulnerables.

El estudio interdisciplinario realizado por el Centro de Estudios Judiciales (CEJ) consta de tres par-
tes, ademas de la presentacién del marco teodrico.

La primera describe brevemente el conjunto de programas que el Estado o los municipios han
definido para ayudar a los asentamientos precarios. Esta presentacion es bastante exhaustiva y
evidencia a través de la sola descripcidn, sin entrar a analizar la pertinencia de estos programas
de envergadura diversa, la ausencia de una vision territorial y, por ende, de una verdadera politica
social de inclusion de los asentamientos precarios.

La segunda parte describe los cuatro asentamientos elegidos como representativos de la precariedad
en el Gran Asuncién, que constituyen cuatro situaciones distintas pero analogas a los asentamientos
precarios latinoamericanos dispersos en grandes ciudades. Se pone el énfasis en el tema central de
este trabajo, describiendo el conjunto de violencias del cual los habitantes de los asentamientos son
victimas: violencia estructural, delictual, familiar y conflictos barriales o con el entorno.

El estudio describe la realidad cotidiana de la inseguridad de los pobladores. Si bien la mayoria de
las manifestaciones de inseguridad ciudadana no se diferencian mucho de aquellas que afectan a
otros sectores urbanos, la intensidad de esta violencia vy, principalmente, la acumulacion de todos
los tipos de inseguridad, humana como ciudadana, hace de los habitantes de estos asentamientos
las primeras victimas de la delincuencia, de la violencia. Los pobladores perciben esta inseguridad
habitual. Sin embargo, donde surge una organizacion propia que se hace cargo especificamente de
los problemas de inseguridad, los pobladores perciben favorablemente la seguridad al interior de
su asentamiento, como es el caso del barrio Barcelona donde los habitantes han logrado establecer
y legitimar una comision vecinal que asegura el orden interno, pero aun asi perciben con temor las
amenazas externas del trafico de drogas dirigidas a los sectores juveniles mas vulnerables.

El dafio que genera a la juventud de estos barrios el microtrafico de drogas y el consumo de alcohol
frente a los cuales los adultos parecen impotentes, es representativo de lo que sucede hoy en casi
todos los barrios pobres de la regién. En efecto, lo que estd en juego en estos asentamientos y en el
trato que las politicas estatales ofrecen es el futuro de las jovenes generaciones: ¢seran ciudadanos
con iguales oportunidades o seran definitivamente condenados a la marginalidad con el inevitable
riesgo de la busqueda de alternativas en la delincuencia simbolizada hoy por el microtrafico o la
guerra de las pandillas?

La presencia paralizante de la violencia de género, transversal a los cuatro asentamientos precarios,
es otro aspecto relevante de la descripcion. Si bien es cierto que se trata de un fenédmeno genera-
lizado en la sociedad y una realidad comun a todas las clases sociales, su impacto es mucho mayor
en zonas de precariedad donde las mujeres acumulan multiples vulnerabilidades. La ausencia de
politicas territorializadas dirigidas a este problema es evidente, y explica por qué, en Asuncidon como
en toda la region, las manifestaciones estructurales e ideoldgicas de la sociedad patriarcal resisten a
necesarias reformas y aun adquieren mas fuerza.
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Finalmente, esta segunda parte del estudio aborda el tema de la relacién policia—pobladores, sin
llegar a profundizarlo, indicando que la percepcion predominante es la de corrupcion o por lo
menos de complicidad y, en general, de poca eficacia. Este tema es de suma importancia para la
legitimidad de las instituciones, en particular para las generaciones juveniles. De hecho, en estos
asentamientos, la ausencia de los servicios publicos hacen que a menudo los habitantes, sobre
todo jévenes, tienen a los policias como Unicos interlocutores habituales del Estado. La imagen
gue proyectan va a determinar la percepcion del tipo de Estado que los gobiernan.

En forma muy lucida, el analisis destaca el rol de los actores locales y su importancia para la solucién,
aungue parcial, de sus problemas y para el manejo de las carencias de los barrios vy, principalmente,
relaciona a estos actores con los factores de proteccién y de riesgo a los cuales estan confrontados los
habitantes. En ese sentido, este trabajo, al describir el drama cotidiano de muchos de los pobladores,
destaca que entre los principales actores de la resiliencia o de fracaso estan los propios habitantes y sus
organizaciones. El éxito en solucionar sus propias contradicciones y problemas como “comunidad” es
un factor decisivo para su avance y su capacidad de relacionarse con el mundo externo y de asumir su
propio destino. Pero el importante protagonismo de ellos no es suficiente, porque sin la colaboracion
de actores de la sociedad civil y/o de aliados politicos es practicamente imposible enfrentar la dura
realidad cotidiana de los asentamientos precarios y sus conflictos. Ademas, es poco probable que el
Estado central o municipal se preocupe realmente de los intereses de estos asentamientos precarios
sin que se manifieste una presion de la opinidn publica. En este contexto, el conjunto de violencias
es demasiado paralizante para que la comunidad de los habitantes vulnerables no se fragmente o se
autodestruya vy las fuerzas adversas, a menudo cristalizadas en la especulacion urbana, no impongan
sus intereses. Por estas razones, la puesta en evidencia de los actores locales, de sus contradicciones
y del modo de resolverlas es esencial en un estudio de ese tipo. No se puede construir una ciudad
justa, aquella ciudad donde se invierte también en los sectores desfavorecidos, sin los actores locales
principales beneficiarios. En particular, la forma en que estos actores resuelven el problema de la de-
lincuencia interna y externa, hasta donde pueden hacerlo en alianza con la policia 0 a veces sin ella, es
un elemento importante en su consolidacion como comunidad.

El ejemplo de Tacumbu, muy bien analizado en el estudio, es ciertamente el ejemplo mas significativo
de la relevancia de la cohesién social de los pobladores para su futuro. La fuerza de la organizaciéon
poblacional que ha permanecido a través de afios y ha sido respaldada por la accion de la Iglesia,
constituye la Unica garantia de una posible, aunque dificil, solucién al problema del Bafiado y en parti-
cular del abordaje del drama de las inundaciones que constituyen una pesadilla ecoldgica y un peligro
constante para miles de habitantes y un desafio urbano para toda la ciudad. La propuesta sustentable,
elaborada por la asociacion de los pobladores y sus aliados, de desarrollo socioecondmico del Bafiado
implica el saneamiento ambiental de la costanera, el relleno de los territorios para evitar las inunda-
ciones, el embellecimiento del paisaje y un plan de desarrollo econémico. Los obstaculos que enfrenta
esta propuesta pertinente son enormes frente a especuladores urbanos que promueven propuestas
“alternativas” y obligan a alianzas entre pobladores organizados con actores sociopoliticos para modifi-
car la correlacion de fuerzas. Sin esta alianza y la persistencia de los pobladores unidos, el derecho a la
instalacion definitiva e inclusiva de los pobladores, es decir, el derecho a la ciudad, seguira siendo una
utopia y las condiciones favorables a un clima de mayor violencia reunidas.

Si bien en los otros tres casos, la situacion aparece menos tragica y la apuesta social y urbana
menos espectacular, sin embargo, el futuro de la inclusidn social de los asentamientos depende
igualmente de esta alianza entre actores locales, de la sociedad civil y de la clase politica.
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La tercera parte del estudio, creativa porque propositiva, consiste en sugerir una intervencion
municipal para enfrentar con realismo vy justicia social el problema de los asentamientos precarios
y para transformarlos progresivamente en constructores de ciudad justa. La metodologia de in-
tervencion municipal que propone el trabajo del Centro de Estudios Judiciales (CEJ) coincide con
la practica de muchas experiencias internacionales (Canada, Australia, Colombia y varias ciudades
de América Latina como de Europa o Africa) y retoma elementos del Informe del PNUD de 2013
sobre seguridad ciudadana para la region. Se sitla en la linea del Programa “Ciudades mas segu-
ras” de la agencia ONUHABITAT y en la perspectiva que asumieron en la década de los afios 90 en
Bogotd y Medellin los alcaldes A. Mockus y S. Fajardo. Ambos alcaldes y sus sucesores lograron, a
través de la propuesta de una nueva cultura urbana y de un abordaje preventivo, reducir la con-
flictividad en sus ciudades, que tenian las tasas mas altas de homicidios de la regidn, y disminuir
en forma consolidada la delincuencia y la violencia. Construyeron también ciudad para y con los
mas desfavorecidos e hicieron pasar sus ciudades “del miedo a la esperanza” (S. Fajardo).

La propuesta apunta al empoderamiento comunitario y a la creacién de una cultura preventiva
y se centra sobre la accién municipal como condicidn necesaria para esta politica. El estudio del
Centro de Estudios Judiciales (CEJ) propone la creacion de comisiones de seguridad en los mu-
nicipios vy la realizacion de un diagndstico participativo que constituya la base de la estrategia de
la comuna en materia de seguridad ciudadana. En linea con la experiencia internacional, sugiere
que las prioridades y los proyectos deriven de los resultados del diagnéstico y que los resultados
de las practicas sean evaluados regularmente. Esta propuesta constituye un desafio vigente en
Paraguay y merece la atencién de los alcaldes como de las fuerzas politicas, y su alcance va mas
alld de los asentamientos precarios que son la punta del iceberg de la manifestacion de ausencia
de una politica efectiva de seguridad ciudadana y humana.

Al proponer esta orientacion politica que respaldan los éxitos mas espectaculares en la regién y
las lecciones de la experiencia internacional, el Centro de Estudios Judiciales (CEJ) logra no solo
realizar un estudio original sino también propositivo, transformando la investigacién no solo en
acumulacién de conocimientos sino en propuesta de politicas Utiles.

Franz Vanderschueren
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Resumen

La investigacién analiza la situacion que presentan actualmente los contextos urbanos con referen-
cia a factores de exclusién social, discriminacién politica y econémica de individuos en situacion de
vulnerabilidad o riesgo y el impacto que esto genera en la seguridad ciudadana de sus comunidades.

Especificamente, el estudio se concentra en espacios sociales ubicados en zonas suburbanas de la
ciudad de Asuncion y en asentamientos suburbanos del Departamento Central.

El estudio demuestra la relacion directamente proporcional entre la situacién de los indicadores de
desarrollo humano que presentan los contextos urbanos en situacién de vulnerabilidad o riesgo y el
efecto que esto genera en la seguridad ciudadana de sus comunidades, visibilizando las debilidades
de las politicas publicas en materia de desarrollo humano integral a nivel nacional y local.

Asi como rescata la importancia del nucleo familiar y su incidencia en la seguridad ciudadana, al
igual que la cohesidn social que presentan las comunidades desplazadas para mitigar los impactos
de la inseguridad, donde la participacién de las organizaciones sociales se vuelve fundamental en el
desarrollo de politicas publicas adecuadas a las necesidades que demanda el entorno.

Ante esta situacion, la investigacion realiza propuestas destinadas a mejorar la calidad del proceso
de andlisis de los contextos sociales, considerando los indicadores de desarrollo humano plantea-
dos por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para establecer las lineas de
base v, a partir de este hecho, se conduzca participativamente el desarrollo e implementacién de
propuestas integrales.

Palabras clave: Seguridad humana, seguridad ciudadana, seguridad, inseguridad, violencia, partici-
pacion ciudadana, politicas publicas, asentamientos, vulnerabilidad, situaciéon de riesgo, indicadores
de desarrollo humano, Paraguay, Asuncion, Bafiado Tacumbu, Departamento Central, Nemby, Las
Mercedes, Limpio, Barcelona, Luque, 2 de Noviembre, Gobierno local, gobernacién, municipio.
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Introduccion

La presente investigacidn, a través de un estudio de
caso multiple, analiza la situacidén que presentan
actualmente los contextos urbanos con referencia
a factores de exclusion social, discriminacion poli-
tica y econdmica de individuos en situacién de vul-
nerabilidad o riesgo y el impacto que esto genera
en la seguridad ciudadana de sus comunidades.
Especificamente, el estudio de caso multiple se
concentra en espacios sociales ubicados en zonas
suburbanas de la ciudad de Asuncién y en asen-
tamientos suburbanos del Departamento Central,
territorios que representan aproximadamente el
37% de la poblacién total del pais.

Dicho estudio pretende demostrar que existe una
relacidn directamente proporcional entre la situa-
cién que presentan los contextos urbanos con refe-
rencia a factores de exclusion social, discriminacion
politica y econdmica de individuos en situacién de
vulnerabilidad o riesgo y el efecto que esto genera
en la seguridad ciudadana de sus comunidades.

Historicamente, la conformacion de asentamien-
tos suburbanos en las dreas metropolitanas en el
Paraguay tiene que ver directamente con los flujos
migratorios que se han venido dando en el pais, a
partir de la década de los sesenta. Varios factores
se han conjugado en los procesos de migracion, y
entre ellos, vale la pena citar: i) la conformacién

natural de nuevos contingentes de poblacién eco-
ndémicamente activa que ya no son absorbidos
por la estructura econdmica minifundiaria; ii) la
dificultad del sector campesino tradicional de or-
ganizar la produccion para elevar la productividad
y sostenerse ante la expansién de la economia de
mercado en el drea rural; iii) la expansion de la
agricultura mecanizada o extensiva que deteriora
las condiciones ambientales de los asentamientos
campesinos y las comunidades indigenas; vy iv) la
atraccién que tienen los centros urbanos sobre la
poblacién rural®.

El conjunto de estos factores hacen que la migracion
interna en el Paraguay presente tres grandes momen-
tos: i) el primero abarca la década de los cincuenta
y sesenta del siglo XX, etapa en la que la poblacién
campesina es movilizada hacia otras zonas rurales
(nuevos asentamientos en la frontera agricola); ii)
el segundo corresponde a los afios setenta, ochenta
y noventa y es el periodo en que la migracién rural
tiene como destino principalmente las grandes ciu-
dades; v iii) el tercero y mas reciente se ubica en la
Ultima década y es un momento en el que la migra-
cién es rural-urbana, asi como urbana-urbana, con la
emergencia de ciudades intermedias.

Los motivos de la migracién son, en general,
de caracter econémico, educativo, politico y de

* http://paraguay.iom.int/?g=es/node/15, Organizacidn Internacional para las Migraciones.
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parentesco. Como puede observarse en la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) 2011, los principales
motivos aludidos por las personas para mudarse
son: familiar (45,1%), laboral (23,8%), adquisicién
de casa propia (18,9%), estudio (6,5%), elevado cos-
to de vida (2,1%), entre los mas importantes.?

Segun el Informe Nacional para Habitat Ill, pre-
sentado por la Republica del Paraguay en la Ter-
cera Conferencia de las Naciones Unidas sobre la
Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible 2016,
“la situacion de los asentamientos precarios in-
tra-urbanos y costeros reflejan las situaciones de
riesgo mds evidente, especialmente porque resul-
tan sumamente vulnerables, y exhiben un grave
deterioro de la calidad de vida”. Sefiala, a su vez,
que el pais presenta una gran debilidad respecto a
la obtencion de informacién consistente.

Sobre los asentamientos precarios, en particular,
existe una dificultad sobre la cantidad existente a
nivel pais, salvo el caso de algunos municipios o
gobernaciones que tienen sus propios registros.
Estimaciones del Gobierno nacional dan cuenta
gue en Central, el departamento mas poblado del
pais, existen alrededor de mil (1.000) asentamien-
tos precarios, sin distinguir entre aquellos ubica-
dos en el drea urbana o rural.?

En estas circunstancias, la sociedad urbana en el pais
se ha hecho mas compleja, modificando los compor-
tamientos sociales, el uso de los espacios publicos y
privados, las formas de movilidad y comunicacién,

el uso de su fuerza de trabajo y, sobre todo, ha dado
lugar a nuevas formas de organizacion social con su
consiguiente capacidad de movilizacién y representa-
cion de sus demandas en la esfera politica.*

Este hecho invita a pensar la seguridad ciudadana
en un contexto de seguridad humana y vincularlo
con el flagelo de la violencia.

En nuestro pais, la mayoria de las politicas locales
de prevencién de la delincuencia y convivencia ciu-
dadana nacen sin ningun fundamento cientifico y
son, por lo general, altamente reactivas, una justi-
ficacién volitiva y no racional, resultado de un tipo
de liderazgo politico que opta por las medidas de
orden mediatico, buscando empafiar la debilidad
de su gestion y disuadir las verdaderas demandas
ciudadanas.®

En este sentido, fueron analizadas las distintas ofertas
publicas existentes tanto a nivel nacional como muni-
cipal, sefialando el alcance de las mismas, al igual que
las acciones desarrolladas por la sociedad civil.

Producto de la misma, finalmente, la investigacién
elabora propuestas de intervencién en los asen-
tamientos para mejorar los niveles de seguridad
ciudadana -traducido ello en un modelo de inter-
vencion local-, orientado a ofrecer mayores opor-
tunidades de desarrollo humano a jévenes y muje-
res, involucrando a los actores sociales en politicas
de inclusién que permita incrementar los niveles
de seguridad publica en los territorios meta.

2 DGEEC, Informe Estadistico, Encuesta Permanente de Hogares, afio 2011.

3 SENAVITAT, op. cit., p. 43.

458456s Seguridad humana, nuevos enfoques. Francisco Rojas Aravena, edit., San José, C.R.: FLACSO, 2012, p. 21

® Tesis doctoral, “Modelos de Policia y Seguridad”, Francesc Guillén Lasierra, Derecho Publico y Filosoffa Juridico-Politica, Universitat Autonoma
de Barcelona, 2015
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e Seleccion y delimitacion
del tema

El estudio de caso multiple observa el fendmeno de
la “seguridad ciudadana” en cuatro asentamientos
suburbanos ubicados en las ciudades de Asuncion,
Limpio, Luque y Nemby, desde el comportamiento
de las siete (7) dimensiones de seguridad humana,
sefialadas por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD).®

Estas dimensiones integran el concepto de la seguri-
dad humanay se centran en la seguridad econémica,
de la salud, de la alimentacion, del medio ambiente,
personal, comunitaria y politica. Es importante recal-
car que, si bien analiticamente son distinguibles, las
mismas forman parte de un solo fenémeno, al que se
denomina “seguridad humana”.

En este marco, el concepto es entendido como
“indivisible”, porque las seguridades que afectan
a una de las dimensiones afectaran también al
conjunto de ellas. Ello implica que el Estado, asi
como los actores no estatales y la persona huma-
na son los responsables y deben involucrarse en
el desarrollo de politicas y acciones que fortalez-
can la seguridad de las personas. Este concepto
surge en respuesta a las amenazas actuales y
emergentes, complejas e interrelacionadas y que

en los ultimos tiempos han adquirido una dimen-
sion transnacional; donde la proteccion y el em-
poderamiento son los principales propdsitos.

En este contexto, el estudio describe y analiza los
factores socioeconémicos y culturales que inciden
en la seguridad ciudadana de las comunidades asen-
tadas en las zonas Bafiado Tacumbu (Asuncién), Las
Mercedes (Nemby), Villa Madrid (Limpio) y 2 de
Noviembre (Lugue), sobre los niveles de acceso a
servicios basicos y sociales, las oportunidades de
trabajo de las comunidades estudiadas, niveles de
interaccidn existentes entre los actores, identifican-
do para cada caso los actores locales de la comuni-
dad y aquellos externos a la misma que intervienen
regularmente en su vida cotidiana y su gestion.

Comprender la identidad comunitaria permite inter-
pretar los procesos de desarrollo humano y social in-
mersos en la seguridad del territorio, y evidencia la
influencia que tiene cada actor clave sobre los aspec-
tos referidos a la toma de decisiones de las acciones
emprendidas por el barrio.

& Informe de PNUD, “Nuevas Dimensiones de la Seguridad Humana”, afio 1994.
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e Objetivos

2.1. Objetivo general

La investigacion pretende demostrar que existe una
relacién intrinseca entre la situacién que presentan
los contextos urbanos con referencia a factores de
exclusidn social, discriminacién politica y econémi-
ca de individuos en situacion de vulnerabilidad o
riesgo, y el efecto que esto genera en la seguridad
ciudadana de sus comunidades.

Basicamente, se aborda el tema de criminalidad
como un problema social que avanza aceleradamen-
te en la medida que el desarrollo urbano no puede
responder con politicas publicas adecuadas a las ne-
cesidades individuales y comunitarias de los grupos
humanos que forman parte de estos procesos.

Investigacion “La seguridad humanay su
complementariedad con la seguridad ciudadana:
Un estudio de los asentamientos suburbanos”.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Describir los factores socioecondmicos y
culturales que inciden en la seguridad ciu-
dadana de las comunidades asentadas en
las zonas aledaiias a las urbes de la capital
y principales ciudades del Departamento
Central del Paraguay.

2.2.2 Relevar y describir los niveles de violencia
identificados en los asentamientos seleccio-
nados y evaluar su impacto en la seguridad
ciudadana urbana y comunitaria, estable-
ciendo la relacién entre las politicas publicas
de desarrollo social y urbano y la politica
criminal, y su interaccién con las diferentes
formas de violencia a la que los ciudadanos
estan condicionados.

2.2.3 Describir el nivel de interaccidn existente en-
tre los pobladores, los actores instituciona-
les vinculados al 4rea social y la seguridad,
y los actores politicos en torno a la politica
social y la politica criminal.

2.2.4 Desarrollo de un modelo de intervencion
eficiente en los asentamientos o sectores
vulnerables que permita mejorar los nive-
les de seguridad ciudadana.




e Marco teorico

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) define el concepto de Seguridad Humana
como la condicidn necesaria para que las personas
puedan ejercer sus opciones vitales de forma libre
y segura, con las garantias de amparo y proteccion
para llevar adelante su proyecto de vida, con una
relativa confianza en que las oportunidades de hoy
no desaparezcan mafana.’

Por su parte, Karlos Pérez de Armifio® sefala las si-
guientes caracteristicas de la Seguridad Humana:
i) la seguridad debe centrarse en las personas; ii)
la seguridad de las personas se ve amenazada no
solo por la violencia fisica, sino también por otras
amenazas a su subsistencia en condiciones de dig-
nidad, y iii) la seguridad se alcanza y se consolida
a través de la integracion, la cooperacion social y
la accién politica.

La seguridad humana conecta naturalmente a
varios tipos de libertad: la de estar liberado de
la necesidad y la de estar liberado del miedo,
asi como la libertad de poder obrar por nuestra

propia cuenta. Los derechos humanos y la seguri-
dad humana se refuerzan mutuamente. De este
conjunto de aportaciones se puede decir que el
concepto de seguridad humana aparece clara-
mente como un contra-concepto. Fundamentado
en la necesidad de responder a la incertidumbre
e inseguridad diarias de la gente, resultado de la
interaccién de las diferentes formas de inseguri-
dad. El problema fundamental de seguridad es la
inseguridad experimentada por cada persona en
la busqueda de una vida mejor y su derecho a que
los Estados y otras instituciones publicas se cen-
tren en la satisfaccion de este derecho.’

Desde esta perspectiva, la seguridad ciudadana es
una de las dimensiones de la seguridad humana
y, por lo tanto, del desarrollo humano, e involucra
la interrelacidon de multiples actores, condiciones
y factores entre los cuales se cuentan la historia y
la estructura del Estado y la sociedad; las politicas
y programas de los gobiernos; la vigencia de los
derechos econdmicos, sociales, culturales; y el es-
cenario regional e internacional.’®

7 Claudia Fuentes, Cumbre del Milenio y Seguridad Humana, FLACSO-Chile. Disponible en http://www.defensaidl.org.pe/infoarti/08.pdf, p. 3

8 Karlos Pérez de Armifio, gedgrafo e historiador por la Universidad de Deusto, doctor en Ciencias Politicas por la Universidad del Pais Vasco
(UPV) y diplomado en Estudios Europeos asi como en Ayuda Internacional Humanitaria. Cuenta con varias investigaciones y publicaciones
sobre la seguridad alimentaria y el derecho humano al alimento, la rehabilitacion posbélica, la ayuda alimentaria y las emergencias complejas.
Ha elaborado conceptos en diferentes campos, como la acciéon humanitaria, la seguridad alimentaria y la gestion de desastres.

9 Tesis doctoral, “Seguridad Humana”, Juan Pablo Fernandez, Universidad Auténoma de Barcelona, 2005

10 Karlos Pérez de Armifio, “El concepto y el uso de la seguridad humana: andlisis critico de sus potencialidades y riesgos”. Revista Cidobd, Afers
Internacionals 76.Seguridad humana: conceptos, experiencias y propuestas. Fundacién CIDOB, diciembre 2006 - enero 2007, p. 62.

www.raco.cat/index.php/RevistaCIDOB/article/download/55707/64993
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La seguridad ciudadana se ve amenazada cuando
el Estado no cumple con su funciéon de brindar
proteccién ante el crimen y la violencia social, lo
cual interrumpe la relacién basica entre gober-
nantes y gobernados.

3.1 El concepto de Seguridad
Humanay ciudadana

El Paradigma de Seguridad Humana: El PNUD, en
el “Informe 1993: Participacidon Popular”, sefiala
gue “el concepto de seguridad debe cambiar, evo-
lucionando de tal manera que de basarse exclusi-
vamente en la Seguridad Nacional pase a destacar
mucho mas la seguridad de la gente; de la segu-
ridad mediante el armamentismo hacia la segu-
ridad para el desarrollo humano; de la seguridad
territorial a la seguridad alimentaria, en el empleo
y en el medio ambiente”. A partir del afio 1994 se
sostiene que la seguridad humana debe ser apli-
cable a todos los ciudadanos y ciudadanas de un
pais y se adicionan a su definicidn las dimensio-
nes politicas, sociales y econdmicas. Se subraya
ademas que las nuevas amenazas a la seguridad
se originan en la pobreza y en la falta de oportu-
nidades. De este modo, el concepto crece en su
perspectiva inclusiva y en su perfil democratico.

Una de las investigadoras que ha realizado trabajos
acerca de la importancia de los aspectos sicosocia-
les de la seguridad humana es Jennifer Leaning'?,
la misma sugiere una manera de entender estos
componentes sicosociales, ante su presencia o su
ausencia, mediante las categorias de: “pertenencia,
comunidad y tiempo”.

Desde esta perspectiva, la seguridad humana
emerge como una condicién instrumental, necesa-
ria pero no suficiente para un desarrollo humano
sostenido; por ende, donde existe seguridad huma-
na, individuos y sociedades intentan aparejar los

beneficios econdmicos y sociales de construccion
de interacciones entre grupos.

Por otra parte, cuando la seguridad humana no
existe, la sociedad es vulnerable a multiples ame-
nazas, sucumbiendo a distorsiones por una con-
ducta defensiva o por tensiones destructivas entre
grupos y personas.

Para esta investigadora, la seguridad humana
tendria determinadas caracteristicas que se po-
drian resumir en: “Un sentido de pertenencia; la
construccién de redes socialesy familiares; una
aceptaciéon del pasado y una positiva aprehen-
sion del futuro”.?

Las dimensiones agregadas que integran el con-
cepto de “Seguridad Humana”, las que habria que
atender para prevenir situaciones de inseguridad
son: i) Seguridad economica: la falta de ingresos
suficientes para resolver las necesidades basicas
lleva a establecer relaciones de dependencia con
el Estado o con donantes privados para garantizar
la subsistencia. Esta dependencia es una impor-
tante fuente de inseguridad personal y colectiva.
ii) Seguridad alimentaria: la falta de acceso a los
alimentos basicos que satisfacen las necesidades
de la subsistencia también constituyen una fuen-
te de inseguridad y violencia. iii) Seguridad en
salud: la existencia de enfermedades endémicas,
parasitarias e infecciosas que devalidan la calidad
y expectativa de vida en las zonas en situacion de
vulnerabilidad es motivo de inseguridad. iv) Segu-
ridad personal: esta relacionada con la existencia
de factores de riesgo y vulnerabilidad frente al
delito y la violencia. El mismo aumenta en pobla-
ciones empobrecidas con menos posibilidades de
procurar medidas de proteccién en forma privada.
v) Seguridad comunitaria: hace alusion a la perte-
nencia a grupos sociales o étnicos que gestionan
activamente la preservaciéon de sus principios y
valores culturales, la falta de politicas adecuadas

12 Universidad Auténoma de Barcelona. Departamento de Derecho Publico y Ciencias Histdrico-Juridicas. Programa de doctorado en Seguridad y
Prevencién. Tesis doctoral, “Seguridad Humana”. Autor: Juan Pablo Fernandez Pereira. Director: Dr. Manuel Ballbé Mallol. Junio 2005, pp. 267-9.
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para los mismos puede derivarse en situaciones
de violencia, conflicto o discriminaciéon. Otro ele-
mento para entender el significado de la seguri-
dad comunitaria en la seguridad humana son los
supuestos relacionados a la pérdida creciente de
capital social, redes sociales y comunitarias que
proporcionen el apoyo suficiente para que las
personas se enfrenten a las adversidades que vi-
vir conlleva. La seguridad -en este nivel-, deberia
entenderse como una construccion permanente
de la vida cotidiana, una de cuyas amenazas mas
visibles es la delincuencia, aunque no la Unica.
Otras, no menos relevantes, estan relacionadas al
desempleo, enfermedades, exclusién y la margi-
nalidad social, carencia de suefnos colectivos y la
creencia generalizada de que ya no se vive en un
mundo justo, son también fuentes de inseguridad
humana. Pero estas ultimas, paraddjicamente, no
han activado de la misma manera los reflejos de
un Estado inerme?®3. vi) Sequridad ambiental: los se-
res humanos, para subsistir dignamente, deben con-
tar con un medio ambiente éptimo y saludable,
su carencia y la lucha por los recursos naturales
indispensables pueden constituir una fuente de
conflicto, violencia e inseguridad. Y vii) Seguridad
politica: se refiere al necesario respeto y protec-
cion de los derechos humanos elementales en
procesos de transicion politica o frente al intento
de manipulacién o sobre intervencién del Estado
en el libre juego democratico.

Por otra parte, la gama de grupos de agentes
gue participan en la seguridad humana inclu-
yen, asimismo, actores no estatales ademas del
propio Estado. La seguridad humana invita a la
accion de todos los sectores de la sociedad: go-
bierno, empresas y sociedad civil. Pero mientras

que todos los sectores pueden participar en la
generacién de seguridad humana, se reconoce
que la obligacion de proporcionar seguridad en-
tre agentes individuales varia. Las obligaciones
son imperfectas, no absolutas*.

Una perspectiva que también ha estado presente
desde el principio es la relacién de este concepto
con las teorias feministas. Algunas autoras, como
Peterson/ Sisson Runyan®® y Deborah Steinstra,
han debatido sobre la relacion entre la seguridad
humana y la justicia de género. Uno de los temas
discutidos es la separacion entre las experiencias
de violencia doméstica como algo que ocurre en
el mundo privado y la violencia institucionalizada
en las estructuras de la sociedad?®.

La violencia ejercida sobre el cuerpo de la mujer
es vista desvinculada de la violencia que contie-
nen el sistema de dominacion patriarcal y las es-
tructuras que producen las desigualdades. Desde
la perspectiva de la seguridad humana, tal como
la han definido en el informe de la seguridad hu-
mana ahora, la mujer puede ser sujeto y agente
de transformacion y no solo victima.

Desde esta perspectiva, es necesario actuar a ni-
vel micro, sobre la necesidad de libertad indivi-
dual y cambio social, que implica por ende la reva-
lorizacidon del capital social que en forma de redes
sociales, instituciones informales, valoraciones
comunes, identidades, hacen posibles conseguir
objetivos sociales. Valores como la solidaridad, la
integracion familiar, la amistad, la confianza, mo-
vilizan grandes energias en una comunidad.

13 Universidad Autéonoma de Barcelona, op. cit., p. 268
4 Ibid., p. 269 269

15 Anne Sisson Runyan, Professor of Political Science and Women&39;s, Gender and Sexuality Studies, holds a PhD in International Relations
from The American University, Washington, DC. She joined Political Science in 2015 after serving as a faculty affiliate in that department since
she was hired at the University of Cincinnati (UC) to head of the Department of Women&39;s, Gender & Sexuality Studies, in which she held a
full appointment between 2001 and 2015, as well as studied and guest lecturer in many parts of the US and the world.

6 Universidad Auténoma de Barcelona. Departamento de Derecho Publico y Ciencias Histdrico-Juridicas. Programa de doctorado en Seguridad y
Prevencion. Tesis doctoral, “Seguridad Humana”. Autor: Juan Pablo Fernandez Pereira. Director: Dr. Manuel Ballbé Mallol. Junio 2005, pp. 72-3
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3.2 Enfoque de las Politicas
Publicas de Seguridad

De igual forma, resulta importante la caracteriza-
cion realizada por Antanas Mockus, con respecto
al abordaje de las politicas de seguridad. El mismo
sefiala que, por lo general, seguridad se entiende
como estar protegido, libre de peligro, y el con-
cepto esta relacionado también con la emocidén de
estar seguro, en un lugar estable. En este sentido,
no es una sorpresa que las politicas de seguridad
se articulen normalmente a partir de la necesidad
de reducir o mantener al margen las situaciones
gue involucran peligro o que pueden generar la
sensacion de inestabilidad o riesgo. En la practi-
ca, esto generalmente se traduce en una relacidn
paternalista entre Estado y ciudadania, en la que
el primero debe (y de hecho se compromete cons-
titucionalmente) a garantizar la seguridad de la
segunda, mientras esta se desentiende parcial o
totalmente de participar en la provisién de su pro-
pia seguridad. En medio de esta interaccion entre
un Estado que vigila y un ciudadano que no se da
por aludido en su impacto sobre el bienestar co-
mun, como hemos dicho, desaparece el concepto
de corresponsabilidad?’.

Conforme a esta ldgica, encontramos que las po-
liticas publicas de seguridad se han basado habi-
tualmente en una de dos visiones para afrontar
los problemas de seguridad. Si se nos permite
hacer una simplificacion, los denominaremos en
adelante “coercitivo” y “econdmico”. El primero
es una concepcion que implica comunmente la
aplicaciéon de penas cada vez mas fuertes (o penas
bajas pero mas recurrentes) y el aumento del pie
de fuerza, de forma que los criminales, o cualquie-
ra que contemple incurrir en este tipo de conduc-
tas, sean disuadidos de llevarlas a cabo?.

El segundo supone una alta intervencion del Esta-
do en programas de asistencia social para contro-
lar los fendmenos de violencia, de manera que la
poblacidn, al tener mayor bienestar, tenga menos
(o no tenga) incentivos para incurrir en comporta-
mientos que vayan en contravia de la seguridad.
Asimismo, identifica cuatro conjuntos de variables
gue permiten explicar la vulnerabilidad de Amé-
rica Latina al delito y la violencia: i) la estructura
econdmica que ha condicionado un crecimiento
econdmico sin calidad y centrado en el consumo,
una movilidad social insuficiente, generando in-
cluso un “delito aspiracional”; ii) los cambios en
las instituciones sociales, como el aumento de las
familias monoparentales, la alta desercién escolar
y el crecimiento urbano acelerado; iii) los facilita-
dores -armas, alcohol y drogas, y iv) la falta de
capacidades institucionales de los Estados lati-
noamericanos, especialmente en materia de pro-
curacién de justicia. Los enunciados presentados
permiten realizar la vinculacion entre la pobreza,
desigualdad, exclusién y la criminalidad.

Por otro lado, se ha tomado también en conside-
racion el concepto de victimizacion indirecta men-
cionado por el autor Gabriel Kessler, en su obra
denominada El sentimiento de inseguridad, donde
tomando en consideracidon a Box, Hale y Andrews
sefiala: Cuando en una sociedad determinada hay
mas personas victimizadas, circula mas informa-
cion sobre estos hechos, una mayor cantidad de
conocidos o relaciones indirectas se enteran y lo
difunden en sus conversaciones cotidianas, y asi
se intensifica la preocupacién por el tema, mas
alld de haber sufrido o no un delito®.

Indica, ademas, el autor que la temporalidad sub-
jetiva del sentimiento de inseguridad es de corto
alcance. El sentimiento de inseguridad se estruc-
tura en torno a las propias percepciones y no en

7 Antipodas de la violencia: Desafios de cultura ciudadana para la crisis de (in)seguridad en América Latina. Antanas Mockus, Henry Murrain,
Maria Villa, coordinadores p. cm. Incluye referencias bibliograficas. ISBN 978-958-57226-1-3. Pie de pagina, p. 38

8 bid., p. 94

19 Gabriel Kessler, El sentimiento de inseguridad: Sociologia del temor al delito, Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores, 2009, pp. 70-71.
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relacidn con las estadisticas. En otras palabras, el
mundo circundante se evalla tal cual se lo siente
o percibe de modo general; si se piensa que todo
es mas inseguro, se estara mas proclive a avistar
riesgos y peligros o a afirmar que distintos delitos
estan muy extendidos en el barrio. A escala local,
el sentimiento de inseguridad, el delito y la des-
confianza a la policia se retroalimentan.

En las areas consideradas peligrosas, abandona-
das por los mas pudientes, con menor proteccion
e incremento del delito, la policia tiende a estig-
matizar a sus habitantes, lo que acrecentaria los
hechos de violencia institucional y aumentaria la
desconfianza entre la policia y la poblacién local.

La preocupacién por el delito estd extendida a
grupos sociales y sectores con ideologias politi-
cas diferentes. Nuestra hipdtesis es que esta ex-
tensiéon del temor y la preocupacion marca el fin
de una relacién casi exclusiva entre autoritarismo
y preocupacion por la seguridad. Otro aspecto
mencionado por el autor es que “a medida que el
delito se incrementa en paralelo con la pobreza, la
desigualdad y el desempleo, se llega a un consen-
so por el cual el delito es considerado una conse-
cuencia de la degradacion de la situacion social.

“Los relatos mediaticos y los del campo académi-
co en especial fueron estableciendo una atribucion
causal fuerte entre crisis social y delito, rasgo cen-
tral de su conformacién como problema publico”?°.

Al definirse la inseguridad como ligada sobre
todo al pequefio delito desorganizado, en gene-
ral protagonizado por sectores marginales -mas
alld de que no se postule la criminalizacion de la
pobreza y que, por el contrario, se intente expli-
car las causas sociales del problema-, es muy di-
ficil evitar que alguna lectura realice una asocia-
cion entre pobreza y amenaza, aun cuando esta
interpretacion sea contraria a la intencién de los
periodistas o de los especialistas que analizan el

2 ibid., p. 77. 77

tema. No obstante, se advierte una diferencia en
el tratamiento que le dan los medios. En general,
se observa que, cuando se habla de un individuo
puntual, hay un cuidado mayor para no asociar
pobreza con crimen que el que se tiene cuando se
hace referencia a un lugar, en particular a algunas
villas y a ciertos barrios a los que de modo casi
explicito se considera zonas de concentracién de
delincuentes.

Por otra parte, David Garland, en su obra La cul-
tura de control aborda las interrelaciones de or-
den econdmico, social y cultural que condicionan
y modelan la historia de la justicia penal-estatal y
sus dispositivos de control del delito.

Sefiala el autor que los ajustes sociales que se han
producido son estructurales y se refieren a la rela-
cion entre el control del delito y el orden social?.

Con el transcurso del tiempo, nuestras practi-
cas de control del delito y de hacer justicia han
tenido que adaptarse a una economia cada vez
mas insegura que margina a importantes secto-
res de la poblacién; a una cultura consumista y
hedonista que combina libertades personales
amplias con controles sociales débiles; a un or-
den moral pluralista que lucha por crear relacio-
nes de confianza entre extrafios que tienen muy
poco en comun; a un Estado «soberano» que es
cada vez menos capaz de regular una sociedad
de ciudadanos individualizados y grupos sociales
diferenciados; y a tasas de delito crénicamente
elevadas que coexisten con bajos niveles de co-
hesién familiar y de solidaridad comunitaria. El
caracter arriesgado e inseguro de las relaciones
sociales y econdmicas actuales es la superficie
social que da origen tanto a nuestra nueva pre-
ocupacion enfatica y generalizada por el control
como a la velocidad y afan con que segregamos,
fortificamos y excluimos. Es esta circunstancia de
fondo la que alienta nuestros intentos obsesivos
de mantener bajo vigilancia a individuos sospe-

2 David Garlan. La cultura del control: Crimen y orden social en la sociedad contempordnea. Traduccion de Maximo Sozzo. Barcelona. Editorial

Gedisa, afio 2005, p. 314
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chosos, de aislar poblaciones peligrosas e impo-
ner controles situacionales en escenarios que,
de otro modo, serian abiertos y fluidos.

Es la fuente de las ansiedades profundamente
arraigadas que se expresan en la actual cultura de
la conciencia del delito, en la mercantilizacion de
la seguridad y en un ambiente disefiado para ges-
tionar el espacio y dividir a las personas.

El control del delito actual no solo gestiona proble-
mas de delito e inseguridad, también institucio-
naliza una serie de respuestas a estos problemas
qgue son en si mismas muy importantes, por sus
consecuencias, en funcién de su impacto social.

3.3 Pobreza, vulnerabilidad y
asentamientos humanos en el
fenomeno de la urbanizacion.

La Estrategia Nacional de Reduccién de la Pobre-
za y la Desigualdad define la pobreza como “el
conjunto de carencias y limitaciones que inciden
negativamente en las condiciones de vida de las
personas y de los grupos sociales. La misma se
manifiesta fundamentalmente en términos de pri-
vacion de los satisfactores de las necesidades bd-
sicas (alimentacion, salud, educacion, agua pota-
ble, servicios sanitarios y de energia, vestimenta,
y otros.), debido a la insuficiencia de ingresos o
de capacidades o de activos materiales y sociales”.

Por su parte, el Plan Nacional de Desarrollo
2030 (PND 2030) identifica como grupos en si-
tuacién de vulnerabilidad: i. Niflos y adolescen-
tes en situacion de pobreza, sefialando como
aspecto preocupante la pobreza infantil y juve-
nil, atendiendo que el 42,3% de nifios, nifas y
adolescentes que habitan en el pais, viven en la
pobreza, principalmente concentrados en zonas
rurales, urbanas marginales y pueblos indige-
nas. ii. Juventud en vulnerabilidad, constituyen-
do el 66% del total de desempleados del pais
(si se observan solamente los datos de mujeres,

estas representan un porcentaje del 70% de las
desempleadas). Las mujeres joévenes urbanas
pobres son las que muestran un mayor porcen-
taje de desempleo, con una tasa del 27%, mien-
tras que se tiene una tasa del 3% en hombres
rurales no pobres. Segun la encuesta de hoga-
res, hay 100.000 adolescentes (15-19 afios) que
solo trabajan (y no estudian) y 257.000 jévenes
(15-29 afios) que no estudian ni trabajan. iii.
Pueblos indigenas: Presentando rasgos vulnera-
bles a nivel de educacidon formal, sanitaria, par-
ticipacion laboral. iv. Adultos mayores: La po-
blacidon de personas adultas mayores constituye
uno de los sectores mas vulnerables del pais.
La misma representa alrededor del 7,2% de la
poblacién total, es decir, 481.763 personas, de
las cuales cerca de 86.000 se encuentran en si-
tuacion de pobreza moderada y 24.000 se en-
cuentran en extrema pobreza. v. Personas con
discapacidad: “Segun un estudio de incidencia
de situaciones de discapacidad de las personas,
en la regidén Oriental 19% de las personas de
todas las edades viven con algun tipo de disca-
pacidad, y 14% en nifios, nifias y adolescentes.
Las barreras fisicas, la inadecuada atencion en
el sistema de salud y la falta de programas de
alfabetizacién y de educacién inclusiva son al-
gunos de los factores que restan oportunidades
a las personas con discapacidad”.

Ademas, conforme la definicion proporcionada
por Oscar Barrios en su presentacién denomina-
da “Hacia la conceptualizaciéon e identificacion de
asentamientos en situacion de pobreza en el 4rea
metropolitana de Asuncidn, a partir de datos cen-
sales”, se define asentamiento como el “conjunto
de hogares generalmente en situacion de preca-
riedad que estan agrupados geograficamente en
zonas socialmente desfavorecidas y ambiental-
mente degradadas, de ocupacidn espontanea del
espacio, de tenencia irregular de la vivienda, con
altos indices de pobreza, en condiciones no aptas
para la habitabilidad”?2.

2http://www.cepal.org/celade/noticias/paginas/7/39817/oscarbarrios.pdf
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La urbanizacién en Latinoamérica fue histéricamen-
te un proceso sumamente violento y excluyente.

Durante la formacién de las grandes ciudades
también se fueron desarrollando, paralelamente
y como consecuencia de esta, grandes cinturones
de pobreza en la periferia, y dentro de ella los “pa-
rias urbanos”, como lo denomina Loic Wacquant
(2007). Constituyendo zonas totalmente olvidadas
por las instituciones del Estado y en donde predo-
mina una ldgica de comportamiento diferente a la
de otras zonas geograficas y légicamente en con-
tradiccion con el esquema juridico formal.

Es interesante tener en cuenta la reflexién de
Bourdieu, sefialada al principio de la obra deno-
minada Parias urbanos que sefiala: “No se pue-
de jugar con la ley de la conservacién de la vio-
lencia: toda la violencia se paga y, por ejemplo,
la violencia estructural ejercida por los mercados
financieros, en la forma de despidos, pérdida de
seguridad, etc., se ve equiparada, mas tarde o
mas temprano, en forma de suicidios, crimen y
delincuencia, adiccion a las drogas, alcoholismo,
un sinnumero de pequefios y grandes actos de
violencia cotidiana”?3.

Sefiala Gabriel Kessler en la introduccion a la obra
de Wacquant: “Llevar la perspectiva relacional
de Wacquant a la villa nos hara ver que la histo-
ria de esta configuracién socio-espacial es el pro-
ducto de una particular interaccién entre fuerzas
macro-estructurales, politicas estatales y el com-
promiso activo de los villeros, tanto en cuanto
individuos como a través de sus organizaciones
colectivas - con esas presiones externas?.

La perspectiva institucional expuesta en estos en-
sayos arroja luz sobre un malentendido bastante
comun acerca de la historia de estos enclaves de
pobreza urbana.

Estos no son el producto de la accion de una sola
fuerza o actor, sino de: a) la interrelacion de ac-
tores en disputa, y b) los constantes cambios en
la estructura de oportunidades politicas, regime-
nes autoritarios y democraticos. En este sentido,
llevar a Wacquant a la villa sugiere entenderla
como una relacién entre la economia, el descui-
do estatal y la accion de los actores politicos den-
troy fuera de la villa.

En el contexto actual, haciendo mencidn a la obra
de Louis Wacquant se habla de cuatro ldgicas
estructurales vinculadas a la ciudadania, que ali-
mentan la marginalidad:

En primer término, la dindmica macro social en
el marco de la globalizacién que lleva consigo la
prosperidad, por un lado, y el resurgimiento de la
desigualdad, por el otro®. En segundo lugar, la di-
namica econdmica que provoca una mutacion en
el trabajo asalariado, producto de la eliminacién de
millares de empleos. En tercer lugar, una dinami-
ca politica a través del estado de bienestar que es
la institucidn encargada de producir y moldear la
desigualdad urbana supeditando a un sector de la
poblacién a vivir bajo estas condiciones.

Y por ultimo, la dindmica espacial que concentray
estigma a una poblacidn en determinados lugares
reforzando con ello los procesos de pobreza y ex-
clusién. Antes, la pobreza era difusa, un poco en
cada barrio, hoy en dia tiende a concentrarse en
lugares determinados.

2 | ote Wacquant. Parias urbanos: Marginalidad en la ciudad a comienzos del milenio, 1a ed., 2a reimpresién, Buenos Aires: Manantial, 2007

2 Ibid., pp. 22-23

% Wacquant, op. cit.: Por un lado, la modernizaciéon postindustrial se traduce en la multiplicacidon de puestos altamente calificados para el
personal profesional técnico con formacion universitaria y, por el otro, en la descalificacion y la eliminacion lisa y llana de millones de empleos
para los trabajadores sin preparacion. Mas aun, la produccién y el crecimiento sin empleos en muchos sectores econémicos no es en la actuali-

dad una posibilidad utépica sino una agridulce realidad”.
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3.4 Pobrezayviolencia

La violencia en la ciudad es un problema complejo
gue tiene que ver directamente con la pobreza,
pero no en términos unicausales, sino que la vio-
lencia urbana siempre se encuentra en correlacion
con otras variables. Es un problema social que hay
gue investigarlo en términos relacionales, tienen
condicionamientos de orden econdmico, politico,
social, juridico, cultural, psicolégico, medioam-
biental. En cada ambito geografico determinado
se manifiesta de modo diferenciado, otorgandole
mayor o menor peso a alguna variable.

Sin embargo, cabe mencionar el relato realizado por
Gabriel Kessler en su obra El sentimiento de inseguri-
dad, que describe de una manera bastante completa
la realidad local de los asentamientos humanos:

La reputacién de barrio peligroso, el estigma me-
diatico nacional y la presencia policial influyen en
cada aspecto de la vida del lugar.

Se evidencia, en principio, en la forma de hablar
de él: el barrio se sufre, se padece, seria una in-
fluencia negativa. La vida en el barrio estd mar-
cada por una conjuncién de estigmas locales con
efectos reales en la cotidianeidad, el déficit de
todo tipo de servicios publicos y una constante
vigilancia sobre un lugar condenado como peli-
groso, para controlar, justamente, que no sea una
amenaza para lo que se considera el “afuera”?.

A su vez, la relacidon entre inseguridad y delito tie-
ne sus complejidades locales; por un lado, se debe
lidiar con el estigma externo; por el otro, se inten-
ta garantizar la pacificacién local, y ambas cuestio-
nes no siempre coinciden.

La percepcion de inseguridad general, ademas tam-
poco es homogénea, sino que se manifiesta en re-
lacion con dos variables: los lugares por donde se

transita y en los que se vive, y la posesién de algun
atributo, como relaciones, respeto o conocimiento
puntual de algunas personas o grupos, que brinda
un sentimiento de seguridad.

El efecto de la conjuncién entre relegacién social
y control policial genera una internalizacién del
estigma que es dificil de evitar por completo: la
omnipresencia de la sospecha, la necesidad de
demostrar en toda ocasion que no es culpable,
obligan a los habitantes a desplegar alguna estra-
tegia argumentativa para eludir y contestar el jui-
cio criminalizante que se atribuye al lugar.

También se toma como referencia la obra de Louic
Wacquant, Los condenados de la ciudad, guetos,
periferias y Estado, la cual sefiala estudios de los
guetos de Chicago y de un barrio de un suburbio
industrial de Paris, y revela que las estructuras y
las politicas estatales juegan un papel determi-
nante en la articulacién de las desigualdades y la
violencia generada.

Otra de las obras de Wacquant, Parias urbanos,
examina las causas de esta creciente desigualdad
y marginacion, y las formas que estas adquieren
no solo en el espacio urbano sino también en las
experiencias de los relegados, centrando su aten-
cion en las sociedades de capitalismo avanzado,
fundamentalmente en Estados Unidos y Francia.

A nivel nacional, se ha tomado la referencia del ar-
ticulo de investigacion denominado “Seguridad y
desigualdad: desprotegidos y perseguidos”, estu-
dio que realiza un ejercicio analitico similar al con-
siderar el criterio de “inclusion” en la evaluacion de
la legitimidad democratica de los procesos de toma
de decisiones colectivas en materia de seguridad?.
En este articulo se aborda dos cuestiones: primero,
los riesgos que las fuertes desigualdades estructu-
rales suponen para la legitimidad democratica de
los procesos que llevan a la toma de decisiones en

% Gabriel Kessler. El sentimiento de inseguridad: Sociologia del temor al delito. Buenos Aires: Siglo Veintiuno Editores, 2009. Edicion Impresa.

op. cit., pp. 254/5

2 Lourdes Peroni. “Seguridad y desigualdad: ¢ Desprotegidos y perseguidos?” Ver en linea: http://www.law.yale.edu/documents/pdf/sela/Pero-

ni_SP_CV_20100504.pdf
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general, y en este caso, de decisiones en materia de
seguridad. Segundo, las consecuencias de dichas
decisiones para los segmentos mds marginados de
la sociedad.

Desde la perspectiva de los Derechos Humanos
se aborda la problematica de la criminalidad y la
violencia y su impacto en la seguridad ciudadana,
mediante el fortalecimiento de la participacion
democratica y laimplementacién de politicas cen-
tradas en la proteccion de la persona humana, en
lugar de aquellas que primordialmente buscan
afianzar la seguridad del Estado o de determinado
orden politico.

La exclusion vulnerabiliza franjas crecientes de la po-
blacién, dado que las condiciones sociales para un
libre ejercicio de la ciudadania se deterioran progre-
sivamente al implicar esta condiciones minimas de
igualdad, no en un sentido radical, sino en el sentido
del acceso a bienes sociales esenciales en una socie-
dad moderna y democratica: educacién, salud, tra-
bajo, vivienda, proteccion a la vejez y otros.

La vulnerabilizacidn implica un proceso de desciu-
dadanizaciéon en aumento, a medida que aquella
progresa. Ademas, la exclusion, al privar de bienes
sociales significativos desde la perspectiva de la
igualdad que requiere la democracia representa-
tiva, mina las condiciones sociales basicas para la
constitucion de una ciudadania politica auténoma.

El PND 2030 identifica como grupos en situaciéon
de vulnerabilidad®: Nifios y adolescentes en situa-
cion de pobreza, sefialando como aspecto preocu-
pante la pobreza infantil y juvenil, atendiendo que
el 42,3% de ninos, nifias y adolescentes que habi-
tan en el pais, viven en la pobreza, principalmente
concentrados en zonas rurales, urbanas margina-
les y pueblos indigenas.

Juventud en vulnerabilidad, constituyendo el 66%
del total de desempleados del pais (si se observan
solamente los datos de mujeres, estas representan
un porcentaje del 70% de las desempleadas). Las
mujeres jévenes urbanas pobres son las que mues-
tran un mayor porcentaje de desempleo, con una
tasa del 27%, mientras que se tiene una tasa del 3%
en hombres rurales no pobres. Segun la encuesta
de hogares, hay 100.000 adolescentes (15-19 afios)
que solo trabajan (y no estudian) y 257.000 jovenes
(15-29 afios) que no estudian ni trabajan.

Pueblos indigenas: Presentando rasgos vulnerables
a nivel de educacidén formal, sanitaria, participaciéon
laboral.

Adultos mayores: La poblacion de personas adultas
mayores, constituye uno de los sectores mas vulne-
rables del pais. La misma representa alrededor del
7,2% de la poblacidn total, es decir 481.763 perso-
nas, de las cuales cerca de 86.000 se encuentran
en situacién de pobreza moderada y 24.000 se en-
cuentran en extrema pobreza®.

Personas con discapacidad: Segun un estudio de
incidencia de situaciones de discapacidad de las
personas, en la regién Oriental 19% de las perso-
nas de todas las edades viven con algun tipo de
discapacidad, y 14% en nifos, nifias y adolescen-
tes3. Las barreras fisicas, la inadecuada atencidn
en el sistema de salud y la falta de programas de
alfabetizacién y de educacién inclusiva son algu-
nos de los factores que restan oportunidades a las
personas con discapacidad.

La exclusidn social debilita los lazos sociales entre
los individuos, los grupos y las comunidades, y se
manifiesta en la escasa o nula capacidad que tienen
las personas para incidir o tener influencia directa
en las decisiones que determinan las condiciones

2 Plan Nacional de Desarrollo, pp. 35-7, disponible en http://www.stp.gov.py/pnd/wp-content/uploads/2014/12/pnd2030.pdf

 Ibid., p. 41

30 Referencia al Estudio de Prevalencia de Discapacidad en la Regién Oriental del Paraguay. Elaborado por Delta Consultora Integral, para la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japdn (JICA), 2012, p. 33, Plan Nacional de Desarrollo.
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que les afectan, y que resultan de la desigualdad
social, la debilidad de sus organizaciones y canales
de representacién ante las instancias de poder.

Por su parte, la exclusién econdmica es la imposi-
bilidad de las personas, los grupos y las comuni-
dades afectados por la pobreza, de acceder a una
insercidn ventajosa en las cadenas de produccion
de valor o a empleos de calidad que los ubiquen en
posiciones econdmicas favorables.

Asimismo, hace mencidn al diagndstico de justicia
y derechos humanos, establece algunos desafios
tales como el derecho a una vida libre de violencia
debido a la inseguridad ciudadana, diversas formas
de maltrato y abuso cuyos principales afectados
son los nifos y mujeres, un sistema de justicia poco
eficiente en términos de celeridad de los procesos,
la participacién ciudadana aun insuficiente, la limi-
tada participacion de las mujeres en los espacios
de decisién y un débil proceso de descentralizacién
de la administracion publica.

Todo lo mencionado de alguna manera represen-
ta lo sefialado por Garretén, cdmo un aspecto
nuevo de la exclusidn, de sujetos desintegrados
de la sociedad, practicamente fuera de ella excep-
to por la relacién con el mundo mediatico, y casi
sin relaciones de conflicto con los de “dentro”; en-
contrdndose a su vez con un nivel de desintegra-
cién interna, en la medida que no poseen bases
estructurales comunes ni recursos organizacio-
nales e ideoldgicos que den cuenta de ellos. De
algin modo, todas las categorias demograficas y
sociales (mujeres, regiones, obreros, grupos étni-
cos, jovenes, adultos mayores, empresarios) estan
atravesadas por este tipo de linea divisoria entre
los de “dentro” y los de “fuera”3?.

31 Manuel Antonio Garreton (1999). “Igualdad, ciudadania y actores en las politicas sociales”. Revista de Ciencias Sociales (Cl), pp. 41-52.
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e Metodologia

El estudio de caso multiple es de caracter descrip-
tivo y consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de
la descripcion exacta de los objetos, procesos y per-
sonas relacionadas con la seguridad ciudadana en
zonas suburbanas y las dimensiones y procesos de
desarrollo humano. Su meta no se limita a la reco-
leccion de datos, sino a la prediccion e identifica-
cién de las relaciones que existen entre dos o mas
variables analizadas, a fin de extraer generalizacio-
nes significativas que contribuyan al conocimiento
sobre la situacidn que presentan los asentamientos
periurbanos en las principales ciudades del Gran
Asuncién, en materia de seguridad ciudadana.

Se establecen como unidad de analisis grupos so-
ciales de adultos y jévenes con enfoque de género,
gue habitan en zonas periurbanas de Asuncion vy el
Gran Asuncién, en situacidn precaria; agrupados
geograficamente en zonas socialmente desfavore-
cidas y ambientalmente degradadas, de ocupacién
espontdnea del espacio, de tenencia irregular de la
vivienda, con indices de pobreza; resumidamente,
familias que se encuentran en condiciones actual-
mente desfavorables.

El método de recoleccion de informacion utilizd
primeramente las fuentes secundarias, mediante
la seleccidn, fichaje y lectura de material biblio-
grafico e informes obtenidos de la Biblioteca Na-
cional, Biblioteca de la Universidad Catdlica de

Asuncion, Biblioteca de la Arquididcesis de Asun-
cion, Facultad de Filosofia, Universidad Nacional,
Municipalidades de Asuncién, Nemby y Limpio, e
informacion general y estadistica obtenida de si-
tios web de instancias como M, STP, DGEEC, SAS,
Ministerio Publico, Policia Nacional, SENAVITAT,
PNUD, Banco Mundial y organizaciones sociales
gue han realizado estudios similares como Infor-
me Nacional para Habitat IIl.

La informacidn primaria fue recogida por diversos
métodos, por una parte mediante entrevistas semi
estructuradas con un numero determinado de re-
ferentes del sector publico y privado, asociados al
tema de seguridad ciudadana en zonas periurba-
nas del Gran Asuncion.

Asi como entrevistas estructuradas con un nime-
ro representativo de familias que habitan en los
territorios seleccionados, con la finalidad de ob-
tener informacién sobre el estado que presentan
las siete (7) dimensiones de seguridad humana y
su percepcién sobre la seguridad ciudadana; y por
ultimo, mediante entrevistas semi estructuradas
para el mismo fin con los lideres sociales de las
comunidades metas.

Por otra parte, se desarrollaron cuatro (4) talleres
con lideres sociales sobre la seguridad humana y
ciudadana, tres (3) de ellos implementados en los
refugios de damnificados provenientes del Bafiado
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de Tacumbu y uno (1) con referentes sociales de la
ciudad de Nemby.

Toda la informacidn recabada por las diversas fuen-
tes fue registrada en una base de datos y sistema-
tizada en matrices y mapas conceptuales por cada
territorio, conforme a las dimensiones de desarro-
llo humano y variables de analisis seleccionadas
para la identificacién de conflictos comunitarios,
hechos de violencia y delincuencia.

Para operacionalizar el proceso de andlisis, se
realizaron mapeos de la vulnerabilidad y capaci-
dades de la poblacidn, con el establecimiento de
prioridades, en busca de las causas de las ame-
nazas/inseguridades identificadas como riesgo
de conflictos.

El “mapeo de actores” descansa sobre el supuesto
de que la realidad social se puede ver como si es-
tuviera conformada por relaciones sociales donde
participan actores sociales e instituciones sociales.
Tal como lo plantea Martin Gutiérrez, el abordaje de
redes sociales se caracteriza por considerar que se
puede pensar la sociedad en términos de estructu-
ras, las cuales se manifiestan por diferentes formas
de relaciones entre actores sociales, sean estos acto-
res, grupos, organizaciones, clases o individuos.

Estos conjuntos de vinculos o de relaciones sociales
forman redes y segln sea la posicion que los distin-
tos actores ocupan en dichas redes, estas definen
sus valores, creencias y comportamientos.

Es importante destacar que en las redes sociales se
identifican roles y poderes de los actores. En este
sentido, el mapeo de actores elaborado mira mas
alla del panorama superficial de roles, pues se con-
sidera que estos dentro de una misma categoria no
son homogéneos en sus percepciones sobre la rea-
lidad social de su comunidad.

Estas percepciones dependen de muchos factores
-los cuales seran explorados en el analisis sobre su
composicion y relaciones en las redes sociales que
conforman-y cada situacién es considerada sobre
las probables posiciones que las distintas partes
interesadas toman, en este caso, sobre la realidad
comunitaria.

Con el mapeo de actores se busca no solo tener un
listado de los diferentes actores que participan en
las iniciativas en pos del desarrollo humano y social
de sus comunidades, sino conocer sus acciones y los
objetivos de su participacién en la vida comunitaria.

En cuanto a los diversos mapas de conflictos socia-
les identificados en los territorios, es oportuno rea-
lizar un repaso a algunas teorias relacionadas con
el origen y escalada de los conflictos en la sociedad.

Antes de la aparicién de la “Teoria del conflicto”, el
conflicto era visto basicamente como una patologia
social, o, en todo caso, el sintoma de una patolo-
gia social. La sociedad perfecta era vista como una
sociedad sin conflictos y todas las utopias sociales
sostenian la necesidad de constituir un modelo de
sociedad sin conflictos, de pura cooperacion®2.

La Teoria del conflicto revalia la connotacién
negativa tradicional y postula el conflicto social
como un mecanismo -al menos potencialmente
positivo- de innovacién y cambio social. En sinto-
nia con esa corriente, el educador norteamerica-
no John Dewey>? expresaba que “el conflicto es el
tdbano del pensamiento”.

En este sentido, en la actualidad se ofrecen varias
definiciones de “conflicto social”, diferencias que se
basan particularmente sobre el origen del mismo;
conforme al pensamiento de Stephen Robbins, ted-
rico contemporaneo, “es un proceso que se inicia
cuando una parte percibe que otra la ha afectado

32 Kalevi Jaakko Holsti (Peace and war), nota que en la concepcion moderna comun la guerra es considerada como una aberracién, una catds-

trofe o crimen, el abandono de politicas racionales.

3 John Dewey (Burlington, 1859 - Nueva York, 1952). Filésofo, pedagogo y psicélogo norteamericano.
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de manera negativa o que esta a punto de afectar
de manera negativa alguno de sus intereses”.

Por otra parte, para Lewis A. Coser, “el conflicto so-
cial es una lucha por los valores y por el estatus, el
poder y los recursos escasos, en el curso del cual
los oponentes desean neutralizar, daiar o eliminar
a sus rivales”.®

Definiendo este ultimo como un conflicto que serd
social cuando transcienda lo individual y proceda
de la propia estructura de la sociedad®®. En tal sen-
tido, se involucran pensamientos y acciones de los
conglomerados sociales relacionadas con diferen-
cias profundas de orientacidn y estilo de vida de las
personasy los grupos.

A fin de facilitar el analisis de las caracteristicas de
los conflictos identificados, estos se presentan en
matrices de andlisis, donde ha sido seleccionado
un grupo de variables relacionadas a:

Estructura, es la base para el andlisis de los con-
flictos, sus elementos deben incluirse en la defi-
nicion del conflicto. Contexto, espacio territorial,
temporal, donde acontece el conflicto que pue-
de polarizar o transformar. Estado, corresponde
a la actualidad del conflicto, al momento de de-
sarrollo segun el grado de reconocimiento de las
partes y las manifestaciones del mismo. Vinculos
y relaciones, forma en que interactuan las partes
en conflicto, con las situaciones y condiciones
gue caracterizan las relaciones. Dindmica, se tra-
ta de dar cuenta del proceso de desenvolvimien-
to del conflicto de manera retrospectiva para
visualizar fases, rupturas, intensidad y extensién
del conflicto. Antecedentes, son los elementos o
sucesos que han rodeado la historia del conflic-
to. Estrategias y tratamiento, caminos para el lo-
gro del escenario tendencial deseado.

El universo estuvo constituido por el nimero total
de familias y organizaciones que estdn presentes
en los territorios de la investigacién: asentamien-
to 3 de Noviembre de Luque, Barcelona de Limpio,
Bafiado de Tacumbu de Asuncion y Las Mercedes
de Nemby.

La muestra fue seleccionada de un nimero repre-
sentativo de familias y organizaciones que habitan
en los mencionados territorios.

34 Stephen P. Robbins, Comportamiento organizacional. Conceptos, controversias y aplicaciones, 6a. ed., Cap. XlIl, p. 461. Edit. Prentice Hall,

1994.

3 Lewis A. Coser. The Functions of Social Conflict. New York: The Free Press, 1956.

3% | ewis A. Coser. Nuevos aportes a la teoria del conflicto social. (1970), Editorial Amorrortu, 1970.
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5 e Justificacion

La investigacion denominada “La seguridad humana
y su complementariedad con la Seguridad Ciuda-
dana: Un estudio de los asentamientos suburba-
nos” pretende demostrar que existe una relacion
directamente proporcional entre la situacion que
presentan los contextos urbanos con referencia a
factores de exclusidn social, discriminacion politica
y econdmica de individuos en situacion de vulnera-
bilidad o riesgo y el impacto que esto genera en la
seguridad ciudadana de sus comunidades.

Los espacios sociales observados son los asenta-
mientos urbanos, principalmente ubicados en Asun-
cion y el Departamento Central. Es de mencionar
gue el Departamento Central es el mas poblado del
pais y sumado a la poblacién de Asuncién reune
poco mas de 37% de la poblacion total.

La conformacidon de las dreas metropolitanas en
el Paraguay (migracion interna) tiene que ver di-
rectamente con los flujos migratorios que se han
venido dando en el pais, a partir de la década de
los sesenta. Varios factores se han conjugado en
los procesos de migracion, y entre ellos, vale la
pena citar: i) la conformacién natural de nuevos
contingentes de poblacién econdmicamente acti-
va que ya no son absorbidos por la estructura eco-
nomica minifundiaria; ii) la dificultad del sector
campesino tradicional de organizar la produccién
para elevar la productividad y sostenerse ante la
expansion de la economia de mercado en el area

Investigacion “La seguridad humanay su
complementariedad con la seguridad ciudadana:
Un estudio de los asentamientos suburbanos”.

rural; iii) la expansion de la agricultura mecaniza-
da o extensiva que deteriora las condiciones am-
bientales de los asentamientos campesinos y las
comunidades indigenas; iv) la atraccion que tie-
nen los centros urbanos sobre la poblacién rural.

Los motivos de la migracion son, en general, de
caracter econémico, educativo, politico y de pa-
rentesco.

La Encuesta Permanente de Hogares (EPH) 2011
muestra que los principales motivos aludidos por
las personas para mudarse son: familiar (45,1%),
laboral (23,8%), adquisicion de casa propia
(18,9%), estudio (6,5%), elevado costo de vida
(2,1%), entre los mas importantes. Por otra parte,
segun el Informe Nacional para Habitat Ill presen-
tado por la Republica del Paraguay en la Tercera
Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Vi-
vienda y el Desarrollo Urbano Sostenible 2016, “la
situacidn de los asentamientos precarios intraur-
banos y costeros son sumamente vulnerables, y
exhiben un grave deterioro de la calidad de vida”.

Sefiala a su vez que el pais presenta una gran debi-
lidad respecto a la obtencion de informacidn con-
sistente. Acerca de los asentamientos precarios,
en particular, se presenta una dificultad sobre la
cantidad existente a nivel pais, salvo el caso de al-
gunos municipios o gobernaciones que tienen sus
propios registros. Estimaciones del Gobierno na-



cional dan cuenta que en Central, el departamento
mas poblado del pais, existen alrededor de 1.000
asentamientos precarios, sin distinguir entre area
urbana o rural.

En estas circunstancias, la sociedad urbana se ha
hecho mds compleja, modificando en este pro-
ceso los comportamientos sociales, el uso de los
espacios publicos y privados, las formas de movili-
dad y comunicacion, el uso de su fuerza de trabajo
y, sobre todo, ha dado lugar a nuevas formas de
organizacidn social con su consiguiente capacidad
de movilizacién y representacién de sus deman-
das en la esfera politica.

Ello nos invita a pensar la seguridad en un contexto
de seguridad humana y vincularlas con dos aspectos
gue forman parte del concepto, cuales son la violen-
cia y el desarrollo humano. Debe tenerse presente
que, si bien existen varias definiciones de seguridad
humana, todas tienen en comun tres aspectos.

Primero, la seguridad humana surge en respuesta
a las amenazas actuales y emergentes. Estas son
complejas, interrelacionadas y han adquirido una
dimensidén transnacional.

Segundo, la seguridad humana requiere un en-
tendimiento ampliado de seguridad, donde la
proteccidon y el empoderamiento sean los princi-
pales propdsitos.

Tercero, la seguridad humana no permite el uso de
la fuerza contra otros Estados y busca integrar las
metas de “libres de necesidad”, “libres de temor” y
“libertad de vivir en dignidad”.

En este sentido, se considera oportuno analizar la
situacion de seguridad ciudadana que presentan
estos territorios, mediante la observacién de cuatro
(4) casos aislados, uno (1) en la capital de pais y tres
(3) en el Departamento Central, analizando el com-
portamiento de indicadores de seguridad humana,
las politicas publicas y su relacidn con los hechos de
violencia y conflictos presentes en la comunidad.

Los resultados que sean logrados podran conver-
tirse en elementos que develen y orienten a los
gobiernos locales en la focalizacidn de la politica
publica con enfoque territorial.
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Capitulo 1. Normas y Politicas Publicas de Seguridad.

La Constitucién Nacional, en su articulo 176 establece la obligacién del Estado de promover el
desarrollo econémico mediante la utilizacidn racional de los recursos disponibles, crear nuevas
fuentes de trabajo y de riqueza, de acrecentar el patrimonio nacional y de asegurar el bienestar
de la poblacidn. El instrumento de planificacidon de lo previsto son los Planes de Desarrollo, los
cuales, segun el articulo 177 de la Constitucidon Nacional, seran indicativos para el sector privado,
y de cumplimiento obligatorio para el sector publico.

En cuanto a la normativa internacional, teniendo en cuenta la jerarquia normativa en el pais, y
el articulo 145 de la Constitucion de la Republica, que taxativamente sefiala: “La Republica del
Paraguay, en condiciones de igualdad con otros Estados, admite un orden juridico supranacional
gue garantice la vigencia de los derechos humanos, de la paz, de la justicia, de la cooperacion
y del desarrollo, en lo politico, econdmico, social y cultural”, el Paraguay ademas es signatario
de los mds importantes convenios internacionales relacionados con la lucha contra los distintos
tipos de criminalidad y su prevencion®.

En este sentido, es importante referirse a la determinacién del alcance de las obligaciones del
Paraguay conforme a los instrumentos del Derecho Internacional de los Derechos Humanos apli-
cables. Tal como lo sefiala la CIDH, en el orden juridico internacional de los Derechos Humanos
no se encuentra consagrado, de forma expresa, el derecho a la seguridad frente al delito o a
la violencia interpersonal o social. Se puede inferir, analizando estas normas, que ese derecho
surge de la obligacion del Estado de garantizar la seguridad de la persona en los términos del arti-
culo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos: “Todo individuo tiene derecho a la
vida, a la libertad o a la seguridad de su persona”; del articulo 1 de la Declaracién Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre: “Todo ser humano tiene derecho a lavida, alalibertad yala
seguridad de su persona”; del articulo 7 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos:
“Toda persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personales”; y del articulo 9 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos: “Todo individuo tiene derecho a la libertad
y a la seguridad personales”: “la Comision considera que la base de las obligaciones exigibles al
Estado se encuentra en un plexo normativo que exige la garantia de derechos particularmente
afectados por conductas violentas o delictivas, cuya prevencion y control es el objetivo de las
politicas sobre seguridad ciudadana. Concretamente, este cimulo de derechos estd integrado
por el derecho a la vida; el derecho a la integridad fisica; el derecho a la libertad; el derecho a las
garantias procesales y el derecho al uso pacifico de los bienes.*

37 Documento Base, op. cit., p. 38

38 Esta afirmacion general no desconoce que, en el caso especifico de las normas regionales que integran el marco de proteccion y garantia de
los derechos humanos de las mujeres, se encuentra expresamente consagrado el derecho de vivir libre de violencia, en el articulo 3 de la Con-
vencién de Belém do Para, que, concretamente dispone: “Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico
como privado”, Comisidn Interamericana de Derechos Humanos. Informe sobre Seguridad Ciudadana, op. cit., p. 6.

3 Documento Base, op. cit., p.38.
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1. Los planes y proyectos
nacionales de gobiernoy la
seguridad.

Es oportuno referirse a la situaciéon del Paraguay
en relacidon a otras variables socio demograficas y
econdmicas, que afectan directa o indirectamente
la criminalidad y la violencia y que pretenden ex-
plicar la situacién actual, haciendo posible, dentro
de ciertos limites- proyectar el fendmeno hacia un
futuro por lo menos cercano. Se toma en cuenta,
de inicio, el indicador llamado indice de Desarro-
llo Humano (IDH), establecido por Naciones Uni-
das, especificamente por el PNUD.*

En 2014, el indice de Desarrollo Humano (IDH) en
Paraguay fue 0,679 puntos, lo que supone una me-
jora respecto a 2013, en el que se situd en 0,676. El
IDH es un importante indicador del desarrollo hu-
mano que elabora cada afio Naciones Unidas. Se
trata de unindicador que, a diferencia de los que se
utilizaban anteriormente que median el desarrollo
econdmico de un pais, analiza la salud, la educacion
y los ingresos. Si ordenamos los paises en funciéon
de su indice de desarrollo humano, Paraguay se en-
cuentra en el puesto 112, es decir, sus habitantes
estan con un Desarrollo Humano medio segun pon-
deracion del ranking de desarrollo humano (IDH).#

El IDH tiene en cuenta tres variables: vida larga y
saludable, conocimientos y nivel de vida digno.
Por lo tanto, influyen entre otros, el hecho de que
la esperanza de vida en Paraguay esté en 72,92
afos, su tasa de mortalidad en el 5,65%o y su ren-
ta per cépita sea de 3.492€ euros.*

Segln datos extraidos del catdlogo de ofertas pu-
blicas de servicios, se encuentran identificados
ochenta (80) servicios proporcionados por distintas

instituciones que abordan diferentes dimensiones
sefialadas en materia de Seguridad Humana.®

El Gabinete Social, integrado por alrededor de die-
ciocho (18) instituciones gubernamentales, fue
creado en el afo 2003 y reestructurado en el afio
2013, en virtud de lo cual se convirtié en érgano
encargado de promover, coordinar y dirigir la ges-
tion de los programas y las politicas publicas del
Gobierno nacional en el Area Social. Una de las
intervenciones a nivel estatal constituye el progra-
ma Sembrando Oportunidades, también conocido
como Programa Nacional de Reduccién de Pobreza
Extrema, cuyo objetivo es aumentar los ingresos y
el acceso a los servicios sociales de las familias en
condicidn de pobreza extrema, radicadas en luga-
res con mayor vulnerabilidad social, donde existen
precariedades en infraestructura, falta de servicios
sociales, escasez de empleo y baja productividad
en las fincas campesinas.

Por otra, parte la elaboracién de un Plan de Ac-
cion en Poblacién y Desarrollo para el periodo
2017/2018, impulsado por la Secretaria Técnica de
Planificacion para el Desarrollo Econémico y Social,
tiene como base el Consenso de Montevideo sobre
Poblacion y Desarrollo (CELADE/CEPAL/UNFPA),
para lo cual se ha solicitado a cada instituciéon es-
tablecer metas para el afio 2017 y parte del afo
2018, correspondiente al periodo de Gobierno.*

Dicho consenso de Montevideo establece, entre
las medidas a ser adoptadas: “Desarrollar progra-
mas que favorezcan la convivencia, la educacién
permanente, el ocio creativo, la salud mental y
la seguridad ciudadana de la poblaciéon en sus
territorios para prevenir los actuales problemas
sociales asociados, entre otros, a la pobreza, la ex-
clusién social, el consumo abusivo vy el trafico de
drogas y la violencia de género”.

“ Documento Base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior, afio 2010.

“1 PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 2015. Trabajo al servicio del desarrollo humano, disponible en http://hdr.undp.org/sites/default/

files/hdr_2015_report_sp.pdf
2 http://www.datosmacro.com/idh/paraguay

“ http://www.siis.gov.py/la-politica-social/quienes-reportan

4 http://www.acnur.org/t3/fileadmin/Documentos/BDL/2013/9232.pdf?view=1
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Conforme a la Guia operacional para la implemen-
tacion y el seguimiento del Consenso de Montevi-
deo sobre Poblacion y Desarrollo, algunas lineas de
accién propuestas son las siguientes®: 1. Formular,
implementar y evaluar politicas sobre seguridad
ciudadana desde una perspectiva de derechos hu-
manos en todos los territorios. 2. Reforzar el rol de
los gobiernos locales y de los servicios estatales te-
rritoriales en la recuperacién de espacios publicos
en todos los territorios. 3. Elaborar programas que
contemplen para todos los grupos de poblacidon
actividades de ocio creativo a nivel local. 4. Imple-
mentar actividades culturales recreativas para toda
la poblacidn a escala local.

El ambito de la seguridad interna se encuentra es-
tablecida en el articulo 37 de la Ley N° 1337/99 “De
Defensay de Seguridad Interna”, como “la situacién
de hecho en la cual el orden publico esta resguar-
dado asi como la vida, la libertad, y los derechos de
las personas y entidades y sus bienes, en un marco
de plena vigencia de las instituciones establecidas
en la Constitucién Nacional”.%®

1.1. Programas y planes nacionales de
Reduccion de la Pobreza

Por medio del Decreto N2 291 de 2013, el Poder
Ejecutivo declaré como prioridad nacional la meta
“Reduccion de la Pobreza” y encargd a la Secre-
taria Técnica de Planificacién del Desarrollo Eco-
némico y Social (STP) la elaboracién y gestion de
un Programa Nacional de Reduccion de Pobreza
y derogd el Plan Accién Eliminacién Pobreza Ex-
trema. Asi nacié Sembrando Oportunidades, que
coordina a todas las instituciones de gobierno en
pos de un objetivo comun.*

En el marco de la iniciativa, en el afio 2014 fueron
definidos 120 asentamientos prioritarios para el
drea rural de 14 gobernaciones y 70 distritos. En

estos asentamientos se implementa la estrategia
de llegada articulada de servicios sociales.

Es oportuno recordar que el programa es de ca-
racter nacional. Los mismos fueron seleccionados
teniendo en cuenta sus multiples precariedades y
segun datos estadisticos oficiales de la DGEEC.

Los principios del Programa son: a) Enfoque de
precision (focalizacidn), b) Centralidad de la inclu-
sién productiva, c) Conexidn con servicios sociales
eficientes, d) Enfoque territorial integral social,
econdmico y ambiental, e) Monitoreo efectivo,
con tecnologia de avanzada, f) Cambio actitudinal
hacia la pro-actividad para el desarrollo, g) Ges-
tién efectiva de redes interinstitucionales, del sec-
tor publico y privado.

Las lineas de accidn principalmente estan vincula-
das a la generacion de ingresos agropecuarios y no
agropecuarios, un habitat adecuado y sostenible,
acceso a todos los servicios en las comunidades y el
fortalecimiento del capital social. Plantea para ello
la construccién de una “Red de proteccidn social”.

Con relacién a la informacién sobre el estado de
las comunidades, el Gabinete Social aplica un ins-
trumento llamado “Ficha social”, en el cual se re-
gistra la situacién socioecondémica de las familias,
lo que permite direccionar con mas efectividad las
respuestas de las instituciones que ejecutan politi-
cas publicas sociales. Estas familias, asimismo, son
incluidas en el Registro Unico de Informacién Social
(RUIS), la base de datos maestra que contiene la
totalidad de los(as) beneficiarios(as) de los progra-
mas v las prestaciones sociales que implementa el
Estado paraguayo.

Uno de los componentes del Programa Sembran-
do Oportunidades es la implementacion de la me-
todologia denominada Familia por Familia, que

4 http//www.cepal.org/sites/default/files/events/files/proceso_de_elaboracion_jrodriguez.pdf, p. 124

“ Documento base de la Politica Nacional de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior. Afio 2010, disponible en: http://www.ipasecpy.net/
news/documento-base-politica-nacional-de-seguridad-ciudadana. pp. 35-6.

47 http://www.stp.gov.py/vl/programa-sembrando-oportunidades.
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apunta a que las familias, junto a todos sus inte-
grantes, emprendan por si mismos una senda de
desarrollo, ayudandolos a identificar y fortalecer
sus activos productivos. A partir del afio 2017, la in-
tencion es replicar el programa en 405 asentamien-
tos urbanos relevados por la Fundacién Techo Para-
guay. La metodologia se encuentra compuesta por
siete (7) componentes: i) Acompafiamiento periddi-
co; ii) Apoyo al consumo; iii) Entrenamiento de habi-
lidades técnicas y de vida; iv) Incentivo productivo;
v) Promocion del ahorro; vi) Ferias de intercambio
y; vii) Red interinstitucional y alianzas estratégicas.*®

Por Decreto N° 2794 del 16 de diciembre de 2014
aprueba el “Plan Nacional de Desarrollo Paraguay
2030”, elaborado bajo la coordinacién de la Secre-
taria Técnica de Planificacidon del Desarrollo Eco-
némico y Social de la Presidencia de la Republica,
con aprobacién del Equipo Econédmico Nacional y
el Equipo Ejecutivo del Gabinete Social de la Presi-
dencia de la Republica, el cual fue producto de un
amplio proceso de consulta en reuniones y talle-
res iniciados en el mes de noviembre de 2013, de
los que participaron mas de 2.000 referentes del
gobierno central, gobiernos subnacionales, socie-
dad civil, sector privado y académico.*

Este proceso de consulta ha sido realizado en diez
(10) departamentos del pais y en su contenido
plantea tres ejes estratégicos: 1) Reduccion de la
pobreza y desarrollo social, 2) Crecimiento econé-
mico inclusivo, y 3) Insercion del Paraguay en el
mundo en forma adecuada.

Cada eje estratégico incorpora cuatro lineas trans-
versales: i) la igualdad de oportunidades, ii) la

gestion publica eficiente y transparente, iii) el or-
denamiento y desarrollo territorial, y iv) la soste-
nibilidad ambiental. La interaccion de los tres ejes
estratégicos con las cuatro lineas transversales,
resulta en doce estrategias que guiardn las politi-
cas publicas para construir el Paraguay del 2030.
Asimismo, también apunta a que Paraguay sea
competitivo ante el mercado internacional.>®

Entre las estrategias y lineas de accidon vinculadas
al objeto de estudio se encuentran: i) Impulsar el
mejoramiento habitacional de los hogares en si-
tuacion de pobreza, con criterios de disefio y ac-
cesibilidad universal; ii) Capacitar a sectores vul-
nerables para capturar oportunidades de empleo
en los sectores mas dindmicos de la economia ru-
ral y urbana; iii) Impulsar a través del sector publi-
co la oferta de empleo mediante el aumento en la
inversion en infraestructura, viviendas y servicios
con participacion prioritaria de mano de obra en
condicidn de pobreza; iv) Mejorar la capacidad de
acceso y promocion del empleo de jovenes en si-
tuacion de pobreza o vulnerabilidad, mediante el
despliegue de programas de educacion técnica y
vocacional; v) Apoyar con transferencias moneta-
rias bien focalizadas y condicionadas a la acumu-
laciéon del capital humano de la nifiez en condicién
de pobreza; vi) Incorporar tecnologia en grupos
vulnerables para apoyar las condiciones de desa-
rrollo social y econémico.

Por otra parte, la Secretaria de Accidn Social (SAS)
atiende a alrededor de 147 mil familias en situa-
cion de pobreza y vulnerabilidad, a través de sus
diferentes programas y proyectos:

8 https://nube.stp.gov.py/index.php/s/x0Z5wcNgF55quqz.

“ http://www.stp.gov.py/pnd/wp-content/uploads/2014/12/pnd2030.pdf

%0 Plan Nacional de Desarrollo 2013, p. 54
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Tekopora?
Tekoha?
Tenonderd?
Pescadores*

FOCEM — YPORA®

113.363

20.332

7.059

5.613

1.116

Ldmina 01, Programas de Secretaria de Accién Social (SAS)

Fuente: Dpto. de Documentacion y Estadisticas — DlyD/DGPS. Junio 2016

1 Familias con transferencias monetarias con corresponsabilidad, segundo bimestre de pagos 2016.
2 Familias con contratos firmados hasta abril de 2016.

3 Familias con asistencia financiera para emprendimiento productivos hasta mayo 2016.

4 Familias de pescadores/as con subsidio por veda pesquera 2015.

5 Familias con sistemas de agua potable instalados y funcionando a diciembre 2015.

En este contexto, el programa Tekoha, creado por
el Decreto N° 1767/2009 del 3 de abril, es un pro-
grama del Gobierno nacional implementado a fin
de apoyar el desarrollo social de nucleos poblacio-
nales urbanos y suburbanos.

Se configura como un conjunto de acciones juridi-
cas, urbanisticas, medioambientales y sociales con
el objetivo de mejorar la calidad de vida, dando
atencion integral a familias en situacién de pobreza
y pobreza extrema, mejorando su habitat a fin de
fortalecer el desarrollo y el arraigo familiar, ademas
de facilitar el acceso a los servicios publicos basicos
en condiciones medio ambientales favorables. Tiene
como politica social la de mejorar la calidad de vida
de la poblacién paraguaya, mediante el desarrollo y
fortalecimiento de los sistemas de bienes y servicios
publicos. Lograr la inclusidn social, cultural y politica
de la poblacion vulnerable y excluida; promover y
desarrollar condiciones que permitan el crecimiento
econdmico sin exclusiones de los nucleos poblacio-
nales urbanos, suburbanos que se encuentran en
situacién de pobreza y pobreza extrema.

Alafecha, la SAS tiene registradas a 20.332 familias
participantes, distribuidas en 12 departamentos y
en la capital del pais, Asuncién.

1.2. La estrategia de Seguridad, Justicia
y Derechos Humanos.

En lo que se refiere a las lineas de accion estratégi-
cas de Seguridad, Justicia y Derechos Humanos se
encuentran las siguientes: i) Intervenir en las condi-
ciones sociales y ambientales que explican la ocu-
rrencia de delitos y/o la sensacién de inseguridad,;
ii) Mejorar las labores de disuasion y persecucion y
sancion de conductas ilicitas; iii) Incrementar y me-
jorar la informacién sobre la dindmica del delito,
la percepcidn de inseguridad, los factores y causas
implicadas, y la eficacia de los distintos organismos
de control comprometidos; iv) Mejorar las inicia-
tivas para auxiliar y apoyar a victimas de delitos
violentos; v) Proteger los derechos de los pueblos
indigenas relativos al acceso de sus miembros y
comunidades a servicios juridicos culturalmente
apropiados, garantizando la defensa de sus intere-
ses de forma individual y colectiva.>!

51 Ministerio del Interior, documento in extenso inédito, Manual de Contenidos Conceptuales y Metodoldgicos. PREVENCION DEL DELITO Y LA VIOLEN-
CIA, elaborado en el marco del “Programa de Innovacién Institucional en Seguridad Ciudadana para promover la cohesion social y competitividad”.
ATN/JF N2 11.908 — PR, afio 2013, p.15: El programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) definié el concepto de Seguridad Humana como la
condicion necesaria para que las personas puedan ejercer sus opciones vitales de forma libre y segura, con las garantias de amparo y proteccién para
llevar adelante su proyecto de vida, con una relativa confianza en que las oportunidades de hoy no desaparezcan mafiana. Las dimensiones agregadas
que integran el concepto de “Seguridad Humana”, para prevenir situaciones de inseguridad son las siguientes: i) Seguridad econdmica, ii) Seguridad
alimentaria iii) Seguridad en salud, iv) Seguridad personal, v) Seguridad comunitaria vi) Seguridad ambiental, vii) Seguridad politica.
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En el PND 2030 se visibiliza la incorporacién de la
participacion ciudadana, vinculdandola con el desa-
rrollo habitacional y ambiental, donde se propone
incorporar espacios de participacidon ciudadana
sobre temas que hacen al desarrollo sustentable
con un perfil consultivo/contralor.

En materia de politicas de gobierno abierto y trans-
parente, la “implementacién de canales de didlogo
social y participacion ciudadana para la consulta y
el monitoreo de politicas publicas”, participacion
ciudadana en el tema del cambio climatico, asi
como en servicios de salud, mediante la promocidn
de la contraloria ciudadana y aunar en procesos de
rendicién de cuentas.>?

La Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana
proporciona la hoja de ruta a seguir en el pais,
tendiente a mejorar las condiciones de seguridad
y calidad de vida de los sectores mads afectados
por la inseguridad, y elevar la competitividad de
la Republica del Paraguay.>?

Para ello, plantea el disefio de intervenciones en ma-
teria de prevencién y sancion de hechos punibles,
asi como en atencidn a victimas, sobre la base de un
sistema de informacion que permita la planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacién de las interven-
ciones realizadas; planteando estratégicamente para
ello el fortalecimiento del Observatorio Nacional de
la Seguridad y la Convivencia Ciudadana, como ins-
tancia de referencia en laimplementacion de planes,
programas y proyectos.

Con las intervenciones propuestas se pretende
una reduccidn de los niveles de violencia y deli-
to, medibles en una baja de 15% de la tasa por
cada 100 mil habitantes de homicidios dolosos,
y en el trabajo de fortalecimiento de registros de
denuncias de lesiones, hurtos, robos, robos y hur-
tos de automotores, apuntando a su reduccion en
un porcentaje semejante para el afio 2016. Para el
efecto, se plantean los siguientes ejes de accion:

1.2.1 Informacidén. Se encuentra el programa de
Gestion de informacidn por parte del Observatorio
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana:
En el sentido de generar estadisticas e informacion
desagregada sobre delitos, violencia y todo hecho
que incida en la seguridad ciudadana vinculado al
territorio a ser intervenido. También, en el territo-
rio podrian desarrollarse encuestas, tales como de
victimizacién, prevalencia de violencia de género y
de prevalencia de consumo de drogas.

1.2.2. Prevencion social y situacional. Programa
de intervenciones integrales focalizadas:

Para el efecto, plantea algunas acciones principales:
i) Constitucion de una mesa intersectorial, i) Realiza-
cién de acuerdos con los pobladores; iii) Fortalecer
programas de atencidn integral a nifios, nifias y ado-
lescentes; iv) Desarrollar programa de educacion y
capacitacion laboral, v) Implementar mejoras de in-
dole situacional (alumbrado, apertura de calles, ser-
vicios publicos basicos). También los programas: a)
Educacién para la convivencia pacifica: Consistente
en campafias educativas y culturales orientadas al
respeto a la ley y a los derechos de los demas, a ser
realizadas a partir de la conformacién de una mesa
de debate entre las instituciones competentes; crear
espacios alternativos de recreacion y ocupacién del
tiempo de ocio para nifios, nifias y adolescentes,
acompafado de un médulo referido a prevencion
del consumo de alcohol y drogas; y b) Concienti-
zacion social sobre violencia de género y familiar,
consistente en articular acciones destinadas a sen-
sibilizar a redes locales de la sociedad sobre la pro-
blemdtica de la violencia de género y doméstica. En
este marco se encuentra el Manual de Prevencién
del Delito, donde el enfoque de Seguridad Ciudada-
na constituye una subcategoria del paradigma Se-
guridad Humana, la cual “Interviene segun la légica
de la prevencidn, intentando aliviar los factores pre-
disponentes a partir del trabajo conjunto de todos
los actores sociales y parte del supuesto de éxito en
el desarrollo de procesos asociados a la sustitucién

52 Plan Nacional de Desarrollo, afio 2013, pp. 48/54/82

53 http://www.mdi.gov.py/images/pdf_mdi/ENSC%20estrategia%20ciudadanamail.pdf
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de las practicas militarizadas por otras vinculadas al
efectivo cumplimiento de los derechos humanos”.>*

1.2.3. Control y sancion del delito. Se contemplan
los programas: a) Fortalecimiento del sistema de
emergencias 911: Apunta a mejorar el accionar
policial, a partir de la maximizacién del uso de
la tecnologia, incluidas las camaras de video vi-
gilancia que permiten un monitoreo constante y
efectivo preventivo y no meramente reactivo; b)
Implementacion gradual del modelo de gestion
de Policia Comunitaria, es decir, que apunte a la
prevencién policial, con un enfoque comunitario,
combinando ello con la organizacién vecinal para
la seguridad ciudadana.

Las principales prioridades a ser abordadas para la
implementacién del programa pueden categorizar-
se, en principio, en seis grandes variables identifi-
cadas a continuacion e interrelacionadas: i) Perso-
nal (efectivos); ii) Medios o capacidades (aspectos
logisticos); iii) Infraestructura; iv) Cuestiones orga-
nizacionales; v) Calidad de vida de los uniformados
(bienestar); y vi) Liderazgo.; c) Fortalecimiento de
la participacion ciudadana: Plantea entre sus acti-
vidades la conformacion de consejos barriales de
participacion ciudadana que proponga acciones, y
evalue el funcionamiento del accionar policial. Se
sugiere generar una alianza estratégica con el Mi-
nisterio Publico, a efectos de garantizar la participa-
cién de sus representantes en las reuniones.

Finalmente, la linea de accién de fortalecimiento
de la lucha contra el narcotrafico, que involucra el
fortalecimiento de tareas coordinadas de manera
interinstitucional contra el narco y micro trafico,
entre los organismos de seguridad vinculados a la
lucha contra el trafico de drogas, complementando
los esfuerzos impulsados en el campo preventivo
de adicciones; y el Programa de Apoyo a la Justi-
cia Juvenil Restaurativa, mediante el impulso de un
madulo que contribuya a crear una oferta de trata-
miento en libertad para adolescentes que han co-
metido infracciones no muy graves, constituyendo

un ejemplo de intervencién focalizada con grupos
especialmente en riesgo, de deseable aplicacién a
nivel local.

1.2.4. Rehabilitacion y reinserciéon social. Pro-
grama de conformacion de Consejos Locales de
Tratamiento de Adicciones, como una instancia
para coordinar la aplicacion y el seguimiento de
las politicas publicas en materia de prevencidny
tratamiento de las adicciones en el pais.

1.2.5. Asistencia a las victimas. Programa de pre-
vencidn, atencion y seguimiento a victimas de vio-
lencia de género y doméstica, que apunta a ase-
gurar que las instituciones cuenten con servicios
especializados, debidamente equipados y capaci-
tados para atender adecuadamente a las victimas.

1.2.6. Gestidn Institucional, conformada por: a) El
Programa de Gerentes para la gestidon integral de
la seguridad ciudadana: Dirigido a funcionarios pu-
blicos, referentes comunitarios, quienes trabajen
conjuntamente con las organizaciones, de modo a
aprovechar las capacidades instaladas y generar si-
nergias entre los actores interinstitucionales.

Mediante el proceso de formacion se espera que
las personas capacitadas sean articuladoras, que
contribuyan a mejorar las condiciones de seguri-
dad ciudadana en sus comunidades, facilitando
acciones de Prevencion del Delito y la Violencia,
en coordinacién con las instancias publicas y pri-
vadas involucradas; y b) Programa de conforma-
cion de Comisiones de Seguridad Municipales,
con el fin de incentivar la participacién municipal
en tareas de prevencion del delito, buscando con
ello el fortalecimiento de la capacidad de la admi-
nistracion municipal para abocarse a la gestién de
asuntos de seguridad y la canalizacién de la parti-
cipacién ciudadana.

De manera complementaria a la Estrategia Na-
cional de Seguridad Ciudadana, se encuentra su
documento de Transversalizacion de Género®.

* Ministerio del Interior, documento in extenso inédito, Manual de Contenidos Conceptuales y Metodoldgicos, op. cit., p. 14.

55 http://www.mdi.gov.py/images/pdf_mdi/informe_enfoque_genero_24feb.pdf.
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Dicho documento sefiala que la seguridad ciu-
dadana es una condicidn fundamental para el
desarrollo humano desde una sociedad demo-
crdtica, para que cada uno de sus integrantes,
hombres y mujeres, alcancen en ella el maximo
bienestar posible.>®

Plantea entre sus principales retos: i) Mejorar el li-
mitado conocimiento que existe en la actualidad,
debido a la dispersién de informacién y/o ausencia
de datos y analisis de la informacidn existente, en
relacidn a los sectores y grupos de mujeres en ries-
go o0 en situacion de vulnerabilidad ante la violencia
y la inseguridad, asi como la participacién de estas
en actos delictivos; ii) Incorporar el conocimiento
y analisis sobre otras problematicas vigentes en el
pais, como son: el acoso sexual, la realidad de las
nifas y adolescentes en situacion de calle, la vio-
lencia que sufren las mujeres indigenas que se en-
cuentran aisladas en sus comunidades, los riesgos e
inseguridades que viven las mujeres y las nifias con
discapacidad; iii) Conocer a profundidad la situacién
econdmicay social de las mujeres, adolescentes y ni-
fias privadas de libertad; iv) Fortalecer la capacidad
institucional de los organismos publicos encargados
de las politicas de Seguridad, para responder de ma-
nera diferenciada a las demandas de seguridad por
parte de la ciudadania; atendiendo a que no existe
un analisis diferenciado de la percepcion de insegu-
ridad de hombres y mujeres acorde a su edad, lugar
de residencia y tipo de situacién social; v) Formar y
sensibilizar a los agentes intervinientes, con un alto
nivel de especializacion en la problemdtica; vi) Esta-
blecer un sistema de banco de datos y seguimiento
a aquellos actores y actoras que han recibido algun
tipo de formacidn; vii) Incluir la Perspectiva de Géne-
ro en los planes y programas desarrollados en las ins-
tituciones encargadas de la seguridad ciudadana, asi
como: el Ministerio del Interior, la Policia Nacional,
la Fiscalia, los Tribunales de Justicia; viii) Desarticu-
lar las concepciones socio-culturales estereotipadas
y machistas de diversos grupos y estratos sociales,
que justifican el uso de la violencia contra las nifias

y contra las mujeres, a través de la formacion en los
Derechos de las mujeres por parte de los actores que
deben poner en marcha la Estrategia Nacional de Se-
guridad Ciudadana; ix) Disefiar y ejecutar programas
efectivos para atender la problematica de las muje-
res, dentro y fuera de las penitenciarias. x) Conside-
rar al Comité Interinstitucional para la prevencion de
la violencia contra las mujeres, como protagonista
para la generacién de demandas y propuestas que
beneficien a las mujeres en la ENSC; xi) Establecer
la articulacion de las Instituciones Gubernamentales
como base para generar la respuesta efectiva a las
situaciones de vulneracidon de derechos de la que
son victimas las nifias, las jovenes y las mujeres en
general, que si bien realizan esfuerzos importantes
de coordinacién, tropiezan con dificultades, como:
la falta de normativas respaldatorias, cambios de
autoridades, designacién de personas sin poder de
decision, etc.; xii) Velar en forma continua y producir
propuestas en base a los analisis de género realiza-
dos en la ENSC, a través de una instancia determina-
da que pueda realizar un seguimiento permanente
a la incorporacién de la Perspectiva de Género en el
proceso de implementacién de la Estrategia, sobre
todo que se enmarque en los aspectos propuestos
en este documento, asi como en los compromisos
internacionales asumidos por Paraguay; Xxiii) Incor-
porar de manera efectiva a las organizaciones socia-
les, para posibilitar mecanismos de auditoria social
y monitoreo de la implementacion de las politicas
publicas relacionadas con la seguridad ciudadana de
las mujeres. xiv) Plantear mecanismos que garanti-
cen la disponibilidad del presupuesto necesario para
la implementacion y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana que promueva,
respete y garantice los Derechos Humanos de las
mujeres paraguayas. xv) Disefiar e implementar me-
canismos de monitoreo y evaluacion que den cuenta
sobre avances y dificultades en la implementacion
de las diversas convenciones y tratados internacio-
nales de proteccién a los Derechos Humanos de las
Mujeres.

% Ibid., p. 19.
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1.3 Plan Nacional contra la violencia de
género.

Por Decreto N2 5140 de fecha 13 de abril de 2016
se aprobd el Plan Nacional contra la violencia ha-
cia las mujeres 2015-2020 y se conforma la mesa
interinstitucional para la implementacién y segui-
miento del mismo.

Uno de los aspectos identificados en la construc-
cién del Plan fue la ausencia de planes municipales
y departamentales que aborden el tema de la pre-
vencion de la violencia basada en género y trata de
personas.®’

En funcién de ello, se identificaron como accio-
nes necesarias: a) La difusién de la problemati-
ca de la violencia contra las mujeres, dirigidas a
personas de todas las edades, en coordinacion
con las gobernaciones y municipios, que tomen
en consideracion las caracteristicas culturales de
la poblacién a la que va dirigida; b) Coordina-
cion y articulacion de actividades y recursos, con
gobiernos locales, gobernaciones y municipios,
para ampliar la cobertura y disponibilidad de al-
bergues temporales disponibles para los casos
de mujeres victimas de violencia.

Actualmente se encuentra pendiente de promulga-
cion la Ley Integral contra toda forma de Violencia
contra la Mujer, sefialando con respecto a los muni-
cipios lo siguiente: Articulo 25. Municipalidades: Los
Gobiernos municipales a través de la intendencia
y las juntas municipales y con el apoyo técnico del
Ministerio de la Mujer crearan Servicios Integrales
de Prevencion y Atencidn a Mujeres en Situacion de
Violencia, las que tendran por funciones: a) Realizar
campanias de sensibilizacion, difusién y capacitacién
orientadas a la comunidad para informar, concien-
ciar y prevenir la violencia contra las mujeres en los
ambitos en los que se desarrollen sus relaciones in-
terpersonales.; b) Brindar asistencia y orientacion

psicoldgica y juridica gratuita, a las mujeres en situa-
cion de violencia; c) Habilitar una linea telefénica de
informacion y orientacién a mujeres en situacion de
violencia y coordinar con la Policia Nacional acciones
en los casos que requieran auxilio inmediato; d) Lle-
var un registro de casos para reportar informacion al
Sistema Unico y Estandarizado de Registro y adoptar
un protocolo de atencidén; e) Impulsar politicas mu-
nicipales integrales de prevencién de la violencia.

También resulta importante resaltar el Estudio
Igualdad de género y principales brechas en Para-
guay, elaborado por ONU Mujeres, el cual visibili-
za brechas en diversos campos.>®

La violencia contra las mujeres les impide seguir
avanzando en su autonomia fisica. Esta violencia
se manifiesta de multiples formas, siendo la que
se observa en el espacio intrafamiliar la que pa-
reciera ser, a juzgar por los datos disponibles, la
de mayor incidencia. Sin embargo, la alta tasa de
mortalidad materna y la persistencia del embara-
zo adolescente muestran otro tipo de violencia, la
que se ejerce impidiendo el ejercicio efectivo de
las mujeres de sus derechos a la salud sexual y sa-
lud reproductiva e inclusive su derecho a la vida.>®

Entre los principales desafios identificados en el
documento se encuentran: i) En materia esta-
distica, es necesario profundizar el andlisis de la
informacidon existente poniendo énfasis en las
causas y factores asociados a la situacion actual
de las mujeres y las desigualdades existentes; ii)
Con respecto al disefio de las politicas y progra-
mas, los desafios mas importantes se encuentran
en la necesidad de incorporacién transversal de la
perspectiva de género a las politicas sectoriales.
Las politicas de salud y educacidon son universales,
pero requieren incorporar estrategias que abor-
den problematicas especificas de grupos determi-
nados, como, por ejemplo, las causas diferencia-
das por sexo de inasistencia escolar.®®

57 http://www.presidencia.gov.py/archivos/documentos/DECRETO5140_d7bazzsi.pdf.

8 ONU Muijeres. Informe sobre Igualdad de género y principales brechas en Paraguay. Febrero 2016

% fdem, p. 83.
%0 Verénica Serafini, op. cit., pp. 85-7
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1.4 Plan Nacional de Gobierno Abierto

Otro instrumento que apunta a la descentralizacién
y la participacion ciudadana constituyen los com-
promisos asumidos por las distintas instancias en el
marco del 3er Plan Nacional de Gobierno Abierto,
aprobado por Decreto N° 5894 del 6 de septiembre
de 2016.%

El Plan fue desarrollado con la participacion de
sesenta y dos (62) organizaciones de la sociedad
civil, sector académico, organismos y grupos de
trabajo internacionales; y cuarenta y siete (47)
instituciones publicas.

La metodologia utilizada promovié la participa-
cién ciudadana y posibilitd la construccion de con-
sensos entre los participantes, en los ocho grupos
tematicos mediante quince sesiones de trabajo.

Ademas, buscando mejorar y asegurar la partici-
pacion de los diferentes actores, fue realizada una
amplia difusién de la convocatoria, que incluyé
diversas modalidades complementarias. En todo
el proceso participaron seiscientas nueve (609)
personas.5?

El compromiso de Participacion y gobierno local tie-
ne por objetivo fortalecer la participacion ciudadana
municipal y departamental en relacion a los planes
nacionales de Cultura, Seguridad, Mujer, Desarrollo
Sustentable e Inversidn en nifiez y adolescencia.

Para el efecto, posee ocho (8) metas: 1) Instalacion
de 125 Mesas de Cultura desarrolladas como me-
canismo de participacion ciudadana para el acceso
a la informacion vy la interaccion en la gestién cul-
tural en el marco del Plan Nacional de Cultura. El
cumplimiento de esta meta se encuentra a cargo
de la Secretaria Nacional de Cultura; 2) Instalacion

de 175 Consejos de Desarrollo Municipales fortale-
cidos del universo de 250 municipios existentes en
el pais. El cumplimiento de esta meta se encuen-
tra a cargo de la Secretaria Técnica de Planificaciéon
del Desarrollo Econdmico y Social; 3) Elaboracién
de 200 “Planes de Desarrollo” municipales elabo-
rados de manera participativa y disponibles en li-
nea. El cumplimiento de esta meta se encuentra a
cargo de la Secretaria Técnica de Planificacién del
Desarrollo Econémico y Social; 4) Doce (12) Con-
sejos de Desarrollo Departamentales fortalecidos
del universo de diecisiete (17) departamentos exis-
tentes en el pais. El cumplimiento de esta meta se
encuentra a cargo de la Secretaria Técnica de Plani-
ficacion del Desarrollo Econdmico y Social; 5) “Pla-
nes de Desarrollo” departamentales elaborados
de manera participativa y disponibles en linea. El
cumplimiento de esta meta se encuentra a cargo
de la Secretaria Técnica de Planificaciéon del Desa-
rrollo Econdmico y Social; 6) Dieciséis (16) Mesas
regionales de seguridad y convivencia ciudadana
desarrollada con trescientos (300) Gerentes for-
mados para gestién ciudadana de la seguridad y
elaboracion e implementacion de los planes loca-
les de prevencidn del delito. El cumplimiento de
esta meta se encuentra a cargo del Ministerio del
Interior; 7) Una campafia de sensibilizacidn, en die-
cisiete (17) encuentros departamentales y cuatro
(4) mesas de didlogo politico para la promocion de
la participacién politica y social de la mujer. El cum-
plimiento de esta meta se encuentra a cargo del
Ministerio de la Mujer; 8) Sistema de informacion
sobre la inversion en nifiez y adolescencia accesible
y oportuna, con datos desagregados para visibilizar
y dar a conocer la inversion del gobierno central,
de al menos cinco (5) gobiernos departamentales y
quince (15) gobiernos municipales. El cumplimien-
to de esta meta se encuentra a cargo de la Secreta-
ria Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

¢ Gobierno abierto: es una iniciativa de los gobiernos de varios Estados que promueven la transparencia, la participacién y la rendicion de cuentas en
la administracién publica. Muchas veces, dichas iniciativas son acompafiadas por tecnologia e innovacion. El Plan de Accidén de Gobierno Abierto se
crea de manera conjunta entre instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general.

62 http: //www.gobiernoabierto.gov.py/sites/default/files/Compromisos%20PAGA%202016%20-2018.pdf, p. 8.
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1.5 La oferta publicay la construccion de
ciudadania joven.

1.5.1 Proyecto Aravy’a: Es una experiencia de
Educacion, Arte y Cultura en instituciones educa-
tivas de nuestro pais.®

La propuesta se desarrollé con un enfoque de respe-
to a la cultura y capacidades locales, favoreciendo la
interculturalidad y la inclusién, ofreciendo al nifio, al
joven y al adulto la posibilidad de disfrutar y partici-
par de actividades artisticas que incluyen la pintura,
el dibujo, la musica, el teatro, el cine debate, talleres
de formacién y concienciacién, entre otros.

El Programa se inicié en el afio 2014, en los depar-
tamentos de Concepcion y San Pedro, y se amplio
en el afio 2015 a los departamentos de Canindeyu
y Alto Parana. Incluyendo en el afio 2016 a otros
departamentos. Con la implementacién del Pro-
yecto Aravy’a, en estos tres afios participaron de
las actividades programadas quince mil (15.000)
nifios y jévenes, como también aproximadamente
siete mil quinientos (7.500) adultos, y mas de dos-
cientos (200) artistas y trescientos sesenta (360)
instructores en los distintos talleres.

1.5.2 El Programa Scholas, Red Mundial de Es-
cuelas para el Encuentro, que nacid inspirado
por el papa Francisco para promover la vincula-
cion de una red de escuelas en todo el mundo,
compartiendo proyectos que posean los centros
educativos, con el fin de apoyarse mutuamente y
en especial a las escuelas de menores recursos en
pos de una educacion sin excluidos. “Unir escue-
las, deportes populares y solidaridad” fue la linea
de accién propuesta por el papa Francisco.

El programa Scholas se desarrolla a través de va-
rias iniciativas: i) Scholas Ciudadania; ii) Scholas
Deportes - FutVal (Futbol con Valores), iii) Scho-
las Artes; iv) Scholas Labs. Cabe mencionar que
se estard implementando la innovacién educati-
va en instituciones de Capital, tanto de gestién

oficial como privada y privada subvencionada, en
una primera etapa, y posteriormente se llevard la
experiencia en los departamentos de Paraguari,
Central y Caaguazu.

En Paraguari se prevé iniciar en octubre del pre-
sente afio y en Central y Caaguazu en el 2017.
Scholas Ciudadania es un Programa Educativo
gue ya se ha implementado en el afio 2015, en
caracter experimental en siete instituciones edu-
cativas de Capital, del Bafiado, cuyo fin ha sido el
de formar jévenes lideres o facilitadores compro-
metidos con el bien comun. Dicho programa tiene
alcance mundial e implica un cambio paradigma-
tico en la concepcidn del aprendizaje y del espacio
escolar, tratandose de una experiencia de apren-
dizaje civico-social.

Este afo se expandid la experiencia a diecisiete
colegios con quinientos dieciséis (516) jévenes par-
ticipantes de las Jornadas de Scholas Ciudadania,
desarrollada en la Secretaria Nacional de Deportes
en fechas 12 y 16 al 20 de mayo del corriente.

El objetivo principal del referido programa es for-
mar jovenes comprometidos con el bien comun,
y en ese contexto, la estrategia es potenciar
aprendizajes con contenidos significativos, don-
de se generen espacios de analisis y reflexion,
favoreciendo el conocimiento de otras realida-
des, ademdas de desarrollar un proceso forma-
tivo socio-afectivo en valores como la solidari-
dad, la cooperacién, la integracion, el respeto,
el compromiso personal y colectivo. El programa
apunta a que los estudiantes salgan de su propia
aula, e ingresen a un aula en comun buscando
respuestas a sus propias problematicas, investi-
gando y saliendo a la calle a buscar datos em-
piricos, para debatirlos y encontrar propuestas
y soluciones para plantearlas a sus autoridades.
De esta forma, los estudiantes se comprometen
como ciudadanos en su barrio, su ciudad, siendo
ellos protagonistas de su propio destino, recu-
perando de esta forma, la esperanza ciudadana

% |nformacion mediante solicitud de informacion publica N2 1915, julio de 2016.
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descubriendo que la participacién se logra parti-
cipando y que la politica es el bien comun.%

1.5.3 La lucha contra el consumo de drogas. El Pro-
grama Educarse, entre el Ministerio de Educacién
y Cultura y la Secretaria Nacional Antidrogas
suscribiendo una carta compromiso, a fin de arti-
cular programas de formacion educativa con pro-
gramas de prevencion de consumo de drogas. Por
su parte, el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social tiene disponible un instrumento de apoyo,
dirigido especialmente al personal de salud para
la atencidn primaria. Contiene recomendaciones y
herramientas para facilitar la evaluaciéon del estado
de salud del o de la adolescente, con un enfoque
integrador y de derechos. Explica cdmo orientar a
las personas adolescentes y sus familias sobre el
auto cuidado, los habitos de vida saludable y las
medidas preventivas. Asimismo, a evaluar riesgos
y tomar las medidas adecuadas para cada caso, la
forma de clasificar los eventos y patologias propias
de la adolescencia, y el abordaje y/o tratamiento
de los mismos, mediante esquemas practicos, sim-
plesy precisos.®®

Como estrategia de descentralizacién en materia
de salud, en cada municipio existen Consejos Lo-
cales de Salud. La vinculacidn entre el Ministerio
y los municipios se realiza a través de convenios.
Por Resolucién SG N2 76 de fecha 26 de octubre
de 2007 ha definido las normas minimas de cali-
dad de atenciodn a las personas con problemas de-
rivados del consumo de alcohol y otras drogas®®

Dicha normativa, en su articulo N° 47, refiere que
los Centros de tratamiento para personas con pro-
blemas derivados del consumo de alcohol y otras
drogas colaborardn en la promocién de la detec-

cion sistematica de los problemas de dependencia
en los servicios de salud y otros servicios comuni-
tarios, al igual que en las poblaciones de alto ries-
go, con el fin de procurar la intervencidn répida
ante dichos problemas. Asimismo, en cooperacién
con la UNODC, esta trabajando en el proceso de
elaboracion de una Politica y una Estrategia Na-
cional de Drogas, especificamente el componente
Reduccion de Demanda®”

Segun senala la Secretaria Nacional de la Vivienda
y el Habitat, en su informe nacional para el habitat
elaborado en febrero de 2016, en lo que refiere a la
participacion ciudadana: Los principales actores de
la participacion ciudadana se manifiestan entre los
joévenes por la defensa de la democracia, luchas por
un pais mejor; las mujeres, igualdad ante la ley; los
estudiantes, reivindicaciones estudiantiles; los tra-
bajadores y los derechos laborales; la ciudadania en
general, la justicia, empleo, seguridad; los campesi-
nos, los reclamos por la tenencia de la tierra, princi-
palmente, pero también créditos blandos, asistencia
técnica, precio justo por los productos, libertad de
organizacion, entre otros.

Los medios de participacién son los partidos po-
liticos y movimientos ciudadanos, comisiones
vecinales, cooperadoras escolares, sindicatos,
parlamento joven, contralorias ciudadanas, entre
otros, personas con discapacidad que luchan por
el cumplimiento de sus derechos. Los pobladores
de zonas marginales también se organizan con de-
mandas centradas en la vivienda y cuya actuacién
se localizd basicamente en Asuncién®.

El mismo informe, en lo que refiere a seguridad ur-
bana, sefiala: Es importante, ademds, mencionar
avances desde el afio 2013 como la integracién de

& Informacion provista mediante solicitud de informacion publica N2 1915, realizada en fecha 16 de julio de 2016.

5 [dem

% http://cicad.oas.org/fortalecimiento_institucional/Legislations/PDF/PY/resolucion_766.pdf

57 Informacién publica N2 1918, afio 2016.

 SENAVITAT. Informe Nacional Para Habitat IIl. Tercera Conferencia De Las Naciones Unidas sobre la Vivienda y el Desarrollo Urbano Sostenible (Habi-
tat Ill). 2016. Informacién proporcionada a través del Portal de Acceso a la Informacidn Publica - Solicitud de informacién publica N2 1376 realizada en

fecha 6 de junio de 2016, p. 31.
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las comunas y gobernaciones para canalizar las in-
guietudes de los ciudadanos residentes fuera del
area metropolitana, mediante la Direccién de Go-
biernos Municipales y Departamentales del Minis-
terio del Interior. Ademas, la creacion de la Policia
Urbana Especializada, operando en las zonas cén-
tricas de Asuncién y alrededores, ha resultado, al
devolver la seguridad a la ciudadania, una vuelta
al centro de Asuncién®.

Al respecto, organismos del Estado, conjuntamen-
te con comisiones vecinales impulsan sistemas de
seguridad, como instalacién de cdmaras, casetas
policiales y patrullajes sistematicos. Es importante
mencionar que se cuenta en la actualidad con una
Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana, con
los siguientes ejes: la prevencién social y situacio-
nal, el control y sancidn, la rehabilitacion y rein-
sercion y la asistencia a las victimas e informacion.
Se cuenta también con un Observatorio Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana, como un
avance en este aspecto.

El Ministerio de Justicia lleva a cabo el Servicio
de orientacién legal basica, Proyecto SOL, a par-
tir del cual se realizan periédicamente jornadas
con servicios del Estado, en materia de salud,
identidad, programas sociales, asistencia legal,
entre otros, en el asentamiento de refugiados
del Bafiado Tacumbu’.

2. Los programas y proyectos
de Seguridad a nivel de
gobiernos locales

La Municipalidad de Asunciéon ha aprobado su
Plan de Metas del Gobierno Municipal por reso-
lucién de la Junta Municipal N2 290 del afio 2016.
Dicho Plan estd compuesto de tres Areas Estraté-
gicas: i) La Ciudad, su ambiente y su territorio; ii)
La Ciudad y su Gente - Asuncidn y su Gente; iii) La
Ciudad y su Gobierno.

En el drea estratégica N2 2, uno de los objetivos
estratégicos constituye: Implementar programas
de inclusién social para mejorar la condicion de
los sectores vulnerables de la poblacion’.

Para ello, se implementa la Red de Protecciones
Sociales, a través de una mesa interinstitucional
coordinada por la Direccién General del Area So-
cial, conformada con representantes del Ministe-
rio de Salud Publica y Bienestar Social, Ministerio
del Interior, Ministerio de Trabajo, Secretaria de
Accion Social, Secretaria de Nifiez y Adolescencia,
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica,
Secretaria Nacional por los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (SENADIS), Ministerio de
Educacion y Cultura e Instituto Paraguayo del In-
digena (INDI). Asimismo, uno de los objetivos pre-
vistos en el area estratégica N° 3 es: Priorizar el
componente social del proyecto de la Franja Cos-
tera, mediante la articulacién de acciones para
dotar de vivienda digna y empleo a los pobladores
de las zonas inundables’.

Por su parte, en la ciudad de Nemby se registraron
cincuenta y tres (53) asentamientos donde habi-
tan 3.341 familias en 30.001 viviendas. La mayor
cantidad de familias se encuentra en los asenta-
mientos: La Conquista, con 423 familias; 1° de

% Fuente: SENAVITAT, op. cit., p. 32.

7 Fuente: Ministerio de Justicia, informacion publica N2 1925, julio de 2016.

7t Fuente: http://www.asuncion.gov.py/wp-content/uploads/2016/07/RES-2016-1209.pdf.
72 Fuente: http://www.asuncion.gov.py/wp-content/uploads/2016/07/RES-2016-1209.pdf.
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marzo, con 330 familias; y Guajaivity, con 285 fa-
milias. En la zona norte, limitrofe con San Lorenzo,
es el sector donde se halla mayor concentracion
de asentamientos.

Dentro del Plan local de desarrollo de la ciudad de
Nemby se identifican las siguientes debilidades: i)
Alta sensacion de inseguridad ciudadana; ii) Aban-
dono de espacios publicos; iii) Gestion ineficiente
y no transparente; iv) Plan de manejo cultural, de-
portivo y laboral inexistente; v) Bajo nivel de aseo
urbano; en tanto, una de las amenazas identifica-
das constituye el aumento de asentamientos en
descontrol.

En funcion al andlisis, divide el Plan en dos ejes:
a) Social, Econdmico y Ambiental: siendo estrate-
gias vinculadas a dicho eje, el Generar espacios
de Desarrollo Humano, Desarrollar modelos de
desarrollo integral comunitario que sean replica-
bles en toda la ciudad y Generar condiciones para
una ciudad segura y b) Politico Institucional: Para
ello, algunos programas enunciados son: i) Nemby
Vive; ii) Nemby Trabaja; iii) Asentamientos Huma-
nos Sostenibles; y iv) Nemby Segura. Debe men-
cionarse que actualmente no se cuenta con un de-
sarrollo programatico de los citados programas’.

En la ciudad de Limpio se registran cuarenta y
ocho (48) asentamientos en los que se hallan
4.342 familias, habitando 3.900 viviendas. Las
mayores concentraciones de personas se dan en
los asentamientos de: Bosque 1, con 300 familias;
seguido por Carmen Soler, con 234 familias; y 24
de mayo, con 214 familias. Respecto a las carac-
teristicas geograficas de la ciudad, la misma esta
limitada por rios, cuenta con zonas de humedales;
por lo que las familias de la zona se encuentran

con alto riesgo de inundaciones y una situacion
casi permanente de vulnerabilidad’.

Cuenta con un Plan Local de Desarrollo aprobado
segun resolucién N2 1 del Consejo Local de Desa-
rrollo de fecha 31 de mayo de 2016. Debe men-
cionarse que el propio plan caracteriza la zona
estudiada como de villeros, pobladores que no lle-
gan a integrarse totalmente con la sociedad civil™.

Las debilidades detectadas en el plan son las si-
guientes: 1) Alto indice de movimiento poblacio-
nal; 2) Asentamientos humanos en zonas inunda-
bles; 3) Escasos lugares de esparcimiento integral
para la poblacién; 4) Débil conciencia civica de la
ciudadania; 5) Infraestructura en educacién-salud
muy limitadas; 6) Inclusién educacional; 7) Micro
trafico de estupefacientes; en tanto que las ame-
nazas detectadas son: 1) Falta de cultura y con-
cienciacion ambiental del cuidado de los recursos
naturales; 2) Desconocimiento de las riquezas
historicas de la sociedad limpefia — ausencia de
pertenencia; 3) Alto indice de jévenes sometidos
a drogas y alcohol; 4) Alto indice delictivo a causa
del micro trafico de estupefacientes; 5) Ausencia
de espacios publicos para esparcimiento.

Dentro de los Programas estratégicos vinculados
al Eje de Servicios Sociales de Calidad, se encuen-
tran: i) Campafias de prevencién social acorde a
cada situacioén ii) Campafias de informacion y co-
municacién de control y sancion de las normativas
existentes. iii) Programa de capacitacion a los sec-
tores vulnerables en temas de violencia de géne-
ro, niflez y doméstico. iv) Programa de contencidn,
reinsercién social y rehabilitacion. 5. Programa de
contencion y acompafiamiento a las victimas’®. En
tanto, vinculado al objetivo estratégico de mejorar

73Consejo de Desarrollo Municipal de la ciudad de Nemby, Resolucién N° 344/16 |.M. Disponible en sitio de la STP: http://geo.stp.gov.py/user/stp/viz/

d4b6fdc2-4e0a-11e6-967e-b6fa9714a3b6/public_map.

74 Miguel Franco, voluntario de Techo. Techo, Secretaria Técnica de Planificacion para el Desarrollo Econdmico y Social. Relevamiento de Asentamien-
tos Precarios Area Metropolitana de Asuncién 2015, afio 2016. p. 76 Disponible en: https://www.mapadeasentamientos.org.py/

75 https://nube.stp.gov.py/index.php/s/w6ABX4GXp0iVgm3/download. Plan Local de Desarrollo, p. 3: En Limpio pueden hoy detectarse dos tipos de
pobladores: los Limpefios (oriundos de Limpio) y los Villeros (habitantes de las Villas Salesianas, de las SAS). Esta division de la poblacién genera una
serie de problemas en lo que se refiere a ocupacion o uso del suelo e identidad, pues los nuevos pobladores no llegan a integrarse totalmente con la
sociedad civil y los habitantes tradicionales recurren a su viejo circulo para desarrollarse y cultivarse.

76 Documento Plan Local de Desarrollo de Limpio, afio 2016. https://nube.stp.gov.py/index.php/s/w6ABX4GXp0iVgm3/download, p. 11
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condiciones de los asentamientos precarios a tra-
vés de un proceso de ordenamiento y mejora ur-
banistica adecuada e insercién al mercado laboral,
se encuentran las siguientes acciones: i) Talleres
dirigidos a la capacitacion y formacion de recursos
humanos para empresas inversoras de la zona en
conjunto con la SNPP, MAG y el Dpto. de Mandos
Medios de la Municipalidad. ii) Desarrollar proyec-
tos de viviendas adecuadas con el sector publico y
privado, para la comunidad limpefia del programa.

Por su parte, la Municipalidad de Luque no cuenta
con un plan local aprobado hasta la fecha, ni tam-
poco planes desarrollados para el asentamiento 2
de Noviembre, segin respuesta hecha a través del
portal de acceso a la informacién publica.

En la ciudad de Luque se encuentran distribuidos
ochenta y ocho (88) asentamientos que albergan
a 7.902 familias en 6.807 viviendas. Con estos da-
tos, Luque es la localidad con el mayor nimero de
comunidades en el Area Metropolitana. Las ma-
yores concentraciones de familias se encuentran
en los asentamientos Nueva Asuncién (500), San
Ramon (350) y San Cayetano (300)”".

La proximidad de los asentamientos a los servicios
publicos varia entre un (1) km a cinco (5) km de
distancia, siendo los mas cercanos: la parada de
transporte, el puesto de salud, las canchas depor-
tivas y centros educativos (escuelas publicas y co-
legio nacional).

En contraposicion, el acceso a un hospital publico
es el servicio que se encuentra mas distante de
los asentamientos, ubicados a 5 km aproximada-
mente. En Luque, el hospital publico que cuenta
con los servicios médicos mds complejos estd en
el centro de la ciudad, esto indica que los asenta-
mientos se sitlan en la periferia’.

77 Techo, Secretaria Técnica de Planificacién para el Desarrollo Econémico y Social. Relevamiento de Asentamientos Precarios Area Metropolitana de
Asuncién 2015, afio 2016. p, 80, Disponible en: https://www.mapadeasentamientos.org.py/

8 Techo, op. cit., p. 90
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CAPITULO 2




PERFIL SOCIOECONOMICO
Y CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION OBJETIVO



Capitulo 2. Perfil socioecondomico y calidad de vida de
la poblacion objetivo.

Conforme a las proyecciones de poblacién realizadas por la Direccidn General de Estadisticas,
Encuestas y Censos (DGEEC) para el afio 2015, la poblacidn del Paraguay asciende aproximada-
mente a 6.657.232 habitantes’, de los cuales 60,0% reside en areas urbanas y 40,0% en areas
rurales. La estructura por edad revela un pais predominantemente joven, donde 56,3% de la
poblacién tiene menos de 30 afios de edad y el grupo de adultos mayores, es decir, 65 y mas
afos de edad conforma el 7,4% del total de la poblacién. La distribucidn a nivel nacional muestra
similar proporcion entre hombres y mujeres (49,3% hombres versus 50,7% mujeres). El 82,4%
de la poblacién total tiene 10 y mas afios de edad y, de esta proporcién, 61,6% constituye la Po-
blacién Econémicamente Activa®.

El Censo Econdmico Nacional (CEN) realizado en el afio 2011 estimé la cantidad de unidades
econdmicas existentes en el pais y la cantidad de mano de obra que ocupan estas unidades.
Los resultados demuestran que los departamentos de Central, Alto Parang, Itapua y Caaguazy,
conjuntamente con Asuncién concentran el 78,2% de las unidades econdmicas registradas en el
censo, y estos establecimientos absorben el 83,1% de la mano de obra tanto remunerada como
no remunerada.

79 paraguay. Proyeccion de poblacion por sexo y edad segun Distrito, 2000-2025. Revision 2015. DGEEC.
8 Encuesta Permanente de Hogares (EPH) 2014 - DGEEC.

Investigacion “La seguridad humanay su
complementariedad con la seguridad ciudadana:
Un estudio de los asentamientos suburbanos”.



1. Estado socioecondmicoy
calidad de vida a nivel local.

Alos efectos de esta investigacidn, se puede men-
cionar que el Departamento Central concentra
el 30% de las unidades econdmicas del pais y el
27,7% de la mano de obra ocupada, de los cuales
el 60% son hombres y el 40% mujeres. En cuanto
a la capital Asuncidn, en esta se registran el 18,4%
de las unidades y el 30% de la mano de obra ocu-
pada, lo cual nos demuestra que en el Departa-
mento Central se registra una mayor cantidad de
microempresas y unidades unipersonales, las cua-
les se clasifican de la siguiente forma: 14% indus-
trias; 53% comercios; 33% servicios.

Conforme a los datos mencionados, se puede
concluir que la denominada “drea metropolitana”,
compuesta por Asuncion y el Gran Asuncion, pre-
senta altas tasas de concentracidn de la actividad
econdmica nacional. Fundamentalmente en los
sectores secundarios y terciarios de la economia
(industria, el comercio y los servicios); sin embargo,
el grado de informalidad de la actividad econdmica
reduce la calidad del empleo vy, por ende, las con-
diciones de vida de la poblaciéon. La informalidad
en el empleo se relaciona con una serie de facto-
res, como la falta de cumplimiento de las normas
y regulaciones laborales, tributarias, ambientales,
impositivas, entre otros. Una de las expresiones de
la precariedad del empleo es la carencia de cober-
tura de las personas ocupadas a un sistema de ju-
bilacién. Conforme a los resultados de la EPH 2014,
cerca del 43% de las personas asalariadas o depen-
dientes estan acogidas a un sistema de jubilacién, y
el 57% no lo estan.

La cobertura es superior para las mujeres, compor-
tamiento que guarda relacién con la predominancia
femenina en el Sector Terciario, 53,8% de cobertura
para las mujeres y 38% para los hombres. Otra de las
medidas de la informalidad de la economia investi-
gada en las encuestas de hogares se refiere al tipo de
contrato laboral de quienes trabajan en caracter de
dependientes.

Los resultados de la EPH 2014 indican que 60,3
% de las personas que se desempefian en su tra-
bajo como empleada u obrera, cuenta con algun
tipo de contrato, es decir, que el 39,7% no cuenta
con contrato laboral. El andlisis por sexo muestra
que las mujeres asalariadas son las que en mayor
proporcion cuentan con algun tipo de contrato,
75,3% en relacion a los hombres (53,3%). Apro-
ximadamente, el 37% de los asalariados perciben
menos de un salario minimo en su ocupacion prin-
cipal. Se evidencia diferencias segun se trate del
sector publico o privado, porque entre los asala-
riados publicos, 10,5%, mientras que en el sector
privado, 44,1%, no logra ganar un salario minimo.
Conforme a los resultados de la EPH 2014, a nivel
nacional, el 32,3% de los trabajadores indepen-
dientes (31% de la PEA) cuenta con Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) en la actividad principal.

La Encuesta Continua de Empleo (ECE) realizada por
la DGEEC, correspondiente al 42 trimestre del afo
2015, revela que la tasa de ocupacion es del 94,2%
para el cuarto trimestre de este afo, levemente su-
perior al 93,5% del mismo trimestre del 2014. En
términos absolutos, se observa un incremento de
alrededor de 49.000 personas ocupadas. La tasa de
desempleo abierto (Desempleados Abiertos/Pobla-
cién Econdmicamente Activa) para el cuarto trimes-
tre de este afio fue de 5,8%, ligeramente inferior a
la registrada en el mismo trimestre (6,5%) del afio
2014,y a la del tercer trimestre (6,3%) del afio 2015.
El desempleo abierto afectd a cerca de 82 mil perso-
nas en el cuarto trimestre del presente afio.

La ECE 2015, en su cuarto trimestre, reveld que
cerca del 12,8% de la poblacidon econdmicamente
activa estuvo sub-ocupada. Esto implicé que alre-
dedor de 182 mil personas trabajaron menos de 30
horas en la semana, desearon trabajar mas horas 'y
estuvieron disponibles para hacerlo (subocupacién
visible) o bien, asalariados que trabajaron 30 0 mas
horas semanalmente y percibieron un ingreso infe-
rior al minimo legal vigente por las horas trabajadas
(subocupacion invisible, calculado solo para asala-
riados). En comparacién con el mismo trimestre del
ano 2014, se registra menores niveles.
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Los datos de la EPH 2014 indican que el 6,0% de
la mano de obra del pais se encuentra desemplea-
da (209.273 personas). El analisis del desempleo
abierto por sexo revela una mayor proporcion de
mujeres desempleadas respecto a los hombres,
4,7% y 8%, respectivamente. La diferencia mas no-
table se da en areas urbanas, donde el 9,2% de la
PEA femenina estd desempleada, ante 5,9% de la
PEA masculina. El desempleo abierto afecta en ma-
yor medida a la poblacién joven (15-24 afios) y en
particular a las mujeres. Asi, en esta cohorte, el 13%
de los jévenes busca activamente empleo, cifra que
se incrementa en 17,8% en el caso de las mujeres.

La subocupacién es del 20,0%, lo que equivale
a decir que, de las 3 millones 460 mil personas
ocupadas, 690 mil se encuentran en esta franja.
De acuerdo a los dos tipos de subempleo con-
siderados, el invisible es el que aporta mayor
numero al total de subempleados, pues 13,9%
de la mano de obra asalariada o en relacion de
dependencia (empleados y obreros publicos vy
privados) no llega a percibir el salario minimo
vigente. El subempleo visible afecta al 6,1% del
total de ocupados.

Conforme a los resultados de la Encuesta Perma-
nente de Hogares 2014, la poblacidon paraguaya
considerada en situacién de pobreza es el 22,6%
del total de habitantes del pais, lo que significa que
alrededor de 1 millén 500 mil personas residen en
hogares cuyos ingresos son inferiores al costo de
una canasta bdsica de consumo, estimado para di-
cho afio. En el area rural, la pobreza total afecta en
el mismo ano al 32,0% de su poblacion, mientras
que el drea urbana presenta una menor proporcion
de habitantes viviendo en condiciones de pobre-
za (16,2%). La poblacion en situacion de extrema
pobreza, también denominada indigente (aquella
cuyo ingreso mensual per cdpita no logra cubrir el
costo de una canasta minima de consumo alimen-
tario), llega a 710 mil personas aproximadamente,
un 10,5% de la poblacién. Asuncion y Central Ur-
bano constituye el drea con menor proporcion de
pobres extremos, 3,5% de su poblacion.

En cuanto al acceso a la vivienda, las publicaciones
de la DGEEC basadas en la Encuesta Permanente
de Hogares 2010-2014 resaltan que para el afio
2014, el 75,6% de las familias que residen en zo-
nas urbanas cuentan con vivienda propia; este por-
centaje aumenta en la zona rural, donde el 82,5%
cuenta con la propiedad de su vivienda. El Informe
Nacional para el Habitat Ill, referente a cuestiones
demogriaficas urbanas y desafios para un nuevo
programa urbano, se refiere en varios aspectos a
la “Gestidn de la urbanizacién acelerada en el Para-
guay”, y en este sentido, el mencionado documen-
to expone textualmente: “Actualmente la pobla-
cion urbana estad creciendo a un ritmo mucho mds
alto que la rural, en forma acelerada y desordena-
da, con un aumento significativo de asentamientos
precarios y con un alto déficit en infraestructura de
servicios, acentuando los problemas urbanos socia-
les, de suelo, acceso a servicios, seqguridad, salubri-
dad, ambiental y problemas de gobernabilidad”.

Los datos extraidos demuestran el gran aumento
de la poblacién urbanay con esto ha crecido nota-
blemente la demanda de servicios basicos, siendo
la vivienda uno de los factores de mayor precarie-
dad en estas areas metropolitanas desarrolladas
en el entorno de las principales ciudades del pais,
como Asuncién, Ciudad del Este y Encarnacion, en
las cuales se concentra el 45% de la poblacién en
apenas el 1% del territorio® y en donde se puede
percibir las mayores manifestaciones de pobreza
en asentamientos urbanos precarios ubicados en
la periferia de las ciudades y en la rivera de los rios
Paraguay y Parana.

El mismo documento antes mencionado destaca:
“En definitiva, el aumento de la poblacion urbana
es irreversible, tanto en términos absolutos como
en términos relativos. En plena fase de transicion
demogrdfica, el pais avanzard ineludiblemente
hacia la conformacion de una sociedad urbana,
que se destaca por la irrupcion del consumismo
y de nuevas exigencias en materia de calidad de
vida. Sin ninguna duda, la sociedad paraguaya
estd destinada a proyectarse en las ciudades”.

& Informe Nacional para el Habitat IlI.
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Como respuesta a esta situacion, el Gobierno
se encuentra en fase de implementaciéon de su
estrategia de desarrollo urbano como parte del
Plan Nacional de Desarrollo 2030, en la cual se
busca aprovechar la mayor dindmica que estan
adquiriendo varias ciudades del interior del pais,
gue podrian verse fortalecidas en sus servicios
publicos para posicionarse como una importante
alternativa de recepcidn de la inmigracién interna
del campo a las ciudades, y de esta forma también
descomprimir la presién sobre la zona metropoli-
tana o gran Asuncidn, zona que debe planificar la
sostenibilidad de su desarrollo.

En cuanto a la gestién de tierras urbanas, el Infor-
me Nacional para el Habitat Il expone los siguien-
tes datos del Censo 2002 relacionados a la tenen-
ciade latierra, la cual es ocupada en las siguientes
condiciones: 58% con titulo de propiedad, 11,7%
cedido, 11,3% alquilado, 9% suelos fiscales o mu-
nicipales, y 4,2% ocupacion de hecho.

La situacidon de los asentamientos precarios en
las zonas periurbanas responde a situaciones de
ocupacion de hecho, terrenos fiscales o muchas
veces cedidos por terceros, generalmente por sus
condiciones poco favorables para la ubicacion de
viviendas, con lo cual este espectro de situaciones
representa el 25% del total censado en aquella
ocasion. Sin duda, uno de los principales desafios
del Paraguay es el de mejorar sus capacidades
institucionales en materia de desarrollo urbano
y planificacidn territorial, siendo este un desafio
del Gobierno nacional y de los Gobiernos locales
en especial, los cuales deben fortalecer sus capa-
cidades técnicas y tecnoldgicas para planificar e
implementar politicas y servicios publicos eficien-
tes, que faciliten el acceso a vivienda digna con
servicios basicos disponibles para una ciudad sos-
tenible con alternativas de empleo digno.

El Gobierno nacional, a través del Ministerio de
Interior, ha lanzado el documento denomina-
do “Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana

2013 -2016", el cual es la referencia en materia de
politica publica del sector. En el apartado referido
al diagndstico de la situacidn se exponen los datos
que describen la situacién el pais, de los cuales
se seleccionan los siguientes indicadores: tasa de
victimizacidon a nivel nacional: 23%8?, temor a ser
victima de un hecho violento: 77,8%.

Si se toman los datos a nivel de Asuncién y De-
partamento Central, la tasa de victimizacion es de
36,2% vy 26,7%, respectivamente®. En el afio 2010
se ha realizado la Segunda Encuesta Nacional de
Seguridad Ciudadana, en la misma se concluye
que los principales delitos que afectan a la ciuda-
dania son: corrupcion (mayoritariamente sobor-
no), robo de animales, robo en la vivienda, robo
con violencia contra personal, hurtos personales,
tentativa de robo y robo por peajero (callejero),
son las principales situaciones denunciadas. To-
dos estos delitos se presentan en las zonas urba-
nas, y en todos los casos el de mayor prevalencia
es el que tiene que ver con la corrupcion (sobor-
nos) que representa el 7% del total y donde la ma-
yor parte de las denuncias vincula a funcionarios
publicos, entre los cuales 37% a personal policial y
24% a funcionarios municipales.

Estos datos demuestran el motivo por el cual la
ciudadania percibe desconfianza de la policia e
incrementa la sensacion de inseguridad; en re-
ferencia a la percepcién de inseguridad, la mis-
ma encuesta explica que las personas se sienten
“muy inseguras” mayoritariamente en horas de
la noche, salvo que se encuentren en su casa. La
encuesta mencionada consulté a los ciudadanos
équé tan probable cree Ud. que podria ser victi-
ma?, y la respuesta fue que en la zona urbana el
82,4% opina esto como probable o muy probable.

Por otro lado, la encuesta demuestra que solo
el 33,5% de los delitos son denunciados, y entre
los motivos expresados por la no denuncia se
manifiesta que: la policia no hubiera hecho nada
(22,9%); no fue grave, sin pérdidas (19,3%); no

82 Segunda Encuesta Nacional de Seguridad Ciudadana, Ministerio del Interior. 2011.
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cuenta con pruebas (18,8%); era innecesario
(8,3%); conocia al autor (5,8%).

El documento mencionado expone conclusiones
acerca de la identificacién de algunos principales
factores causales de la violencia y la inseguridad
manifestadas; al respecto, en relacion a la sensa-
cién de inseguridad tan generalizada en la pobla-
cién se indica: “El temor a la inseguridad se explica
no solo por la victimizacion ante hechos punibles
contra los bienes y de integridad fisica, sino tam-
bién por la confianza en las instituciones, que en el
caso paraguayo es bastante baja. Lo mds probable,
por tanto, es que el temor en Paraguay esté fuerte-
mente condicionado por la confianza relativamente
baja en la Policia —de acuerdo a las encuestas de
opinidn oficiales—, a pesar de que la ocurrencia de
homicidios y de delitos no pareceria justificarlo”.

Por otro lado, se visualiza una presencia impor-
tante de consumo de drogas permitidas y no
permitidas en jévenes como uno de los factores
mas relacionados a todo tipo de delitos, aunque
se menciona la necesidad de profundizar estudios
al respecto para mejorar la caracterizacion de la
vinculacién de estos factores.

Igualmente, se menciona la prevalencia importan-
te de violencia intrafamiliar, la cual en términos
comparativos a nivel regional es bastante elevada
y se manifiesta en hechos delictivos, tales como:
tentativa de homicidio, homicidio doloso, lesién
corporal, coaccién sexual y violencia doméstica;
debido a esta situacién, la violencia intrafamiliar
se convierte en uno de los principales problemas
de la seguridad ciudadana, con la agravante de to-
dos los casos registrados en el afo 2012.

El 86% tuvo como victimas a mujeres y solo el 14%
a hombres?®, siendo los agresores personas muy
cercanas a las victimas. Por otro lado, si bien no se
registra como un problema la presencia de “pan-
dillas” de jovenes, si se puede demostrar el alto

grado de participacién de jovenes en la comisién
de hechos punibles; los principales factores que in-
ciden para esta situacién son el analfabetismo, la
desercidn escolar, el empleo precario y la alta inci-
dencia de consumo de drogas legales e ilegales®.

8 Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana 2013 — 2016. Ministerio del Interior, 2014.
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2. Datos generales sobre la
situacion socioeconomica de
los territorios.

En analisis del desempleo abierto, por sexo, se pue-
de notar que este afecta con mayor fuerza a las mu-
jeres que a los hombres, siendo del 8% para ellas y
solamente del 4,7% para ellos, y este dato es aun
mas notable en las zonas urbanas donde el des-
empleo de la PEA femenina es del 9,2% y la mas-
culina del 5,9%°%¢. En materia de politicas publicas
dirigidas a la mujer, se ha creado el Ministerio de la
Mujer por medio de la Ley N° 4675/12 en virtud de
la cual se eleva a ese rango la Secretaria Nacional
creada en 1992. El Ministerio coordina actualmen-
te el Il Plan Nacional de Igualdad entre hombres y
mujeres 2008/2017, a través del cual se incorpora
fuertemente la perspectiva de género de manera
transversal a varios sectores de la sociedad. Por
otro lado, la SENAVITAT tiene en cuenta, entre su
politica de adjudicacion de viviendas, la prioriza-
cién para la seleccion de beneficiarias a mujeres en
situacién de vulnerabilidad social.

En cuanto a la juventud, se debe sefialar que el
Paraguay es uno de los paises con mayor bono de-
mografico de la regidn. Segln las proyecciones de
poblacién disponibles, entre 2010 y 2014 el por-
centaje de personas de 15 a 29 afios alcanza un
29% de la poblacidn total, a esto se debe sumar
que el 28,7% de la poblacién tiene menos de 15
afos de edad, es decir, mds de la mitad de la po-
blacion (56,6%) es menor de 30 afios de edad.

El Informe Nacional para Habitat Ill expone que el
Paraguay tiene grandes desafios relacionados a la
atencién que debe brindar a la poblacién joven,
y en particular a la poblacién joven y urbana. La
participacion de la poblaciéon de 10 a 14 afios de
edad en la actividad econdmica es del 11,3%, con

diferencias muy importantes segun el sexo: nifios
16,6% vy nifias 5,6%%".

El desempleo abierto afecta en mayor medida a
la poblacion joven de 14 a 24 afios de edad y en
particular a las mujeres, afectando al 13% de este
sector de la poblacién®, lo cual es basicamente el
doble que la tasa de desempleo abierto de la po-
blacién en general.

En materia de politicas publicas, se debe sefa-
lar que en el afio 2013 se ha creado la Secretaria
Nacional de la Juventud, organismo encargado
de desarrollar las politicas publicas dirigidas a la
poblacidn de entre 18 y 29 afios de edad, la cual
asciende a aproximadamente 1.500.000 jovenes,
representando un 22% de la poblacién total. La
Encuesta Permanente de Hogares realizada en el
ano 2014 nos revela otros datos a tener en cuen-
ta para esta franja etaria: 15,9% de los jovenes
son cabezas de hogar, de los cuales un tercio son
mujeres; el 65% de los jovenes paraguayos se en-
cuentra viviendo en zonas urbanas, y de este gru-
po, un 64% reside en la zona de Asuncidon y el area
metropolitana (Departamento Central)®°.

Datos de la Secretaria Nacional de la Juventud
revelan que aproximadamente 250.000 jévenes
viven en condiciones de pobreza, de los cuales
el 45% se asienta en zonas urbanas. En cuanto al
acceso a tecnologia, se estima que el 71% de los
jovenes utiliza Internet, y el 80% de estos accede
mediante un teléfono inteligente, con lo cual se
puede concluir que el mejor medio para llegar y
comunicarse con los joévenes son las redes socia-
les, accesibles mayormente a través de los teléfo-
nos méviles con conexién a Internet.

La tasa de fecundidad en adolescentes viene dis-
minuyendo en menor proporcion que la de otros
grupos etarios. Segun datos actuales del Ministerio

8 Informe Nacional para el Habitat IlI.
8 Encuesta Permanente de Hogares, DGEEC, 2014.
& jdem.
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de Salud Publica y Bienestar Social, el 18,3% de los
nacimientos registrados en el 2013 corresponde a
madres adolescentes de 13 a 15 afios®. También
preocupa el numero de embarazos en la primera
etapa de la adolescencia (10 a 14 afos), pues en la
ultima década (2004 — 2013) se evidencia un incre-
mento del 62,2% del nimero de nacidos vivos con
madres de esa franja etaria®’.

Siguiendo con los datos a nivel nacional, se debe
mencionar que la mortalidad juvenil tiene como
causas principales a los accidentes y los homici-
dios, siendo los accidentes los de mayor peso
relativo. El consumo de alcohol, tabaco y otras
sustancias adictivas impacta particularmente a la
adolescencia y la juventud, y es uno de los facto-
res de riesgo que afecta a este grupo etario.

Segln la Encuesta Nacional de Juventud (2010),
el 54% consume bebidas alcohdlicas, solo el 10%
fuma, y en cuanto al consumo de sustancias adic-
tivas, el 63% respondid no saber del consumo de
ninguna sustancia, y entre quienes manifiestan te-
ner algun conocido que consume alguna sustan-
cia, se menciona en orden de importancia: mari-
huana, cocaina y crack o “chespi”.

2.1 Situacion demograficay
socioecondmica en las areas de estudio.

Los territorios seleccionados se encuentran, como
se ha mencionado, en el area metropolitana, zona
en la cual se concentra la actividad econdmica, tanto
industrial, como comercial y de servicios, lo cual ha
sido el principal atractivo para la migracion interna.

La seleccion se centra en cuatro (4) territorios,
los cuales se ubican en zonas periféricas de la ca-
pital, uno en un barrio muy populoso de la mis-
ma ciudad de Asuncién y los otros tres en ciu-
dades del Departamento Central, pertenecientes
al Gran Asuncidn; esta zona se caracteriza “por

un aumento sostenido de la poblacion vinculado
mds concretamente a la posibilidad de trabajoy
empleo que ofrece la zona”®2. En el area metro-
politana viven aproximadamente 2.068.073 per-
sonas, lo cual representa el 56% de la poblacidn
urbana del Paraguay, y existen alrededor de 405
asentamientos precarios que albergan aproxima-
damente a 38.179 familias®.

Situacion que genera una demanda de espacio
fisico y que ha generado una importante presion
sobre los gobiernos municipales que se han vis-
to rebasados en su capacidad de control y orden,
lo cual ha derivado en un nimero importante de
asentamientos precarios, invasiones de propiedad
privada, y otras situaciones que han deteriorado
la calidad de vida de la poblacion en general y ha
afectado a la seguridad humana. El impacto tam-
bién ha afectado la calidad de los servicios basicos,
tales como vivienda, transporte, agua, electricidad,
educacién y salud; gran parte de las familias ubi-
cadas en estos asentamientos han sufrido o siguen
sufriendo la precariedad de estos servicios.

El Plan de Ordenamiento Territorial del Area Me-
tropolitana de Asuncion concluye que “en los
municipios colindantes a Asuncién, se observa a
una poblacién dispersa que ocupa espacios ante-
riormente destinados a la producciéon agricola y
ganadera, todo ello promovido por intereses in-
mobiliarios que cuadriculan el territorio metropo-
litano, al tiempo que deja a merced de los munici-
pios los problemas habitacionales, de inseguridad
ciudadana, de sistemas de transportes deficientes
y de proliferacion de bolsones de pobreza, efectos
colaterales del crecimiento con inequidad”.

Las ciudades de Asuncién, Nemby, Limpio y Luque,
albergan a los territorios que son objeto de estudio
para determinar y caracterizar la situacién socioe-
condmica de las familias y las situaciones de con-
flictividad social. Los datos a ser mencionados han

% Paraguay Joven. Informe sobre Juventud. UNFPA / BID — Secretaria Nacional de Juventud. Junio 2016.
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%2 plan de Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de Asuncién (PEMA). Agosto 2014.
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sido extraidos del Informe Relevamiento de Asen-
tamientos Precarios (RAP) — Area Metropolitana de
Asuncidn. Techo/STP. 2015%,

2.1.1 Situacidn en la Capital, Asuncion

La ciudad de Asuncidén presenta caracteristicas
bastante particulares respecto a los asentamien-
tos ubicados en su territorio; en particular, este
estudio focaliza su andlisis en el Bafiado Tacum-
bu, que forma parte de la ribera del rio Paraguay,
ubicado en la zona sur de la ciudad. La zona
amplia es denominada “Bafiado Sur”, la cual se
complementa con el “Bafiado Norte”, donde, de
forma conjunta albergan unas 180.000 personas
(Semillas para la Democracia, 2012).

En referencia a los servicios bdsicos disponibles
en los banados, se puede afirmar que la mayoria
cuenta con servicio de agua potable, con conexion
clandestina de luz eléctrica, que utilizan bafios
modernos con pozos ciegos o letrinas comunes;
los caminos que llegan a las viviendas son, en su
gran mayoria, improvisados y de tierra; los proble-
mas mas urgentes que refieren los vecinos son los
relacionados a las inundaciones, la titulacion de
los terrenos vy la falta de empleo para los jévenes,
siendo esta la causa principal por la cual un gran
numero de ellos cae en la drogadiccién.

La organizacidén social es muy importante en la
zona; comisiones vecinales, comisiones juveniles,
organizaciones religiosas y otras realizan constan-
tes actividades basadas en la autogestién, puesto
que la presencia de programas publicos es bastan-
te limitada. Varias de estas organizaciones promue-
ven fortalecer el arraigo y los derechos de los po-
bladores de la zona, asi como proponen el proyecto
de la Defensa Costera como alternativa al proyecto
impulsado por el Gobierno, la Franja Costera.

2.1.1.1 Distrito de Tacumbu, Zona Banado Tacumbu

El Bafiado Tacumbu esta delimitado en la actualidad
en la zona sur de la ribera del rio Paraguay. Limita

al norte con el Puente Pesoa, al sur con el Banado
Santa Ana, al este con la laguna Irupé - Santa Ana,
la Primera Divisidon de Infanteria y el Comando de
Transmisiones, y al oeste con el rio Paraguay. Es una
zona inundable de Asuncién.

Su via de ingreso es la prolongacion de la calle
Nuflo Chéavez (Barrio Sajonia), siguiendo la calle
principal Maestro Ursino Velazco, desde San Mi-
guel hasta San Felipe y Santiago. La poblacidon es-
timada para el ailo 2011 era de 13.144 habitantes;
conforme a la informacién relevada y verificada,
el barrio se caracteriza por su alto nivel de par-
ticipacidn social, los pobladores se encuentran
organizados en diversos espacios que contribuyen
a afrontar de manera participativa los principales
problemas de la zona, tales como la falta de em-
pleo, de servicios de salud y educacién, la insegu-
ridad, la violencia de género y otros.

La organizacidn social mds antigua y de mayor im-
pacto es CAMSAT (Comisién de Ayuda Mutua “Sa-
lud para Todos”), que inicié con un grupo de 25
mujeres y el liderazgo del padre Velazco hace ya
mas de 20 ainos; la participacion de las mujeres es
siempre destacada en el barrio. Las organizaciones
sociales del territorio, tales como asociaciones de
pescadores, de oleros, de recicladores, las comisio-
nes vecinales y otras, que en total conforman 28
Organizaciones forman parte de la Coordinadora
de organizaciones, del Bafiado Tacumbu (COBAT) y
esta a su vez integra la Coordinadora de Organiza-
ciones de los Bafiados Norte y Sur (COBANADOS).

En materia de salud, el Banado Tacumbu cuenta
con dos (2) Unidades de Salud de la Familia, San
Miguel y San Felipe, que se encargan de brindar
atencion primaria de salud a toda la zona que se
encuentra dividida en ocho (8) micro territorios.

Los principales problemas de salud en nifios son
la parasitosis, la desnutricion y las enfermedades
respiratorias, en los adultos prevalecen la hiperten-
sidn y la diabetes. En caso de requerir atencidn de
mayor complejidad, los pobladores deben acudir al

% Relevamiento de Asentamientos Precarios (RAP) — Area Metropolitana de Asuncién. Techo/STP. 2015.

Investigacion “La seguridad humanay su
complementariedad con la seguridad ciudadana:
Un estudio de los asentamientos suburbanos”.




62

Hospital General de Barrio Obrero, ubicado a 2,3
km de la zona.

En materia de Educacidén, se cuenta con una sola es-
cuela publica denomina Escuela Sotero Colman, que
brinda educacién de nivel basico inicial en la zona.

La escolarizaciéon ha mejorado en los ultimos afos
y las organizaciones sociales han logrado dismi-
nuir la desercion escolar®.

Para continuar con estudios de nivel medio, los
jovenes deben trasladarse a otros barrios de
Asuncién como Sajonia u Obrero, donde existen
colegios secundarios bastante importantes. En re-
ferencia a la seguridad, en el barrio funciona un
Puesto Policial con personal permanente, el cual
recibe apoyo de la Comisaria 22 Metropolitana,
ubicada en el centro de Asuncidn, a 2 km. de la
zona. Entre los problemas recurrentes, se puede
mencionar que la zona es conocida por la “gue-
rra de pandillas” que se repite como noticia en los
medios de comunicacidn,*® y es el trafico y consu-
mo de drogas el principal factor de conflicto que
afecta especialmente a los jovenes de la zona?’.

Un apartado especial merece la situacién del terri-
torio, el cual ha sido ocupado progresivamente de
manera irregular desde los afos 1950 y hasta la fe-
cha; estas tierras siguen siendo fiscales, es decir, los
pobladores no cuentan con titulos de propiedad, lo
gue genera dificultades y limitaciones, asi como si-
tuaciones de inseguridad y conflictos.

Por otro lado, la ubicacién del territorio en zonas
inundables hace que en periodos de crecidas del
rio Paraguay gran parte de la poblacién deba des-
plazarse hacia zonas mas altas, generando una
enorme cantidad de conflictos sociales que afectan
a la convivencia y al desarrollo social de la zona®.

A finales del afio 2015, el desplazamiento de fami-
lias ha sido muy importante; se estima que unas
100.000 personas han sido desplazadas debido a
que “las lluvias torrenciales y continuas que se re-
gistraron en Paraguay, agravadas y potenciadas
como consecuencia del conocido “Fenomeno del
Nifio”, provocaron una gran crecida del nivel del
rio, que alcanzo la cota de 7,85 metros, la mdxima
registrada desde 1904, y que provoco su desbor-
damiento en Asuncidn, donde anegd las tierras
bajas de la ciudad y los barrios marginales, deno-
minados Bafiados™.

Unas 1.800 familias han sido refugiadas en predios
de las Fuerzas Armadas y de otras instituciones pu-
blicas, y otro importante nimero de familias ocupa-
ron plazas y espacios publicos en toda la ciudad de
Asuncién como consecuencia de esta inundacién.

A pesar de esto, se puede verificar que en los ulti-
mos afios se ha producido una mejora en la calidad
de las viviendas, salvo los casos de nuevos pobla-
dores que se siguen instalando en casas absoluta-
mente precarias; por otro lado, se nota una mejora
de los caminosy la presencia de transporte publico.

En cuanto a las actividades econdmicas desarro-
lladas por los pobladores, se puede verificar que
la mayoria se dedica a actividades informales
como el reciclado (generalmente en el Vertede-
ro), la albaileria, los trabajos domésticos y otras
actividades realizadas en el centro de la ciudad de
Asuncion, tales como cuidado y lavado de autos, y
ventas informales de todo tipo.

La oportunidad laboral mds formal la ofrecen los
astilleros que funcionan en la zona y desde hace
muchos afios son las principales fuentes de em-
pleo para los hombres, asi como los trabajos vin-
culados a la construccidn.

% Informe “Instalacién de la Red de Monitoreo Territorial de Sistema de Monitoreo y Evaluacién Externa de Programas y Proyectos de Lucha contra la
Pobreza — SIMELP”. Direccién Nacional del Plan de Estrategia de Lucha contra la Pobreza, Gabinete Social. Afio 2011.

% http://www.ultimahora.com/la-guerra-pandillas-del-banado-tacumbu-deja-4-jovenes-heridos-n702581.html

%7 http://senadcomunicacion.blogspot.com/2013/06/senad-detuvo-mujer-que-distribuia-crack.html

% https://www.youtube.com/watch?v=3-j8_TvuSrk

% http://www.manosunidas.org/noticia/acudimos-la-emergencia-por-inundaciones-el-banado-tacumbu-paraguay

Investigacion “La seguridad humanay su
complementariedad con la seguridad ciudadana:
Un estudio de los asentamientos suburbanos”.



Los jovenes tienen bastantes limitaciones para ac-
ceder a empleo actualmente, a pesar de las opor-
tunidades de capacitacion disponibles, estas no
han generado una salida laboral rapida y segura.

Esta situacion pareciera afectar mds a los hombres
gue a las mujeres, porque estas pueden adaptar-
se mejor y encuentran mayor variedad de oficios
para generar ingresos econémicos, tales como la
peluqueria, el cotillén, las labores domésticas, el
maquillaje, etc.1®

Comando defess

Comunicaciorest " e

Lamina 03. Toma Fotogrdfica del predio de CAMSAT, afio 2015.

1 |nforme “Instalacién de la Red de Monitoreo Territorial de Sistema de Monitoreo y Evaluacién Externa de Programas y Proyectos de Lucha contra la
Pobreza — SIMELP”. Direccién Nacional del Plan de Estrategia de Lucha contra la Pobreza, Gabinete Social. Afio 2011.
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Ldmina 04. Toma fotogrdfica de la calle principal Maestro Ursino Velazco.

Ldmina 06. Toma fotogrdfica del Refugio de damnificados, afio 2016.
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2.1.2 Ciudad de Nemby, territorio y estado
socioecondémico

La ciudad de Nemby se encuentra ubicada al sur
del Departamento Central, forma parte del area
metropolitana y esta rodeada de otras populosas
ciudades como San Lorenzo, Capiata, Villa Elisa y
San Antonio. Fue fundada en el afio 1899; la pobla-
cién proyectada para el afio 2015 fue de aproxima-
damente 122.658 habitantes'®, distribuidos en un
pequefio territorio de 40 km21°2,

La actividad econdmica del Distrito presenta las
mismas caracteristicas de las ciudades del area
metropolitana, la cual se basa en los sectores del
comercio y los servicios (no existe actividad agri-
cola). Entre los servicios se destacan el comercio,
los servicios financieros, inmobiliarias, los servicios
profesionales, el transporte y el almacenamiento,
la salud y la educacién, el alojamiento, los restau-
rantes y esparcimientos.

Entre las actividades industriales relevantes se
encuentran las relacionadas a las agroindustrias
(alimentos y bebidas, productos de la madera,
muebles, cuero y textiles), la industria extractiva
(fabricacion de productos minerales no metalicos)
y algunas manufacturas no agricolas mas complejas
(quimicos, plasticos, farmacéuticas, metalurgica,
maquinarias y equipos, etc.),
2 _“Asuncién ¢
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Ldamina 07. Mapa satelital del Departamento Central. Ubicacion Ciudad
de Nemby.

En la ciudad de Nemby se registran 53 asentamien-
tos donde habitan aproximadamente 3.341 familias.
La principal razén de la llegada a estos asentamien-
tos es también la econdmica (63,5%), el 53,8% de los
asentamientos es propiedad de la Secretaria de Ac-
cién Social, el 75% de los asentamientos cuenta con
Comisién vecinal. Solamente el 32,7% de los asenta-
mientos tiene programas de viviendas sociales.

El 23% recibe alguna asistencia de instituciones del
Gobierno o de ONGs. En cuanto a servicios basicos,
el 56% de los asentamientos cuenta con conexién
irregular de ANDE, el 83% utiliza letrina sanitaria,
el 90% recibe agua potable, el 46% utiliza leha o
carbdn para cocinar, solo el 35% de las calles estan
delimitadas, los caminos para llegar a las viviendas
son de tierra en el 75% de los casos, solo la mitad
cuenta con servicio de recoleccién de basura y el
61% con alumbrado publico.

Los tres principales problemas que afectan a los ve-
cinos son: falta de caminos, drogadiccién y desem-
pleo. Finalmente, se debe mencionar que el 27% de
los asentamientos se encuentra cerca de arroyos.

2.1.2.1 Asentamiento Las Mercedes

El asentamiento se encuentra en el centro de la
ciudad de Nemby, en la zona conocida como “Las
Lomitas”, a aproximadamente 12 cuadras de la
importante Avda. Manuel Ortiz Guerrero, que une
las ciudades de Nemby y San Lorenzo.

Las principales vias de acceso son las calles Las Lo-
mitas y Uruguay, por donde ingresa el transporte
publico. En el afio 2003, se inauguraron las 128
viviendas, ademads se entregd el sistema de pro-
visiéon de agua potable (administrado por los veci-
nos). Cuenta con una panaderia comunitaria, una
escuela primaria, un dispensario médico con dos
(2) salas y también se habilitaron dos (2) canchas
de deportes como espacios publicos.

101 paraguay. Proyeccion de poblacién por sexo y edad segun Distrito, 2000-2025. Revisién 2015. DGEEC.

102 http://www.nemby.gov.py/nemby/

103 Boletin N° 7 CADEP - Regidn Metropolitana Especializada en Servicios e Industrias. Distrito de Nemby. Centro de Andlisis y Difusién de la Economia

Paraguaya (CADEP). Afio 2015.
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Las viviendas del asentamiento tienen unos 45 m2
distribuidos en dos (2) plantas, con dos (2) dormito-
rios, una cocina comedor, un bafio y un lavadero, co-
nexiones de energia eléctrica, bafio con pozo ciego
y agua potable provista por la aguatera local. Estas
viviendas fueron entregadas a titulo gratuito, me-
diante una donacién del gobierno de Taiwan, y los
terrenos fueron regularizados mediante el apoyo del
Programa Tekoha de la Secretaria de Accidon Social, el
cual ha adquirido los terrenos y prorrateado los cos-
tos en todos los beneficiaros a quienes se les otorgd
un financiamiento a cinco afos de plazo. La activi-
dad econdmica de las familias es bastante parecida
en toda el area metropolitana, la mayoria se dedica
a actividades independientes o “por cuenta propia”,
como ser albafiileria, servicio de pintura, comercian-
te minorista y otros, la gran mayoria no cuenta con
RUC, es decir, brindan servicio de manera informal.

La mayoria de los que trabajan en relacién de
dependencia, tales como chofer, empleada do-
méstica, personal de seguridad, sereno, servicios
generales y otros, no cuentan con seguro social
ni contrato; por lo tanto, trabajan con precarie-
dad laboral. El promedio de ingreso mensual
per capita en las familias entrevistadas es de Gs.
547.879 (aproximadamente 100 USS).

En cuanto a salud, los pobladores cuentan con un
dispensario médico que brinda atencion primaria
hasta las 15:00 hs, los recursos humanos y me-
dicamentos bdasicos proveidos se encuentran fi-
nanciados por la Gobernacidn del Departamento
Central. La atencidon fuera de ese horario, como
los casos de urgencia, y la atencidn médica es-
pecializada se realizan en el Hospital Distrital de
Nemby, ubicado 5 km. aproximadamente.

Los vecinos organizados trabajan regularmente
sobre objetivos concretos para mejorar los servi-
cios y mantener o mejorar las condiciones de los
espacios publicos. Asi, la Comision vecinal trabaja
como enlace con autoridades locales para incidir
y lograr mejorar las calles, el transporte publico y
servicios como la recoleccién de basura. Por otro
lado, comisiones dedicadas a fomentar el deporte
trabajan para mejorar los espacios deportivos.
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Los lideres politicos contribuyen con sus gestiones
para mejores condiciones de vida de las familias
del asentamiento; por ejemplo, hace dos afios, se
realizaron gestiones para lograr arreglos al siste-
ma de transmision eléctrica, consiguiéndose dos
transformadores para 200 viviendas, con lo cual
se accedid a la posibilidad de contar con conexién
trifasica para viviendas de la zona.

En los barrios aledafios la situacién es similar; por
ejemplo, la comisidon vecinal denominada Villa
Suiza se encuentra impulsando la construccién de
un empedrado, para lo cual organiza actividades
de recaudacién de fondos como “polladas” que
son muy populares en los barrios del pais. Muchas
de estas actividades cuentan con el apoyo del Mu-
nicipio local. Otro ejemplo claro del importante
aporte que realizan los vecinos en la gestién de
servicios para la comunidad es el caso de la admi-
nistracion del sistema de agua potable del asenta-
miento, la cual se encuentra a cargo de una “Co-
mision de Agua”, presidida por el Sr. Julidn Duarte.

La misma provee agua potable a unas 114 familias
gue abonan por el servicio solamente una tarifa
social mensual de Gs. 15.000, sin ningun tipo de
restricciones al consumo total, tolerandose incluso
atrasos histdricos, donde, por razones humanitarias,
el servicio no es cortado debido a que la provisién
de agua es considerada como un servicio comunita-
rio. Debe destacarse que el dinero recaudado es des-
tinado a los gastos de mantenimiento del servicio,
como la refaccidon de las motobombas, el pago del
servicio de energia eléctrica y otros gastos de man-
tenimiento de la red.

Conforme a las encuestas realizadas, el 70% de
las familias consultadas se encuentran satisfechas
con el servicio prestado. En el predio en el cual se
encuentra ubicado el tanque de agua hay también
un espacio destinado a una “panaderia comunita-
ria” que realmente nunca ha funcionado, siendo
este espacio reclamado para instalar un nuevo
tanque de agua; esta situacién sera motivo del
proximo debate al interior de la Comisidn vecinal.



Por otro lado, otro de los servicios sociales ofre-
cidos en el asentamiento es el que brinda el dis-
pensario médico, cuya infraestructura formé par-
te del proyecto original del asentamiento y que
fuera entregado de forma gratuita junto con las
viviendas. El mismo es administrado por el Con-
sejo Local de Salud dependiente del Municipio, y
cuenta con apoyo de la Gobernacién del Depar-
tamento Central que financia la contrataciéon de
un médico, quien presta atencion en consultorio
dos veces a la semana, y también apoya con la
provision de medicamentos basicos.

De manera adicional, se da la llegada de una clinica
movil con médicos especialistas, una o dos veces por
afio, segun comentan los vecinos. El dispensario se
encuentra abierto solo en horario diurno, a cargo de
una auxiliar de Enfermeria contratada por la Munici-
palidad, por lo que para casos de mayor complejidad
o en horarios diferentes los vecinos deben acudir al
Hospital Regional de Nemby, el cual se encuentraa 5
Km. aproximadamente. Las opiniones acerca de las
atenciones brindadas en el dispensario se encuen-
tran divididas, mientas unos valoran y agradecen,
otros se quejan de malos tratos y falta de capacidad
resolutiva, por lo que prefieren acudir directamente
a otros centros publicos.

En cuanto a la recoleccion de residuos domicilia-
rios, el servicio es brindado por una empresa ad-
judicada por la Municipalidad local, la mayoria de
los vecinos se encuentra conforme con el servicio.

El servicio de agua potable es administrado por
una Comisién vecinal creada para el efecto, las
familias abonan un monto fijo de 15.000* guara-
nies mensuales para el mantenimiento del siste-
ma, no se cuenta con medidores de consumo, por
lo tanto, el uso es indiscriminado.

Toda la infraestructura requerida formé parte de
la donacién recibida al momento de la entrega de
las viviendas.

Los nifios y jévenes reciben educacién primaria has-
ta el 9° grado en la Escuela Las Mercedes, ubicada
en el mismo asentamiento, y la educacion secun-
daria o media la reciben la mayoria de los jévenes
en colegios publicos dentro del Distrito de Nemby.

También en el asentamiento se brindan servicios
de alfabetizacion para adultos. Conforme a la in-
formacion brindada por los vecinos, en el local
de la escuela se han realizado en los ultimos afios
varios cursos de capacitacion para la formacién
técnica de mandos medios, a través de los cuales
aproximadamente 600 jévenes han recibido cur-
sos de formacion profesional desde el afio 2014.

El servicio de transporte publico es brindado por dos
lineas internas interno, las cuales conducen hacia el
centro de la ciudad y permiten conectarse con otras
ciudades del Departamento, la infraestructura vial
es basica, solo el acceso al asentamiento y una calle
interna se encuentran empedradas y el resto de los
accesos es de tierra.

Alrededor del asentamiento Las Mercedes se han
formado nuevas urbanizaciones que han poblado
la zona y han generado la necesidad de mejor inte-
gracion social y oportunidades de organizacion, tal
como es el caso de la formacién de la Cooperativa
“La Lomita”, con aproximadamente cien (100) so-
cios. También es importante mencionar que desde
el afio 2000 se encuentra en el asentamiento una
Iglesia Evangélica, la misma cuenta con una escuela
y realiza trabajos de refuerzo escolar, asi también
se fomenta el deporte a través de una escuela de
fatbol y organiza encuentros entre asentamientos
vecinos, para distintas edades, a través de la Fun-
dacién “Jesus Responde”.

La iglesia también cuenta con un comedor popu-
lar para nifios, el cual al momento de la entrevista
se encontraba brindando el almuerzo a aproxima-
damente veinte (20) nifios, y la elaboracién de los
alimentos estaba a cargo de madres voluntarias.

104 Equivalente a aproximadamente 3 USS mensuales.
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2.1.3 Ciudad de Limpio, territorio y estado
socioecondmico

El Distrito de Limpio fue fundado en el afio 1781,
se encuentra ubicado a 30 km. de la ciudad de
Asuncién, en la zona norte del Departamento
Central, cuenta con una poblacion estimada para
el ano 2015 de 127.227 habitantes.

El distrito limita al oeste con el rio Paraguay, al
norte con el Departamento de Cordillera, al este
con la ciudad de Luque y al sur con la ciudad de
Mariano Roque Alonso. En los Ultimos quince afios
la ciudad ha experimentado una importante me-
jora en la infraestructura vial, en los servicios de
transporte publico, vivienda, salud y educacién, lo
cual combinado con precio accesible de terrenos
y un importante auge comercial e industrial en la
zona, han hecho de esta ciudad un destino atracti-
vo para miles de familias jovenes.

En la ciudad de Limpio existen registrados unos 48
asentamientos, cuyos pobladores en su gran ma-
yoria provienen del interior del pais y han llegado
a la zona motivados por razones econdémicas. El
65% de los asentamientos del distrito cuenta con
Comision vecinal, lo cual contribuye al desarrollo
de la comunidad pues se encargan de avanzar en
los procesos de regularizacién, lo que no es posi-
ble con los asentamientos que no logran organi-
zarse para el efecto.

La Secretaria de Accidn Social (SAS) es un actor cla-
ve en el distrito: es propietaria del 51% de los te-
rrenos con presencia de asentamientos informales.

Por otro lado, en el 62% de los asentamientos no
existe un programa de viviendas sociales, solo el
44% de los hogares cuenta con energia eléctrica
provista por la ANDE, el 71% de los hogares utiliza
letrina sanitaria, el 63% recibe agua potable, el 50%
utiliza lefia y carbdn para cocinar, en el 60% de los
casos las calles no se encuentran delimitadas.

Ldmina 09. Toma fotogrdfica de vivienda modelo del barrio Las
Mercedes

El 76% de las familias arroja o quema su basura,
solo el 49% cuenta con alumbrado publico. Estos
indicadores presenta los promedios mas bajos
a nivel nacional y urbano. Finalmente, se debe
sefialar que en Limpio el 21,4% de los asenta-
mientos se encuentran cerca de humedales, por
lo tanto, son alcanzables por las aguas en caso
de crecida de los rios de la zona. Los pobladores
han sefialado como sus tres (3) principales pro-
blemas: la salud, la falta de energia eléctrica y la
falta de unién de los vecinos.
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2.1.3.1 42, Fase Villa Madrid / Asentamiento
Barcelona

Esta investigacion ha focalizado el andlisis de la si-
tuacién de la seguridad humana, y en particular de
la situacidn socioecondmica en la zona denominada
“42 Fase Villa Madrid” y aun mas especificamente
en el Asentamiento Barcelona.

En este asentamiento residen 132 familias, segln
datos del censo realizado por la Secretaria de Ac-
cion Social, las cuales viven en una situacion de
vulnerabilidad social, pero que han avanzado en
la regularizacion de sus propiedades y paulatina-
mente han mejorado su calidad de vida, a pesar
de que la ubicacidn del territorio se encuentra en
una zona inundable!®,

Las mismas provienen de diferentes Departamen-
tos del Paraguay, las cuales en el afio 2005 ocu-
paron este territorio (propiedad del Municipio de
Limpio) como resultado de un proceso de lucha
de organizaciones sociales denominadas “sin te-
chos”, las que en esa época fomentaron la ocu-
pacion de varios territorios en el Departamento
Central y otras zonas del pais.

A partir de esta situacidn, la Secretaria de Accién
Social (Gobierno nacional) reconoce la ocupaciéon
y la necesidad de ofrecer a estas familias una
oportunidad de ocupar en forma legal el territo-
rio, y negocia con el Municipio la adquisicidon de
los terrenos apuntando a avanzar en un proceso
de regularizacion, sobre el cual mds adelante se
expondrdan detalles. En este apartado se describi-
ra la situacién socioecondmica de las familias que
residen en este asentamiento y se hara referencia
al entorno en el cual conviven con otras familias
gue forman parte del conglomerado de urbaniza-
ciones denominado “4a. Fase Villa Madrid”.

Para conocer un poco mejor el perfil socioecond-
mico de las familias de la zona, se han realizado
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entrevistas que permiten describir mejor sobre
la calidad de vida, las realidades y expectativas
de los pobladores. La mayoria de las familias
consultadas indicaron que, al menos, un miem-
bro de la familia trabaja.
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Ldmina 10. Mapa satelital de ubicacion del Distrito de Limpio.

El ingreso familiar oscila entre 900.000 (0,5 salarios
minimos) a 5.000.000 de guaranies (2,7 salarios mi-
nimos), dependiendo de la cantidad de familiares
que realizan alguna actividad productiva, las cua-
les son mayoritariamente actividades “por cuenta
propia” y generalmente de manera informal; entre
las principales actividades productivas se puede ci-
tar la albaiiileria, plomeria, electricidad, jardineria,
peluqueria, comercios minoristas, y otros. Por otro
lado, también se realizan actividades econdmicas en
relacion de dependencia, tales como servicios do-
mésticos, chofer, personal de seguridad, personal de
servicios generales, funcionarios publicos, y otros.

La mayoria de los empleados no cuenta con seguro
social y los que trabajan de forma independiente
no poseen RUC®, es decir, la informalidad y preca-
riedad laboral es muy alta. En el asentamiento Bar-
celona, la mayoria de las personas no cuenta con
movilidad propia y utiliza generalmente el trans-
porte publico de pasajeros para movilizarse.

195 En diciembre del afio 2015 se produjo una importante inundacion del territorio, lo cual obligd a casi todas las familias a desplazarse hacia zonas mas

altas.

106 Registro Unico del Contribuyente (RUC), es considerado el primer documento requerido para trabajar de manera formal en el Paraguay.
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Ldmina 11. Imagen satelital de localizacién del Asentamiento Barcelona.

En cuanto a la salud y seguridad social, se debe se-
fialar que la gran mayoria de las familias no cuenta
con seguro médico. La salud publica es responsa-
bilidad del Estado central; por lo tanto, la pobla-
cién no cubierta con los seguros de salud debe
acudir al centro publico mas cercano, en este
caso, la Unidad de Salud de la Familia (USF) mas
cercana se encuentra en el Barrio San Gerénimo,
ubicado a unos 3 Km. del asentamiento.

Esta unidad de salud ofrece atencién primaria en el
horario de 7:00 a 15:00 hs; cuando las necesidades
de atencién son mas complejas y fuera de este hora-
rio, los pobladores deben acudir al Hospital Distrital
de Limpio, ubicado en el centro urbano de la ciudad,
distante unos 8 Km. del asentamiento. Situaciones
mas complejas son derivadas, a través de la red in-
tegrada de servicios de salud del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MPSBS), hacia hospitales
de mayor complejidad.

El agua potable en el conglomerado 4a. Fase Villa
Madrid es administrado por comisiones vecina-
les conformadas especificamente para el efecto,
son en total tres comisiones, cada una encargada

DEPARTAMENTO: C
DISTRITO: LIMFIO
TERRITORIO SOCIAL: &
ESTADO DEL PLANO: &
LOTES: 78

FAMILIAS: 72

COORDENADA Y:
LATITUD: -2
LONGITUD:
FOTO:

del mantenimiento de una red de distribucidn de
agua y de desagiie cloacal; una de estas comisio-
nes también se encarga de proveer agua al asen-
tamiento Barcelona. Las familias pagan un monto
fijo de aproximadamente 4 délares por mes, no se
tiene medidores de consumo y solo en uno de los
casos se cuenta con certificacion de la calidad del
agua; en este sentido, estudios especializados han
demostrado que la calidad de agua ha sido objetada
por el elevado nivel de sal en la misma (caracteristica
propia de la zona, lo cual dio origen al nombre de Rio
Salado, que pasa cerca del asentamiento Barcelona).

En cuanto a la energia eléctrica, es provista por la
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE),
pero en la zona del asentamiento Barcelona la
energia llega de manera irregular porque ninguna
de las casas posee medidores de energia eléctrica;
de hecho, al no contar el terreno con un nimero
de cuenta corriente catastral ni con un propietario
registrado legalmente, nadie puede gestionar este
servicio de forma oficial.

Las familias se encuentran contentas por la gratui-
dad del servicio, pero son conscientes de que esta
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es una situacion irregular y temporal. En cuanto
al tratamiento de basuras, las urbanizaciones de
la zona cuentan con el servicio municipal de reco-
leccién recién desde este afio 2016, pues anterior-
mente el servicio era brindado por una empresa
privada, de forma bastante deficiente segiin mani-
fiestan los vecinos. Sin embargo, el servicio no llega
al Asentamiento Barcelona, donde las familias de-
ben enterrar o quemar sus residuos domiciliarios;
asi también, en este asentamiento la mayoria de
las familias utilizan letrinas sanitarias ubicadas en
el exterior de la vivienda, y estas en su mayoria son
construidas con paredes de madera, de techos de
chapa, y pisos de cemento y arena.

Esta uUltima situacién mencionada es totalmente
distinta en las urbanizaciones de la 42 Fase Villa
Madrid, que fueron constituidas entre los afios
1997 y 2000, y donde las unidades habitacionales
son de 40 m2 de construccion, distribuidos entre 1
o 2 dormitorios, sala estar, cocina comedor y bafio
moderno; cuentan desde el principio con calles
empedradas, plazas publicas, luz eléctrica, desagiie
pluvial y cloacal, sistema de distribuciéon de agua

Ldmina 13. Calle de la 49 Fase Villa Madrid, acceso al Asentamiento Barcelona.

potable administrado por las comisiones vecinales,
escuela, puesto policial y biblioteca publica. Pro-
gresivamente se fueron agregando servicios como
el transporte publico de pasajeros, que actualmen-
te es brindado por 4 lineas de transporte, educa-
cién secundaria y un centro comunitario; todo lo
mencionado hace una diferencia importante en las
condiciones y la calidad de vida de las familias de
ambas zonas mencionadas.

o S B
Ldmina 12. Toma fotogrdfica de viviendas.
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2.1.4 Ciudad de Luque, territorio y estado socioe-
condémico

El Municipio de Luque se encuentra en la zona cen-
tro del Departamento Central, siendo una de las
ciudades mas antiguas del Paraguay, declarada Dis-
trito en el afio 1781 por Pedro Melo de Portugal®”.

Es limitrofe con la capital, y con las ciudades de
Mariano Roque Alonso, Limpio, Aregua, San Lo-
renzo, Fernando de la Mora y Capiata; la extension
de su territorio es de unos 203 km2, la poblacién
estimada al afio 2015 es de 258.910 habitantes!®,

Se encuentran distribuidos 88 asentamientos que
albergan unas 7.900 familias. Las causas econdmi-
cas también son la principal razén (66,7%) por la
cual las familias se han asentado en estos lugares,
en el 40% de los casos es la Secretaria de Accién
Social la propietaria de los territorios. El 74% de
los asentamientos han conformado sus comisio-
nes vecinales, pero el 9% no cuenta con ningun
tipo de organizacion; en el 68% de los territorios
no existen programas de viviendas sociales ni del
sector publico ni del sector privado.

La actividad econdmica se desarrolla principalmen-
te en los sectores de la industria, el comercio y los
servicios, destacan la industria de la construccién,
la madera, textil y confecciones, y en el sector de
los servicios la ensefianza y otros vinculados a la
salud humana, los servicios sociales, el transporte
y almacenamiento, el correo, las finanzas y las tele-
comunicaciones.

Igualmente se verifican otras actividades producti-
vas vinculadas a manufacturas “no tradicionales”,
tales como metallrgicas, maquinarias y equipos,
guimicos, farmacéuticos, alimentos, productos mi-
nerales no metalicos y cuero y productos conexos®.

La extension del territorio del distrito permite desa-
rrollar actividades agricolas, las cuales ocupan al 5%
de los productores del distrito, de los que el 80%
son pequefios productores, y el 15% son medianos.
Los principales productos ofrecidos son cafia de
azucar para forraje, frutas, maiz y otros productos
horticolas**°.

En cuanto a los servicios basicos, el 64% cuenta con
energia eléctrica provista por la ANDE, el 63% de los
hogares utiliza letrinas sanitarias, el 64% accede a la
provision de agua potable (50% aguateras privadas),
solo el 47% de las familias utiliza gas para cocinar, el
63% de los accesos a asentamientos son caminos de
tierra, este porcentaje sube al 75% cuando se trata
del acceso a las viviendas, y el 43% de las calles no
estd delimitado ni tiene denominacion.

El servicio de recoleccién de basura llega al 56%
de los asentamientos, el resto de las familias tira
0 quema sus basuras; solo el 64% de los asenta-
mientos cuenta con alumbrado publico.

Finalmente, se debe sefialar que el 71% de los asen-
tamientos no recibe ningun tipo de asistencia de
instituciones del Gobierno ni ONGs, y el 12% se en-
cuentra cerca de arroyos. Los pobladores senalan
como los tres principales problemas los siguientes:
el desempleo, la drogadiccion vy la falta de caminos.

Nueva Loma Grande
Colombia
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Ldmina 14. Imagen satelital del Distrito de Luque.

Vranaral I

17 http://www.pla.net.py/enlaces/cctl/980627/origenes.htm

108 paraguay. Proyeccién de poblacién por sexo y edad segun Distrito, 2000-2025. Revisién 2015. DGEEC

199 Boletin N° 5 CADEP - Region Metropolitana Especializada en Servicios e Industrias. Distrito de Luque. Centro de Andlisis y Difusion de la

Economia Paraguaya (CADEP). Afio 2015.

110 Boletin N° 5 CADEP - Regidn Metropolitana Especializada en Servicios e Industrias. Distrito de Luque. Centro de Analisis y Difusion de la

Economia Paraguaya (CADEP). Afio 2015.
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2.1.4.1 Asentamiento 2 de Noviembre — Luque.

La investigacion se ha focalizado en el Asentamien-
to 2 de Noviembre, ubicado en la zona norte de la
ciudad, en el cual residen 192 familias, segin censo
realizado por la Secretaria de Accién Social. La mayo-
ria de las familias entrevistadas en el asentamiento
manifiestan que al menos un miembro de la misma
trabaja; sin embargo, se debe tener en cuenta que
la mayoria absoluta de las actividades realizadas son
en el mercado informal, siendo las principales los
servicios domésticos, la albaiileria, los servicios ge-
nerales, el reciclado, la venta minorista en pequefios
negocios, peluqueria y otros similares, para lo cual
no se cuenta generalmente con RUC ni factura legal.

Las personas que trabajan en relacidon de depen-
dencia lo hacen como chofer, personal de seguri-
dad, personal de servicio, personal de depdsito y
otros en los cuales la gran mayoria no cuenta con
seguro social ni seguros de salud. Los ingresos osci-
lan entre 1y 3,6 millones de guaranies mensuales.

En relacion a los servicios de salud que reciben los
pobladores, se debe mencionar que no cuentan
con un puesto dentro del asentamiento, el mas
cercano se encuentra a 3 km. y el mismo brinda
servicios de atencién primaria hasta las 15:00 hs.
Las atenciones de salud de mayor complejidad y
las que se requieran fuera del horario menciona-
do son derivadas al Hospital General de Luque o al
Hospital Distrital de la vecina ciudad de Limpio, a
8 km del asentamiento.

El servicio de agua potable es administrado por
una Comisién vecinal conformada para el efecto
y reconocida por el SENASA (Servicio Nacional de
Saneamiento Ambiental); las familias entrevista-
das manifestaron estar satisfechas por el servi-
cio por el cual pagan un monto mensual de Gs.
20.000, aunque al momento de la visita el sistema
de bombeo no se encontraba en funcionamiento.

El asentamiento no cuenta con servicio de reco-
leccion de basuras; a pesar de reiterados pedidos

al Municipio, hasta el momento no se dispone del
mismo y las familias deben enterrar o quemar sus
basuras domiciliarias.

La mayoria de las viviendas fueron construidas con
materiales fragiles y utilizan letrinas comunes, pero
por medio de las gestiones de la Comisidon vecinal se
ha logrado concretar un proyecto de construccion
de 50 viviendas, a través de la SENAVITAT, mediante
su programa FONAVIS, el cual tiene entre sus prin-
cipales objetivos la implementacion de proyectos
de construccidn de viviendas sociales con subsidios
dirigidos a familias en situacion de pobreza®!!.

Gracias a este programa, 50 familias del asentamien-
to accederan a su vivienda social en el afio 2016, y
otras 30 se encuentran en proceso de adjudicacién
para el afio 2017. De acuerdo a lo expresado por el
presidente de la Comisién vecinal, las familias bene-
ficiarias acceden a un subsidio del 95% del valor de
la vivienda, y ademas, el monto a abonar que es de
Gs. 3.000.000 es fraccionado en cuotas pactadas de
acuerdo a la posibilidad de cada familia beneficiaria.
Las viviendas tienen una dimension total de 40 m2,
los cuales se distribuyen en estar, cocina comedor, 2
(dos) dormitorios, bafio moderno, y estan elabora-
das con materiales de primera calidad.

Las calles internas y de los alrededores no estan
empedradas, son todas de tierra y en dias de
[luvia el trdnsito de vehiculos se hace muy dificil
o imposible.

En cuanto a la educacién, hay una escuela prima-
ria en el asentamiento, a la cual asisten unos 120
nifios del 1° al 6° grado; pero estos nifios debenir a
otras escuelas y colegios secundarios para culminar
sus estudios, el mas cercano se encuentra a unos 3
km del asentamiento. La mayoria de las familias del
asentamiento utiliza el transporte publico, el cual
llega hasta la entrada al asentamiento por medio
de 3 lineas de transporte (una de ellas, interno).

En cuanto a la seguridad, la Comisaria mas cerca-
na se encuentra a 3,4 km. (Comisaria Tarumandy),

1 http://www.senavitat.gov.py/sitiofonavis/objetivos/
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Ldmina 16. Toma fotogrdfica de la calle principal.

Ldmina 17. Toma fotogrdfica de viviendas entregadas a los pobladores
por SENAVITAT/FONAVIS, 2016.
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pero los pobladores del asentamiento manifiestan
que en muy pocas ocasiones reciben respuesta
ante llamados de urgenciay las patrullas preventi-
vas son muy esporadicas.

Los espacios publicos son bastante escasos, so-
lamente se visualiza un pequefio Oratorio y un
espacio reducido para actividades deportivas.
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1. Banado Tacumbu, Ciudad de
Asuncion

1.1 Historiay caracteristicas del barrio

Para rescatar el origen de la historia de la forma-
cion del Bafiado Tacumbu se debe recurrir a rela-
tos de finales del siglo XVII. Luego de la indepen-
dencia del Paraguay, los gobiernos de José Gaspar
Rodriguez de Francia y de los Lépez establecieron
un sistema de tenencia y explotacion de la tierra
basado en la adjudicacién de territorio, en el cual
no se requeria de un titulo de propiedad para
acreditar los derechos sobre la tierra, sino que se
respetaba la adjudicacidon “en usufructo” de las
tierras del Estado y se respetaba el “derecho de
propiedad”. Luego de la guerra de la Triple Alianza
(1865 — 1870), el Estado paraguayo no tuvo otra
opcidn de financiarse que a través de la venta de
sus tierras fiscales, y asi aproximadamente desde
1883 la venta de tierras publicas provocaron el ini-
cio de un proceso de cambio de la propiedad de
la tierra en el pais, proceso que establecera para
siempre una historia de acumulacién en manos
de un pequefio nimero de terratenientes (en su
gran mayoria extranjeros), fenémeno que incidira
notablemente en el desarrollo econdmico y social
la Republica del Paraguay.

En esa época, de acuerdo a las leyes que regla-
mentaban las ventas de las tierras publicas y yer-
bales, se reconocia el derecho de adquirir las tie-
rras a las familias campesinas que las ocupaban,
pero existia una condicion de pago de un alto pre-
cio de arrendamiento exigido por el fisco, con lo
cual, miles de familias empobrecidas prefirieron
dejar las tierras a los latifundistas o trabajar para
ellos a cambio de alimentacién y vivienda.

Esta situacion ha sido una de las causas principa-
les del principio del éxodo de campesinos hacia
las ciudades (migracion interna), porque habian
sido despojados de sus tierras, sustento principal
para la subsistencia de las familias, y no contaban
con otras alternativas de actividad econémica en
ese momento.
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Es asi que miles de familias iniciaron su migracién
hacia la capital, y han iniciado en esos afios la ocu-
pacioén de “los bafiados” en la rivera del rio Paraguay.

En particular, el Bafiado Tacumb sirviéo como op-
cién valida para iniciar una nueva etapa de la vida
de muchas familias y eso significaria el cambio
total en el modo de vida de las mismas, puesto
que los agricultores se convertirian en pescadores
como medio de subsistencia y las familias debe-
rian adaptarse a un nuevo estilo de vida. Asi co-
mienza a vivirse la historia del Bafado Tacumbdj,
un espacio territorial ubicado en una zona margi-
nal de la ciudad de Asuncién, que daba cabida a
familias que por algin motivo fueron desplazadas
de otras zonas del pais, y que se encontraban afec-
tadas por la falta de oportunidad y trabajo digno.

A fines del siglo XVII, Asuncién era una enorme
salamanca donde los habitantes de la zona disfru-
taban del lugar, bastante atractivo para las fami-
lias que no tenian otras opciones de distraccion.
Conforme a los datos histéricos recolectados, la
zona de Tacumbu pertenecid al expresidente Hi-
ginio Uriarte, quien ocupara la Presidencia de la
Republica desde 1877 a 1878, luego del asesinato
del presidente Juan B. Gill.

Ya a mediados del siglo XX, Asuncidon empezé a ex-
tenderse mas alld de su casco original, dividiendo
su territorio en distritos, como una necesidad de
organizacion politica y administrativa, pero también
como parte de un proceso por el cual su unidad so-
cial y funcional empieza a extenderse hacia la peri-
feria con la formacion de los “barrios”, como la ex-
presion propia de un paraje o un lugar de la ciudad
gue se identifica por sus componentes humanos o
paisajisticos. En este momento de la historia se su-
man inmigrantes europeos (como los italianos) que
conocian de tierras y de cultivos de hortalizas y ver-
duras y que recalaron también en Tacumbu.

El desarrollo de procesos sociales y hechos politicos,
como la Revolucién de 1947 han incidido en el incre-
mento de la migracion interna, y derivan en una eta-
pa de “gran ocupacién” de los baifados de Asuncidn,
siendo la zona del Bafiado Tacumbu el destino de



miles de paraguayos marginados que encontraron
en el lugar pequefios espacios de convivencia con
otras familias marginadas, con quienes conformaron
una comunidad de ayuda y apoyo, que a pesar de las
precariedades y las condiciones muy desfavorables
del territorio fueron construyendo una convivencia
estable con arraigo social.

A inicios de la década de 1960, la ciudad de Asun-
cién gana dinamica y los bafiados se convierten
en nucleos poblacionales populosos que viven en
torno a las posibilidades laborales que les brinda la
gran ciudad.

Actualmente, la zona del Bafiado Tacumbu estd
ubicada en la zona sur de la ciudad de Asuncidn,
a la ribera del rio Paraguay, en zona inundable que
limita al norte con el Puente Pesoa, al sur con el Ba-
flado Santa Ana, al este con la laguna Irupé - Santa
Ana, la Primera Divisién de Infanteria y el Comando
de Transmisiones, y al oeste con el rio Paraguay.

Su via de ingreso desde el centro de la ciudad es
la prolongacién de la calle Nuflo Chévez, Barrio
Sajonia, siguiendo la calle principal Maestro Urci-
sino Velazco, desde San Miguel hasta San Felipe y
Santiago. Aunque los mapas de la ciudad todavia
muestran la zona como simples humedales, hay
mucho mas que contar sobre el Bafiado, puesto
que existe una comunidad consolidada donde ca-
sas, capillas, canchas, calles, centros civicos, etc.,
mucho o casi todo fue construido por sus habi-
tantes, con su propio esfuerzo y generalmente
en base a la ayuda mutua. Poco han contribuido
la Municipalidad u otras instituciones del Estado,
normalmente bastante ausentes de estos lugares.

Incluso lo que pueda haber de presencia bene-
ficiosa de entes del Estado, como ESSAP, ANDE,
Salud, etc., han sido mas bien conquistas y logros
de la comunidad, fruto de la lucha, de la movili-
zacion de las organizaciones. De ahi que la so-
lidaridad sea todavia una sefia de identidad de
los habitantes de estas zonas. Para levantar capi-
llas, rellenar calles, construir empedrados, poner
canillas de agua, instalar alumbrados publicos,
construir escuelas, centros civicos o puestos de

Ldmina 18. Toma fotogrdfica del Vertedero Cateura, zona del
Bafiado Sur.

salud, se han tenido que realizar innumerables
actividades comunitarias como ferias de comida,
rifas, polladas o tallarinadas, torneos de futbol,
colectas y un largo etcétera, que han puesto a
prueba la determinaciéon de sus habitantes de
vivir y permanecer en el bafiado, y hacerlo habi-
table para sus familias.

Pero las condiciones del habitat empiezan a de-
teriorarse rapidamente para convertir la zona en
barrios marginales con precarias viviendas que
denotan la situaciéon de pobreza de la gran ma-
yoria de sus habitantes. Ante esta situacién, los
pobladores buscan alternativas para sobrevivir y
surge la idea de “comprar basura”, con lo cual ini-
cia, la creacién del vertedero Cateura, ubicado en
las cercanias del Bafiado Tacumbd.

Asi, los habitantes de la zona se dedican a tres ac-
tividades principales: la pesca, la fabrica de ladri-
llos y el reciclado de basura, esta tltima actividad
termind atrayendo a mas personas pues el nego-
cio de la basura empieza a ser rentable.

Las organizaciones sociales que tuvieron origen en
sus propios habitantes han construido un sentido
de pertenencia, un espiritu de solidaridad y organi-
zacion que ha permitido en el tiempo desarrollar el
arraigo de las familias.
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Si bien, este sentido de “comunidad” se fue perdien-
do con el hacinamiento y la inseguridad, los habitan-
tes mas antiguos recuerdan con nostalgia los tiem-
pos en los que todos contribuian con los proyectos
comunitarios del barrio, y aunque ya han pasado
tres generaciones nacidas en los bafiados, aun la
mayor parte de sus habitantes sigue sin poder tener
derechos legales de las propiedades sobre las que
han alzado sus hogares con tanto sacrificio.

Las inundaciones forman parte de la vida de los
habitantes del Baflado Tacumbu, pues afo tras
afio viven la pesadilla de la crecida del rio Para-
guay y el consecuente desplazamiento (proviso-
rio) de las familias hacia territorios mas altos.

Un via crucis que les toca vivir periddicamente y
gue hasta hoy no ha tenido una solucién definitiva
de parte del Estado y del Gobierno municipal.

En el afio 1982 el rio alcanzé 7,76 metros''?, pare-
cia el presagio de una gran catastrofe pues al afio
siguiente (1983) se registra una de las inundacio-
nes mas importantes de la historia, el rio Paraguay
inunda unas 7.000 hectareas, que se distribuyen a
lo largo de los 16 kilémetros de costa de Asuncidn,
llegando al maximo histdrico de 9,01 metros.

La cantidad de familias de los Bafiados Norte y
Sur afectadas en ese entonces fue de unas 8.400
(100% de la poblacion). El afio 1983 esta en la his-
toria tragica del Paraguay, porque la inesperada
tragedia no tuvo un minimo de prevencién, a pe-
sar de que lo sucedido el afio anterior habria sido
una sefial de lo que vendria. El Estado no contaba
con recursos suficientes para responder de mane-
ra rapida y efectiva a los efectos que generaban
las constantes lluvias (atribuidas a fenémenos cli-
maticos denominados el Nifio o la Nifia).

No se contaba con organizacién alguna prepara-
da para responder a esta situacion, por lo cual las
comunidades han debido organizarse y hacerse
fuertes para enfrentarla. El Gobierno de entonces

demostraba poca capacidad de gestionar los pro-
blemas sociales que se acrecentaban cada afio, las
carencias, la desidia y la miseria era una realidad
en esta zona marginada y olvidada en la conside-
rada “parte trasera” de la ciudad de Asuncidn.

El impacto social habia sido muy importante, la
poblacidn no comprendia que no es solamente el
rio el que inunda los barrios, sino que han sido los
barrios los que han invadido el lecho del rio y este
“reclamaba su territorio”. En medio de la necesi-
dad, aparecieron actores clave como radio Caritas
del Paraguay, que llamaba a la solidaridad de la
ciudadania y a tratar de instalar conciencia en la
sociedad de lo que estaba sucediendo.

Esta institucion, liderada por padres franciscanos,
hizo su trabajo en la medida de lo posible, llaman-
do la atencién de las autoridades para participar
de manera mas efectiva, brindado ayuda a la gen-
te que estaba sufriendo por este fendmeno que
una vez mas los expulsaba de sus viviendas. Pero
ha sido muy poco lo que se logré a través de las
instituciones del Estado, fue la comunidad que por
un momento salid del letargo y desperté en solida-
ridad, en medio del caos social que se habia des-
atado con la desesperacion de los afectados que
perdieron todo lo que tenian (hasta los suefios de
llegar a ser parte de una sociedad mas justa), en
medio de la desorganizacién, el desconocimiento,
la precariedad y la improvisacién.

La situacién de desplazamiento de las familias tras-
ladd el problema a las calles y plazas de los barrios
colindantes, los cuales fueron ocupados por los
damnificados que se trasladaban cargando con lo
poco que lograron rescatar en su huida, pasando
por situaciones que en muchos casos ponian en pe-
ligro sus propias vidas.

Un grupo de pobladores desplazados encontrd al-
gun resguardo en los refugios ofrecidos por el Go-
bierno, pero los conflictos entre los pobladores de
los barrios “invadidos” y los damnificados estaban

112 E| nivel considerado normal del rio Paraguay en Asuncion es de entre 3 y 4,3 metros de profundidad. Fuente: http://www.annp.gov.py/articu-
lo/12136-rio-paraguay-aun-se-encuentra-a-tres-metros-de-su-nivel-normal-en-asuncion.html
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al orden del dia. Este panorama contrastaba con la
generosidad de la gente del interior del pais o de
otros barrios, que hacian llegar alimentos y ropas
para los inundados. Esta parte de la historia se re-
pite, afio a afo.

1.2 La lucha de la Pastoral Social en
Tacumbu

A partir de la inundacién de 1983 comienza otra
historia en el Bafiado Tacumbu, la lucha social fue
el motor para enfrentar una nueva etapa, la de
la recuperacion del barrio mismo, que requeria
como prioridad la reconstruccién de toda la in-
fraestructura fisica, tanto las viviendas particula-
res como los espacios publicos.

Un actor decisivo fue la Pastoral Social de la Iglesia
catolica, liderada ejemplarmente en el Bafiado por
el padre dominico Pedro Velazco'!?, quien llego al
Paraguay en 1976, proveniente de Ledn, Espaiia.
Inicialmente fue asignado a la parroquia conocida
como “La Crucecita” del Barrio Sajonia, en el afio
1986 conocid a unas personas que acudieron a su
parroquia para comentarle sobre sus necesidades y
la situacion del Bafiado Tacumbu.

Ese dia, el padre dominico decide ir a conocer el
barrio, e inicia un largo proceso de lucha para ayu-
dar a los pobladores a emerger de la pobreza en
la que se encontraban, en un barrio en el que el
80% de las paredes de las viviendas eran de ma-
dera o plastico. En una entrevista periodistica, el
sacerdote afirmaba: “La gente estaba muy desam-
parada, realmente nadie los ayudaba, me tiré con
todo cuando vine al Bafiado, para hacer el intento
de trabajar muy de cerca con ellos”.

En el afo 1989, los pobladores organizados y apo-
yados por la Pastoral Social crean el Centro de
Ayuda Mutua y Salud para Todos (CAMSAT), con el
objetivo de apoyar programas de salud, educacion
y capacitaciones laborales. La citada organizacién
tiene tres ejes importantes de accion: i) Asistencia
a nifnos y jévenes, dado que no se puede trabajar

Ldmina 19. Toma fotogrdfica de nivel de agua en el predio de CAMSAT.

con personas desnutridas ni analfabetas, ii) For-
macion: No solamente capacitacion, sino forma-
cion en voluntariado. A través de la formacion se
apunta a desarrollar en la comunidad un mayor
pensamiento critico, y a pensar la pobreza a ni-
vel de causas y soluciones, iii) Gestién de emer-
gencias, coordinando y realizando las acciones de
apoyo a la comunidad junto a las instituciones
encargadas de atender una emergencia.

Teniendo en cuenta la division del Bafiado Tacumbu
en nueve zonas, la institucion tiene coordinadoras
en cada una de ellas, a mas de una subcoordinadora
y una tesorera.

Los coordinadores se encargan de la comunicacion
y el apoyo a los pobladores de cada una de sus zo-
nas. Como medio de comunicaciéon masiva, CAM-
SAT, posee su radio comunitaria denominada “Tape
Pyahu”, concebida como un espacio comunitario
para compartir, comunicar, teniendo locutores de
todas las edades.

También realizan programas de emprendedurismo
y solidaridad, a través de su programa de Ahorro
y Crédito Solidario, donde las personas, para acce-
der a un préstamo, forman un grupo de cinco (5)
integrantes con otros miembros de la comunidad y
se comprometen a la devolucién del préstamo de
manera grupal.

113 Fye declarado hijo ilustre de Asuncion en el afio 2011, luego de 35 afios de labor en el pais.
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Una de las iniciativas mas reconocidas ha sido la ca-
pacitacién laboral ofrecida a través de una alianza
con el Servicio Nacional de Promocidn Profesional
(SNPP), el cual es uno de los principales servicios
publicos ofrecidos en el lugar, bien valorado por
la gente y bastante exitoso, pues se estima que
unas 600 familias participan de los programas de
capacitacion laboral ofrecidos por esta institucion.
Ademas, desde la creacion de CAMSAT se han cons-
truido aproximadamente unas 500 viviendas de
material, con un sistema de ayuda mutua, asi como
locales de reuniones para distintos grupos sociales.

Las instalaciones del CAMSAT han sido acondicio-
nadas y en la misma se dictan charlas dirigidas a
mujeres, jovenes y grupos sociales de la comu-
nidad, en las cuales se abordan la problematica
social del barrio, temas como violencia contra la
mujer, drogadiccion, derechos humanos, juventud
y delincuencia, a cargo de especialistas, y contri-
buyen a la lucha para mejorar las condiciones de
vida de la poblaciéon del Bafiado Tacumbu.

Existe una apuesta prioritaria hacia la formacién
y educacién, pues el CAMSAT es valorado como la
principal herramienta para combatir la desigual-
dad. Entre los logros principales de la organizacion
puede citarse la creacién de la radio comunitaria
“Tapé Pyahu'!*” que ya lleva 19 afios funcionando,
y forma parte de la identidad del barrio.

En materia de infraestructura, se destaca la cons-
truccién de viviendas (actualmente se estima que el
80% son viviendas de material), la red de distribu-
cién de agua potable, la creacidon de un Centro de
Reciclado, la construccién de dos puestos de salud,
una escuela, centros comunitarios y la mejora de los
caminos de acceso hacia el centro de la ciudad?®.

Pero, si bien estos logros han generado avances en
la comunidad, hasta el momento no se ha podido
hacer frente a la violencia estructural que repre-
senta para el barrio “el fantasma de la inundacién”.

Cada afio vuelve el rio a ocupar parte del terri-
torio, unas veces con mas furia que otras, pero
siempre trae consigo la problematica de los des-
plazamientos que afectan a cientos de familias.
Este problema no ha podido ser resuelto por las
autoridades, han pasado Gobiernos nacionales y
municipales, pero no se han logrado los consen-
sos requeridos para lograr una solucion definitiva.

1.3 La propuesta publica para el
desarrollo socioecondmico de los Banados

En el afno 1993, la Intendencia Municipal de Asun-
cién, en colaboracion con la ONG local ALTERVIDA y
con asistencia técnica del Foro Latinoamericano de
Ciencias Ambientales (FLACAM) elaboraron el PLAN
MAESTRO PARA LA FRANJA COSTERA DE ASUNCION,
la cual abarcaba de forma integral los bafiados nor-
te y sur. La propuesta define un enfoque ambiental
urbano, que hacia compatible el crecimiento urbano
con la conservacioén de recursos naturales, con algu-
nas mejoras sociales econémicamente sustentables,
incluyendo saneamiento ambiental con embelleci-
miento del paisaje y con un enfoque de modernidad
que preserve la identidad y el patrimonio. La pro-
puesta se basd en cinco ejes estratégicos:

a.Desarrollar mas sustentablemente a Asun-
cion, re-integrando la ciudad y el rio contra las
inundaciones y paseo costanero. Consta de un
programa de defensa para las inundaciones
rellenando el territorio, obteniendo arena de
la propia base del rio.

b. Mejorar el habitat de la poblacion hoy asenta-
da, generando condiciones de sustentabilidad
residencial a largo plazo.

c. Asegurar la sustentabilidad ecoldgica de Asun-
cién, aumentando la dotacién de 4reas verdes.

d. Lograr la sustentabilidad econédmico-financiera
del proyecto, generando oportunidades de in-
versidn con recuperacion para el sector publico.

e.Asegurar la sustentabilidad socioeconémica
de los re-asentados, generando oportunida-
des econémicas y de empleo.

114 Significa “nuevo camino” en idioma guarani.

15 http://www.ultimahora.com/pedro-velasco-un-pai-espanol-que-vive-el-banado-tacumbu-n482364.html
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El proyecto nunca ha logrado el financiamiento
requerido (ya que se precisa de préstamos con
aprobacién del Congreso) y quedd archivado por
un largo periodo en el cual se han planteado pro-
yectos alternativos, mas econdmicos pero menos
completos. Sin embargo, el actual Gobierno lo ha
rescatado y actualmente el proyecto se estd ejecu-
tando en la “zona norte” con la construccion de las
Costaneras en sus fases | y Il, con financiamiento
del FOCEM (Fondo de Convergencia del MERCO-
SUR). En la zona sur se estd trabajando en la bus-
qgueda del consenso con los pobladores, siendo la
Municipalidad y el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC) las instituciones que tra-
bajan para ello, por medio de una mesa de didlogo
entre las partes interesadas.

Las organizaciones sociales siguen defendiendo sus
derechos sobre el territorio y buscan alternativas
para mejorar las condiciones de vida dentro de él,
esta lucha es mas visible en el bafiado sur o zona
del Bafiado Tacumbu donde las organizaciones so-
ciales tienen mds arraigo y testimonio de lucha. Ac-
tualmente, los pobladores organizados en la Coor-
dinadora de organizaciones sociales y comunitarias
de los bafiados de Asuncidon (Cobafiados) impulsan
el proyecto de “Defensa Costera”%, y rechazan la
posibilidad de reubicar a los pobladores de los ba-
flados en otras zonas de la ciudad.

Maria Garcia, pobladora y coordinadora de la
organizacién que lleva adelante el proyecto, ha
explicado a medios de comunicacidn que esta es
para ellos la mejor solucién ante la problematica
de las inundaciones, estiman que beneficiara di-
rectamente a unas 140.000 personas pues la obra
funcionara como un dique frente al rio, el cual sera
complementado con la construccién de compuer-
tas, de estaciones de bombeo, de canalizaciones 'y
de alcantarillado sanitario en todos los barrios de
los baiados, explicd.

Asi también ha explicado que “estas construccio-
nes acondicionaran las zonas de los bafiados para
el desagiie, la sanidad y las mejoras urbanas. Las
bombas expulsaran las aguas por las canalizacio-
nes, las que seran derramadas al rio a través de
las compuertas y de esta forma se resolveria el
problema de las inundaciones”.

De acuerdo al estudio técnico, la Defensa Costera
costara unos 5.260.000 ddlares para todo el Ba-
fiado Norte, lo que equivale apenas el 4,5% de los
117.000.000 de ddlares que costara la construc-
cion de la Avenida Costanera en su segunda etapa
(Bafiado Norte), hoy en etapa de ejecucion.

Esta diferencia en los presupuestos es una de las
principales razones para insistir con esta alternativa
para la zona sur. Por su parte, el Gobierno nacional
impulsa la Franja Costera o Avenida Costanera y la
reubicacién de familias de los bafados, ofreciendo
proyectos habitacionales que brindan mejor cali-
dad de vida en cuanto al habitat, pero oportunida-
des inciertas de empleo y acceso a servicios.

116 Este proyecto es impulsado por organizaciones sociales y partidos de izquierda, como proyecto alternativo a la Franja Costera.
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Criterios de comparacion

Proyecto Franja
Costera o relleno

Proyecto Defensa
Costeral(*)

Impulsores (actores a favor)

Negocio inmobiliario, se plantea
traslado de pobladores a zonas

Intereses en juego
mas altas.

Ventajas argumentadas por
impulsores

Desventajas argumentadas

por detractores habitat.

Costo estimado (zona norte) USS 117.000.000

Municipalidad de Asuncion (zona
norte) — Gobierno nacional. (**)

Mejora paisajistica, solucion
mas integral con enfoque de
sostenibilidad ambiental.

Expulsara a pobladores de su

Co-Bafiados.

Pobladores quieren titulos de
propiedad, no se contempla traslado.

Soluciona problema de inundacién
pero no del habitat. Es una solucién
mas economica.

No ofrece solucion integral, puesto que
no atiende las necesidades sociales.

USS 5.260.000

Lamina 20. Cuadro referencial de comparacion entre las iniciativas de desarrollo urbano, Asuncion.

Observacién:
(*)Proyecto disefiado con apoyo de la Universidad Catélica.

(**) Actualmente, la Municipalidad apoya una integracion de ambos proyectos, puesto que los Bafiados de la zona sur tienen otra realidad
social, por lo que ven dificultades con la implementacion del proyecto “Franja Costera”, tal como se realizé en la zona norte.

Ante estos dos proyectos para la solucién de inun-
dacion, en el Bafiado Tacumbu se conformaron
varios grupos antagodnicos en la concepcion de
ambos proyectos. No se puede desconocer que
la injerencia politica dentro de las organizaciones
también influye en las decisiones de los poblado-
res respecto a los proyectos presentados. Se debe
también sefialar que muchos no tienen claridad
con respecto a ambos proyectos, pero lo que si
existe es el temor a ser desplazados de sus terri-
torios como consecuencia de la implementacion
de los mismos.

Actualmente, las organizaciones buscan participar
activamente en todas las reuniones, tanto con el
MOPC como con la Municipalidad de Asuncién, y
exigen que sus derechos de residentes sean respe-
tados y que las viviendas a ser construidas (forma
parte de la propuesta del Gobierno) sean dignas y
a la altura de una verdadera inclusion dentro de la
sociedad, con todos los servicios basicos con que
debe contar un poblador de Asuncién, integrado
plenamente con derechos y deberes.

1.4 Los conflictos sociales en el Banado
Tacumbu

Otro de los graves conflictos sociales que afecta al
Bafado Tacumbu es la presencia de microtrdfico
de drogas. La presencia de personas que distribu-
yen estupefacientes ha ido creciendo en la zona,
atraidos por la gran cantidad de jévenes en situa-
cion de pobreza y de vulnerabilidad social que son
presa facil de esta situacion. La facilidad para ac-
ceder a drogas como la marihuana y el crack pro-
fundiza esta problematica, pues los jovenes mar-
ginados por la falta de empleo o estudios salen a
robar y delinquir motivados por la necesidad de
consumir estos vicios, lo cual finalmente solo be-
neficia a los microtraficantes quienes obtienen el
rédito econdmico de la situacion.

Jévenes bafiadenses se encuentran afectados por
este flagelo, el cual se combate en la zona con apo-
yo de grupos sociales y de la Pastoral Social, quienes
trabajan de cerca con las entidades del Estado que
atienden solamente los casos de adiccidn grave. Sin
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embargo, hay ejemplos de recuperacion de jovenes,
quienes hoy tratan de ser un ejemplo para otros que
se encuentran atrapados por esta situacion.

Las familias viven diariamente conflictos vincula-
dos a esta “guerra”, en la cual las madres deben
vivir pendientes de denuncias o de peleas que se
generan en el barrio y esto provoca una sensacion
permanente de inseguridad, debido a las denun-
cias reiteradas que deben hacer en contra de sus
propios vecinos.

La lucha se torna dispareja, pues la policia no
siempre responde en el momento preciso, afecta-
da también por la falta de apoyo logistico y de per-
sonal que pueda actuar de forma adecuada. Los
grupos sociales integrados en CAMSAT reconocen
la presencia de este problema, pero se declaran
impotentes ante la situacidn que parece no tener
solucion ante la falta de confianza en la justicia,
gue no actda con la firmeza esperada.

El consumo indiscriminado de bebidas alcohdlicas
viene siendo la antesala y el vehiculo para llegar
a la violencia, asi también el consumo de alcohol
es considerado un “facilitador” para que jévenes
experimenten otras drogas, y sumirse asi en toda
variedad de delitos que empujan a estos jovenes
a convertirse irreversiblemente en delincuentes.
Por otro lado, la promiscuidad; ante la falta de
educacién y orientacidn, los jévenes caen en re-
laciones sexuales desde muy temprana edad, y de
ahi también la gran cantidad de embarazos ado-
lescentes que terminan en la trasmision interge-
neracional de la pobreza.

La pobreza y las mujeres del Bafiado Sur: El diario
Ultima Hora resalta una serie de reportajes que
realiza el diario EI Mundo, de Espafia, titulado “En
el corazén de la pobreza”*?’.

El medio ha publicado en el 2014 un articulo sobre
la vida de mujeres del Bafiado Sur y la lucha de las
mismas para salir adelante. El testimonio de estas

mujeres ha sido considerando muy importante
para esta investigacion, puesto que expone cruda-
mente la vida en el Bafiado Tacumbd, y la lucha de
estas cuatro mujeres, quienes explican sus motiva-
ciones, sus inquietudes, sus suenos. Por lo sefiala-
do, se trascribe textualmente parte del reportaje:

“Delfina era la cuarta hija de la familia de 14 her-
manos, cuando ella nacid las cosas ya pintaban
dificiles en el Bafiado Sur, el barrio mds pobre de
la capital paraguaya (sic). Pero la unica preocupa-
cion de la mujer es el crecimiento de sus hijos. “Mi
Unica preocupacion ha sido que ellos estén bien,
que no se tuerzan, que crezcan sanos y que tengan
mejor vida que nosotros”, afirma reflejando todo
el miedo con el que viven las madres en el Bafa-
do Sur, porque alli lo dificil no es solo sobrevivir,
también hay que escapar a las consecuencias que
traen las penurias. Afirman que en esta zona de
la capital la pobreza no solo se califica en la falta
de comida, también escasea la sanidad, la educa-
cion, la posibilidad de acceder a una vivienda diga,
la falta de oportunidades, la delincuencia, los em-
barazos prematuros y la adiccion a las drogas.

Ninfa Ruiz es también madre, pero de ocho hijos y
sabe mucho de sufrimiento. Dos de sus descendien-
tes estdn en la cdrcel, uno de ellos adicto al crack. So-
bre su forma de enfrentarse a los problemas de sus
hijos asegura que “como madre no sabes qué hacer,
estds entre la espada y la pared. Si no buscas apoyo,
estds perdida”.

Lo cuenta delante de todos sus compafieros en
este duro camino, los integrantes del grupo Ma-
dres Luchadoras.

Se las culpa a ellas por no haber dado una buena
educacion a sus vdstagos, como si la situacion de las
familias, la mayoria desestructuradas, permitiera no
estar todo el dia fuera buscando algo que garantice
la comida diaria. Otra de las protagonistas del repor-
taje, Marisa Romdn (48), también se destaca en el
Bafiado Sur por su trayectoria de luchadora.

17 http://m.ultimahora.com/pobreza-y-lucha-mujeres-paraguayas-se-resalta-medio-internacional-n796264.html
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Ldmina 21. Toma fotogrdfica de emprendimiento de mujeres,
Baiiado Sur.

Muy alejada de la historia de Ninfa, Marisa creé un
comedor social para ancianos, con la ayuda del Pai
Oliva, que termind convertido en centro, de dia, para
los mds mayores. Poco después, amplio las instala-
ciones para atender también a discapacitados.

“Me gusta luchar contra las injusticias, aunque no
me entiendan, aunque tenga que hacerlo sola”,
asegurd antes de comenzar a cocinar para los an-
cianos. En los ultimos meses, ha puesto en marcha
una olla comunitaria, junto a Rosa Quintana y Te-
resa Ortellado, que da de comer a mds de 20 nifios
cada dia.

“Yo comencé a ser mujer de verdad a través de las
asociaciones. Cuando desperté, cuando conoci el
poder de la union de las mujeres, decidi dedicar mi
vida a la lucha; decidi dejar de tener hijos. Abri los
ojos, sufri, pero avancé y creci”, reconoce Maria
Esmilce Martinez (44), cuya infancia también se
caracteriza por ser dura como la de sus compa-
Aeras. Maria Esmilce actualmente se encarga de
un vivero lleno de pequeiias plantas, desde donde
anima a amigas y vecinas a juntarse para seguir
aprendiendo las unas de las otras.

Todas tienen en comun el barrio, el coraje, la
fuerza, las ganas de cambiar su existencia y la
pertenencia a organizaciones o grupos de apo-
yo, impulsadas por la miseria, la falta de aten-
cion de las autoridades y la injusticia. No solo se

Ldmina 22. Toma fotogrdfica de vivienda precaria, Bafiado de
Tacumbu.

retinen para escucharse y ayudarse, en el grupo
hay jovenes, ex drogadictos, psicdlogos y madres
“coraje”. “Queremos acabar con el narcotrdfico y
que se deje de persequir al consumidor. Nuestras
cdrceles estan llenas de pobres (90% de los reclu-
50s) porque nosotros no tenemos dinero para evitar
que nuestros hijos vayan ahi”, reclaman las muje-
res. A esta hermosa estampa de mujeres heroicas
debemos sumar que hay muchas otras que son vic-
timas de violencia familiar y de género.

En conclusion, estos fendmenos sociales en Ta-
cumbu hacen que todo sea mas dificil en la vida
cotidiana; sumemos a eso, las crecidas del rio que
cada aflo empeora las penurias de sus habitantes,
gue no cesan en la busqueda de justicia social y
una vida digna para sus hijos, dado que esta ge-
neracion de padres y la anterior poco han logrado
para ellos, apuestan cada dia en la lucha incansa-
ble y no claudican hasta lograr el anhelado propé-
sito de ser ciudadanos de primera.

Sin duda, un barrio con muchas contradicciones, con
personas trabajando dia a dia para salir adelante y
dando ejemplo de lucha, de sacrificio y de entrega a
favor de la comunidad, y por otro lado, situaciones
de delincuenciay conflictos permanentes como con-
secuencia de la desventaja social de vivir en un terri-
torio con tantas precariedades y dificultados (como
la inundacién) y con una gran poblacion joven con
pocas oportunidades para salir adelante.
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1.4 Mapa de actores locales

El mapa de actores del Bafiado Tacumbu se en-
cuentra bastante vinculado a la situacion de éxodo
de familias a zonas denominadas “refugios”, debi-
do a las inundaciones ocurridas entre los meses
de noviembre del afio 2015 a agosto de 2016, mes
en que se inicia el proceso de retorno al barrio.
Es oportuno recordar que durante la presente in-
vestigacion las crecidas del rio Paraguay afectaron
drasticamente la vida de la comunidad, pues prac-
ticamente el 95% de las familias fueron evacua-
das a “refugios”. Cabe mencionar también que el
rio Paraguay alcanzo su pico maximo durante esta
inundacién entre el 30 de diciembre de 2015y el 1
de enero de 2016, con 7,88 metros de altura en el
puerto de Asuncion.

En esas fechas, 15.151 familias (75.000 personas
aproximadamente) debieron abandonar sus ho-
gares y refugiarse en albergues provisorios. De las
cuales, 1.874 pertenecieron al Bafiado Tacumbd.

En este proceso se han identificado los liderazgos
comunitarios e institucionales; se han visibilizado
las redes de emergencia publicas y privadas que han
operado durante el grave conflicto que representd
para la comunidad del Bafiado Tacumbd, -la inunda-
cion-, hecho que llevé a 1.497 familias a abandonar
sus viviendas, su barrio y todo lo que este representa
en términos sociales, econdmicos y culturales.

Los actores que participaron del plan de eva-
cuacién, ubicacion de las familias en zonas no
inundables (avenidas, plazas, terrenos baldios y
predios del Ejército), programas de asistencia ali-
menticia, higiene, seguridad, educacién y salud,
durante la estadia en los “refugios” y etapa de
reconstruccion del barrio y retorno, y aquellos
qgue de forma permanente accionan en la bus-
gueda de mayores y mejores oportunidades de
desarrollo humano y social, ponen de manifiesto
las verdaderas fuerzas y cohesidn social existen-
te al interior y exterior del territorio.

Ante lo que plantea la comunidad del Bafiado Ta-
cumbu, como un “grave problema” de seguridad

humana y ciudadana, y sus consecuencias socioe-
condmicas para las familias.

Para el andlisis del caso del Bafiado Tacumbu, los
actores sociales se han clasificado en tres (3) tipos,
debido a la gran cantidad de actores identificados.

1.4.1 Instituciones publicas

Las mismas participan activamente en aspectos
que hacen a la seguridad de las familias y la comu-
nidad. De los actores publicos la Unica institucién
que presenta una presencia alta en el territorio
y consecuentemente una alta calificacidon en las
jerarquias de poder en cuanto a la toma de de-
cisiones de seguridad, esta representada por el
Ejército Nacional, puntualmente por la Primera
Division de Infanteria, Tacumbu, que alberga de
forma regular a familias damnificadas de las inun-
daciones procedentes de los bafiados. En la ulti-
ma inundacion (2015/2016), albergaron a 1.136
familias pertenecientes al Bafiado Tacumbu.

Por otra parte, instancias como la Secretaria de
Emergencia Nacional (SEN), Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones y Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social (MSPBS), teniendo una
baja presencia en el territorio, presentan una alta
incidencia en la toma de decisiones en materia de
seguridad humana y ciudadana.

Por su parte, la Policia Nacional, pese a contar con
un puesto en el Bafiado Tacumbd, la percepcion
sobre presencia y jerarquia de poder en media,
los vecinos del barrio calificaron en su mayoria
gue la Policia Nacional tiene una presencia insu-
ficiente en zona y un liderazgo medio en procesos
decisorios relacionados a la seguridad de los habi-
tantes del barrio.

En cuanto a la representatividad del Gobierno
municipal, este tiene una alta presencia en el te-
rritorio pero una calificacion media en cuanto a la
toma de decisiones e incidencia en los planes de
seguridad implementados.
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Actores publicos del Banhado Tacumbu

/\i.) \L/ 1 1. Secretaria de Emergencia Nacional, programa de Gestion de

Afinidad

& RS d Riesgo.

[\ 2. Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social /Coordinacién
— P, 1 '\ [0 APS, capital.
’ ' h Ministerio de Justicia y DD.HH. — Proyecto SOL.

Indiferente

Policia Nacional / Comisaria 2a. / Puesto Policial Tacumbu.

Relaciones predominantes

Ministerio de Educacién y Cultura.

Antagoénica

Ministerio Publico / Unidad Barrial N°3
Municipalidad de Asuncién, Centro Municipal N°6

3
4
5
6. Comando de Ingenieria.
7
8
Jeraquia de Poder en la Comunidad 9

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)

Bajo izl iz 10. Fuerza Armadas, Ejército paraguayo

11. SENAVITAT

Ldmina 23. Sociograma de actores publicos del Bafiado Tacumbd.
= Redes publicas identificadas

1.4.2 Instituciones privadas

Se percibe una baja presencia en el territorio y la
consecuente baja incidencia en la toma de deci-
siones de seguridad comunitaria.

Afinidad

Actores privados ([emprendimientos) de Bafado

w
g ’
€ Tacumbu
c
g E ’/"'/ ;‘~ "\ n q :
s 3 N / 1. Universidad Americana
g sl [, 2. Universidad Catdlica
= 3 ) | \ .
T gl o NS )
=N S 3. Ypora Astillero
- 'T%} 4. Astillero Aguapé
£ © 5. Astillero El Tuku
8 = Redes publicas identificadas
2
Jeraquia de Poder en la Comunidad
Bajo Medio Alto

Ldmina 24. Sociograma de instituciones privadas del Bafiado Tacumbd.
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Indiferente Afinidad

Antagonica

predc

1.4.3 Organizaciones sociales o comunitarias

Son numerosas operando en los territorios inun-
dables del Bafiado Tacumbu, entre ellas podemos
diferenciar aquellas que operan en el territorio, de
aquellas que si bien operan a través de proyectos
sociales no estdn asentadas en él.

Las organizaciones sociales que operan en el terri-
torio presentan en su mayoria una baja calificacion
en cuanto al poder real en la toma de decisiones
de la comunidad. Es indudable el posicionamiento
gue tiene CAMSAT en el territorio, como referente y
operador en las acciones destinadas a la seguridad

Jeraquia de Poder en la Comunidad

Bajo Medio Alto

humana y ciudadana y la jerarquia de poder en la
comunidad, pues sus valores en ambas variables
es alto. Es oportuno recordar que la organizacién
aglutina diez (10) areas de trabajo, las cuales abor-
dan varias dimensiones de desarrollo humano en la
comunidad. Otras organizaciones referentes de la
comunidad son COBAT, la cual presenta niveles me-
dios de representatividad y jerarquia de poder en la
toma de decisiones, y COBANADOS, que teniendo
una baja representatividad en la comunidad ejerce
un poder medio en la toma de decisiones que afec-
tan a las familias y comunidad del Bafiado Tacumbu.

Actores de organizaciones sociales del Banado

Tacumbu

Centro de Ayuda Mutua Salud para Todos (CAMSAT)
Parroquia San Felipe, Santiago y San Miguel
Asociacion de Crédito Solidario

Comisién de Seguridad Ciudadana

Coordinadora del Bafiado Tacumbu (COBAT)
Coordinadora de los Bafiados (COBANADOS)

Plan, Paraguay

SERPAJ PY

Comité de Iglesias para Ayuda de Emergencias (CIPAE)

O o N U A WDNE

=
o

. Asociacion de Pescadores

[uny
[

. Asociacion de Espineleros (UEMPY)
. AMUCOE

. Club Deportivo Hermanos de Menti

=
A WN

. Parroquia Nandejara Roga

[uny
(%]

. Fraternidad Misionera
= Redes de OSCs identificadas

Ldmina 25. Sociograma de las organizaciones sociales del Bafiado Tacumbd.
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1.5 Estado de la seguridad: conflictos,
violencias y delitos

1.5.1 Panorama de los delitos

Las comisarias que tienen intervencién en el Bafia-
do Tacumbu son la Comisaria 2a. y 4a. Metropoli-
tana, siendo las unidades fiscales de referencia las
barriales 2 y 10. Si bien no existe una estadistica
georeferenciada a la zona estudiada, segun infor-
macién estadistica proporcionadas por las Comi-
sarias 2a., 21 y 24 Metropolitana, los delitos mas
frecuentes cometidos en el afio 2015, correspon-
dientes al Bafiado Tacumbu, son los vinculados a
hechos punibles contra la propiedad (robo de mo-
tocicletas, robo de vehiculos, robo de objetos, ten-
tativa de robo, robo agravado de objetos, hurto,

Aiio 2016
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[Z] mayo 2
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noviembre Gy
[#] diciembre

Tipo Incidente
VIOLENCIA INTRAFAMILIA.

er. det praca

INCIDENTES POR REFERENCIA DE LUGAR

hurto agravado), totalizando 194 hechos, seguido
de hechos vinculados a accidentes de transito
(lesién culposa y exposicién al peligro en transito
terrestre (54 hechos)!.

Por otra parte, cotejando los incidentes reporta-
dos a través del Sistema 911'°, los incidentes re-
portados vinculados a delitos mds denunciados
fueron los de violencia familiar (560), seguidos
de hechos de pedidos de auxilio (493), polucidn
sonora (506) y luego delitos contra la propiedad
(invasidon de inmueble ajeno, robo dentro de vehi-
culo, robo agravado, robo de establecimiento co-
mercial, hurto agravado, robo de vehiculo, hurto,
tentativa de robo, robo domiciliario, robo, robo de
motocicleta) (413). En tanto que los reportes de
accidentes de transito fueron 123.
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Ldmina 26. Mapa de incidentes reportados a través del 911, correspondiente a violencia doméstica (Bafiado Tacumbu y Cateura).
Fuente: Datos proveidos por la Direccién General del Sistema 911.

18 Informe N2 1973, 2016, disponible en: http://informacionpublica.paraguay.gov.py/public/257632, DenunciasporComisarasseleccionada-
sAsuncin2015pdf

119 Consulta realizada a la Direccion General del Sistema 911 en fecha 8 de noviembre de 2016
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Ldmina 27. Mapa de incidentes reportados a través del 911, polucion sonora (Bafiado Tacumbu y Cateura).

Fuente: Datos proveidos por la Direccién General del Sistema 911.
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Ldmina 28. Mapa de incidentes reportados a través del 911, robo (Bafiado Tacumbu y Cateura).
Fuente: Datos proveidos por la Direccién General del Sistema 911.
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Por otra parte, teniendo en cuenta la consulta
realizada ante la Fiscalia jurisdiccional de la zona,
los principales hechos denunciados en los ultimos
doce meses por los pobladores del Bafiado Tacum-
bl (agosto 2015 - agosto 2016) fueron: i) hurto
agravado (22 causas), lesion (11 causas), hurto (10
causas), violencia familiar (10 causas), amenaza
(9 causas) y robo agravado (7 causas). De enero a
agosto del afio 2016 se imputaron a 9 (nueve) per-
sonas, todas del sexo masculino, cuyas edades se

describen a continuacién (36, 21, 30, 17, 18, 37,
20,16 y 27 afios.). El Ministerio Publico no ha regis-
trado ningun caso de intervencion relevante en el
Bafiado Tacumbu en los ultimos 12 (doce) meses
(desde el mes de agosto de 2015); no obstante, ha
realizado constituciones en casos de muerte subi-
ta, busqueda y localizacion de personas, citaciones
de testigos, estudios socioambientales en colabo-
racion con trabajadores sociales asignados*?°.

COMSAR A W 18
ME TRORLITANA

@e

00200 ¢
AR
!"i

Ldmina 29. Mapa de Jurisdiccion del Sector 1 del Ministerio Publico.

120 Nota O.A.I.P N2 46., de fecha 19 de agosto de 2016. Informe elaborado en base a datos del Sistema Informatico de la Oficina de Denuncias
del Ministerio Publico.
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Segun manifestacion de los pobladores, el principal
problema o conflicto barrial esta vinculado con el
consumo de drogas; se identifican a los consumido-
res como responsables de robos de pertenencias
de su propia familiay los vecinos.'*

La “guerra de pandillas” es otro de los conflictos pre-
sentes en el barrio, el cual se estima es consecuencia
de la pobreza, la falta de oportunidades laborales, la
anomia presente en el barrio. Todo esto alimentado
por la facilidad de obtener facilmente drogas de todo
tipo, lo cual genera mas delincuencia e inseguridad.
Los jovenes marginados se encuentran tentados a
integrar estos grupos sociales que ante la necesidad
de consumir roban y delinquen para acceder a las
drogas sin darse cuenta que solo forman parte de
un negocio manejado por traficantes que obtienen
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ganancias econdmicas. Este flagelo es combatido
en el barrio con la organizacién de madres, lideres
sociales y apoyo de la pastoral, quienes consiguen
apoyo de las autoridades, en algunos casos para re-
habilitacién y en otros para lograr la aprehension de
algunos de los responsables, aunque esta alternati-
va ya es considerada inutil puesto que el sistema de
Justicia no actua con rapidez y diligencia, por lo tan-
to, los acusados recuperan la libertad y hasta logran
un manto de impunidad.

Actualmente, los “bafadenses” rechazan las pro-
mesas de politicos y solicitan la atencidn inmediata
a sus problemas, estan de pie y dispuestos a lograr
sus propdsitos que no son mas que derechos cons-
titucionales que los asisten!??,
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Ldmina 30. Mapa de incidentes reportados a través del 911, correspondientes a consumo de estupefacientes (Bafiado Tacumbu y Cateura).
Fuente: Datos proveidos por la Direccién General del Sistema 911.

121 programa Mirando Lejos, emitido por Radio Nanduti en fecha 16 de diciembre de 2016.

122 Historia del barrio.
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1.5.2 Descripcion de los hechos de violencia

La violencia que deriva del trdfico y consumo de
drogas es la principal preocupacién de los pobla-
dores. Seguin manifestacion de lideres de la zona,
la policia es cémplice de los distribuidores pues
solo focalizan sus acciones hacia la aprehensién
de quienes cometen delitos (generalmente hechos
punibles contra la propiedad), dejando de lado la
persecucion a los duefios del negocio. Uno de los
lideres sociales del bafado expresaba lo siguien-
te en un programa de radio: “Los policias, lo uni-
co que hacen es agarrarle a los consumidores, le
llevan en el calabozo y de ahi van a la Fiscalia y la
Fiscalia acusa. Al famoso “Chespirito”, se le acusa
principalmente por robo agravado y va a la carcel.
“Los jovenes consumidores, el 60% estd privado de
libertad. Los hermanos de los jovenes que estdn
creciendo, que van a la escuela también son victi-
mas de los narcotraficantes'?”,

Otro lider social sefiald: “Al pobre le desgasta mds
la adiccion. La mayoria de los consumidores vuel-
ven a robar en otro barrio. Robando al vecino,
dan al microtraficante. El bafiado es un depdsito
de drogas para consumidores de clase alta. La
gente de la clase alta es la que consume”, Seiala
gue existen 1.000 jovenes extasiados, que a su vez
son jovenes violentos'?¥,

Con relacion a la violencia familiar, en base a lo
extraido en el documento “Diagndstico Sociocul-
tural sobre salud sexual y reproductiva, violen-
cia de género y explotacién sexual con nifas y

adolescentes del Bafiado Tacumbu”, sefiala que
la violencia intrafamiliar es muy frecuente, en
particular la agresion fisica por parte del hombre
contra la mujer!?,

Con respecto a casos de abuso sexual, existe alta ex-
posicion para los nifios, dado que, por la desintegra-
cién de las familias, quedan en cuidado de terceros,
considerados extrafios para la nifia o el nifio?,

1.5.3 Conflictos con el entorno /Violencia es-
tructural

Segun datos recogidos de la sistematizacion de la
linea de base elaborada en el marco del Programa
de Innovacion Institucional en Sequridad Ciudada-
na para promover la cohesion social y la competi-
tividad, desarrollada en el afio 2014 por el Centro
de Estudios Judiciales, dentro de los lugares iden-
tificados como mas peligrosos en el Municipio de
Asuncidn se encontraba el Bafado Tacumbu, al
igual que otras zonas periféricas de la ciudad'?.
Identificaron a los bafiados como fuente de ma-
yor inseguridad y violencia, asi como los lugares
de donde provienen los principales victimarios!?,

La principal violencia estructural que sufren los ba-
fadenses son las causadas por las inundaciones,
lo cual ocurre de manera frecuente y regular, nor-
malmente cada 4 o 5 afios, entre abril y junio®. En
estos ultimos dos anos, desde 2014 han tenido tres
grandes inundaciones que han dejado el barrio en
estado catastréfico y que hizo que la gente tuviera
gue alojarse en algunas plazas céntricas de Asuncion

123 programa Mirando Lejos, emitido por Radio Nanduti en fecha 16 de diciembre de 2016

124 flem.

125 INFORME FINAL: Diagnostico Sociocultural sobre salud sexual y reproductiva, violencia de género y explotacidn sexual con nifias y adolescen-
tes del Bafiado Tacumbu. Proyecto: “Promocion de los derechos sexuales y reproductivos, con énfasis en la desvinculacion de nifias y adoles-
centes de la explotacién sexual del Grupo Luna Nueva”, con el apoyo de AIETI y la financiacidn de la AECID. Consultora: Elizabeth Duré. Marzo
2010. Asuncién — Paraguay. Disponible en: https://drive.google.com/file/d/0B-Q07CQN9Qp-eWxaMEJHVGZGZnM/view?usp=sharing

126 [dlem.

127 programa de Innovacién Institucional en Seguridad Ciudadana para promover la cohesion social y la competitividad. MDI. ASUNCION. Infor-
me final Linea de base. Centro de Estudios Judiciales - 01/10/2014, p. 9 Disponible en: http://www.cej.org.py/observatorioSeguridad/web/

datos/PARAGUAY.pdf
128 |pid., pp. 9 y 10.

129 Relevamiento de Asentamientos Precarios, p. 150: Las dos Ultimas grandes inundaciones registradas se dieron en el afio 1997, donde el rio
subid 7.5 metros. Y la del 2014, en la que se registré una crecida de 7.37 metros.
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o en el refugio habilitado, el cual se encontraba en
situacion de hacinamiento®*°.

Sin embargo, en cada una de las nueve (9) zonas
gue componen el Bafiado Tacumbu, quedaron 9 a
10 familias, las cuales se resistieron a abandonar
sus viviendas, situacion dificultosa, atendiendo a
la suspensién de los servicios basicos y los riesgos
propios de la inundacién.

En la ultima inundacién, una persona fallecié por
electrocucion, debido al contacto de la electrici-
dad con el agua®.

Si bien los Bafiados forman parte de la ciudad de
Asuncidn, gran parte del territorio no es reconoci-
do por la Municipalidad, dado que una parte del
bafiado no puede ser titulada por considerarse
zona inundable?®*?, con lo cual se puede afirmar
gue sus pobladores son ciudadanos paraguayos
pero no ciudadanos asuncenos.

El territorio inundable, la urbanizacién desordenada,
el hacinamiento, los servicios basicos deficientes, la
contaminacién, forman parte del paisaje del barrio,
lo cual lo convierte en un territorio altamente vulne-
rable socialmente.

Como es sabido, el barrio es habitado en su ma-
yoria por gente que en realidad viene expulsada
del campo o creyendo que va a encontrar opor-
tunidades, convencida de algo que finalmente no
encuentra®*?, porque las oportunidades laborales
son pocas y generalmente son de alta informali-
dad: ventas en la via publica, limpiavidrios, pesca,
oleria, reciclaje, albafileria y otros.

Con respecto a la solucién a la inundacién, el pro-
yectista inicial de la Franja Costera, arquitecto
Gonzalo Garay, sefiala que “cada gobierno munici-

pal entra con un proyecto diferente que nunca se
cumple”. El mismo destaca que cada inundacidn
representa un gasto al Estado de aproximadamen-
te 50 millones de ddlares, sin contar el costo social
que ello implica.

Otro problema de violencia estructural es el gene-
rado por el Vertedero Cateura. En el afio 1992, el
Municipio habilitd el vertedero en el limite entre
el Asentamiento Santa Ana y el Bafiado Tacumbd,
en un lugar inundable, exponiendo a un peligro de
contaminacion grave al rio Paraguay, por el lixivia-
do, y, por supuesto, a la poblacion de la zona que
si bien era escasa, fue ocupando lugares alrede-
dor del vertedero, pues encontraron en el mismo
una oportunidad de generar ingresos econémicos
a través del reciclado de basura.

A pesar de que el peligro de contaminacion obser-
vado y existiendo condiciones contractuales para
su clausura, la misma no puede realizarse, debido
a que el vertedero es fuente de ingresos para un
numero aproximado de 11 a 13 mil personas del
Bariado que viven del reciclaje, sacrificando su sa-
lud en procura de ingresos para sobrevivir.

Muchos jovenes trabajan en el vertedero porque
no hay otras ofertas laborales, por lo cual la inten-
sién de su clausura enfrenta a quienes trabajan en
el lugar (organizados en tres sindicatos) con los
demas bafiadenses.

La pobreza es estructural, el 64,8% en situacién de
pobreza y 25,6% en pobreza extrema, segun datos
arrojados por el Censo Nacional realizado en el afio
2002. “La gente sobrevive, ya que el problema gra-
ve es la falta de trabajo. Se come mal, se viste mal
no hay acceso a la educacion, salud, no se viaja,
no se tiene libertad, los bafiados son una estrate-
gia de sobrevivencia de la gente mds excluida de la

130 http://www.revistavidanueva.com.ar/2016/11/13/paraguay-vida-digna-para-los-banadenses/

131 “La mafiana de cada dia”, programa completo, 31 de diciembre 2015. El drama de la inundacién. Minutos 1:28 a 1:32

132 Transcripcidn de entrevistas realizadas a pobladores del Bafiado en el programa “Mirando lejos”, emitido por Radio Nanduti en fecha 16 de

diciembre de 2016.

133 Transcripcion del documental “Pobreza bajo agua”, coordinado por Sebastidn Coronel de Base IS Paraguay. https://vimeo.com/104353557
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sociedad que vienen porque no se paga impuesto,
los terrenos son fiscales y no estdn sujetos a pago,
se puede salir a la ciudad a pedir limosna, se puede
reciclar, se puede lavar ropas, vender caramelos. La
exclusion empieza en el momento en que el pobre
pierde su vida, o se la hacen perder. Aqui no se trata
de generar riquezas, ni siquiera de ahorrar, se trata
de dar de comer cada dia a los hijos, después todo
lo demads llega®*”. Lideres de la zona afirman que
la situacién de pobreza es aprovechada con fines
prebendarios, dado que 20 o 25% de la poblacion
votante de Asuncidn se encuentra en los bafiados.

Adicionalmente, los pobladores del Bafiado su-
fren la estigmatizacion, “no encuentran una remu-
neracion justa por su trabajo, por el simple hecho
de ser bafiadenses, no hay confianza, la gente
tiene el prejuicio de que son ladrones, son borra-
chos3>”. Otro ejemplo de ello sefiala Marta Isabel
Gonzdlez, en su articulo E/ Bafiado de Tacumbu: la
esperanza que nace del barro y la solidaridad*®®,
al referirse a la principal via de acceso al Bafiado,
la calle principal Ursino Velasco, a la que muchos
taxistas de la capital no quieren entrar, ni siquiera
de dia. El escenario es hostil, a mas de ello “son
estigmatizados por la sociedad, quienes los tratan
de delincuentes, haraganes, ignorantes”.

1.5.4 Violencia por carencia de servicios publicos

El Baflado Tacumbu se encuentra dividida en
nueve (9) zonas, cuyo desarrollo se encuentra en
relacion directa con la proximidad a que se en-
cuentran de la entrada principal al asentamien-
to, calle Maestro Ursino Velasco. En la Zona 8 del
“Bafiado Tacumbu se pueden observar casas de
tablas y chapa, sin agua, no hay saneamiento, no
hay luz, agua empantanada y pequefias lagunas.

Otras zonas si se parecen a Zona 8, en su parte
mds cercana al rio, o las Zonas 3y 4 en su parte
mads lejana”*’.

Como se ha descripto en el primer capitulo, las co-
nexiones de luz son en su gran mayoria clandesti-
nas y los caminos van empeorando en la medida
que se adentran en el barrio'*®. Estas condiciones
generan violencia entre las familias, puesto que
las condiciones deterioradas en el habitat gene-
ran necesidades de las familias mdas pobres que
las que se encuentran con mejores ubicaciones
muchas veces se resisten a reconocer, pues estas
familias ubicadas “mds cerca del rio” a menudo
son vistas como “una carga” para las demas fa-
milias de la zona, estigmatizando asi a quienes se
encuentran en peor situacion.

1.5.5 Violencia por carencia o falencias de servi-
cios policiales

Conforme a la informacién relevada, puede obser-
varse que la poblacion se considera victimizada y
vulneralizada por las autoridades policiales vy fis-
cales, a tal punto que senalan que “la Policia no
existe” para ellos. Con respecto a quienes proveen
drogas a los jévenes en la comunidad, esta denun-
cia complicidad o, por lo menos, indiferencia de la
Policia sobre esta actividad ilegal.

Al contrario, sefialan que las personas que son
objeto de persecucion penal son los consumido-
res de drogas, quienes en su gran mayoria ter-
minan privados de libertad en la Penitenciaria.
Sefiala uno de los entrevistados: “Nosotros los
pobres nos sacrificamos para ganar nuestro pan
de cada dia. Los policias agarran a nuestros hijos
por sospechas de trdfico de drogas y nos piden

134 Transcripcidn del documental “Pobreza urbana: El bafiado de Tacumbu”-Es Posible-Canal Sur TV y Manos Unidas. Disponible en: https://

www.youtube.com/watch?v=3-j8_TvuSrk

135 Transcripcion de entrevistas realizadas a pobladores del Bafiado en el programa “Mirando lejos”, emitido por Radio Nanduti en fecha 16 de

diciembre de 2016.

136 http://blogs.alfayomega.es/conmigasocial/el-banado-de-tacumbu-la-esperanza-que-nace-del-barro-y-la-solidaridad/?utm_content=buffer-
3c225&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer

137 Articulo citado: El Bafiado de Tacumbd: la esperanza que nace del barro y la solidaridad.

138 Techo, Secretaria Técnica de Planificacion para el Desarrollo Econémico y Social. Relevamiento de Asentamientos Precarios Area Metropoli-
tana de Asuncién 2015, afio 2016. Disponible en: https://www.mapadeasentamientos.org.py/
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800.000 a 1.000.000 Gs. para no derivar el caso
a la Fiscalia”*°.

También resultan importantes otros aspectos
mencionados en ocasidon de la implementacién
del Sistema de Respuesta Multiple (SRM)*° en
el Bafiado Tacumbu, en el afio 2009. En ocasidn
del mismo se realizd un diagndstico participativo,
donde los integrantes de la comunidad, de ma-
nera conjunta con las autoridades, identificaron
los siguientes problemas vinculados al dmbito
policial y judicial: i) Pequefios salarios y grandes
responsabilidades de la Policia, ii) Falta de capa-
citacion de los policias, iii) Policias dados de baja
son repuestos por la justicia, iv) Polarizacion de
la prensa contra la Policia; v) Falta de infraestruc-
tura y presupuesto de la Policia; vi) Incompren-
sion de la labor policial; vii) Procesos judiciales
largos; viii) Rapida liberacion del que delinque;
ix) Revictimizacidon de las victimas; x) Restriccio-
nes legales al actuar policial; xi) Actitudes violen-
tas de los policias; y xii) Policias que no respetan
a los adolescentes.

1.5.6 Conflictos comunitarios y mapa de conflictos

Los principales focos de conflicto a nivel comunitario
son los siguientes: i) Conflictos en torno a la inun-
dacidn (ocupacion de espacios publicos), ii) Conflic-
to en torno al modelo de solucién al problema de
inundacion Franja Costera vs. Defensa Costera. iii)
Conflictos en torno a la delincuencia juvenil, iv) Con-
flictos en torno al Vertedero Cateura, v) Conflictos
en torno al microtrafico y consumo de drogas, vi)
Conflicto en torno al actuar de la Policia y la Fiscalia.

1.5.7 Modalidades de resolucién de conflictos y
abordaje auténomo de la violencia

La principal fortaleza que tiene la comunidad del
Bafiado son sus organizaciones sociales, que han
demostrado testimonio de lucha y arraigo a su te-
rritorio. Esta manera de vivir del barrio fortalece
los lazos comunitarios y la cohesidn social.

Fomenta a su vez la solidaridad, dado que en caso
de que uno de los miembros no pueda cumplir
con su obligacidn por causas de fuerza mayor, es
apoyado por los demas miembros del grupo.

La organizacion apunta a atacar las “causas” de la

pobreza y de los conflictos del barrio, asi ha desa-

rrollado programas y proyectos que combaten el
desempleo, la violencia intrafamiliar, la desorganiza-
cién social y la delincuencia, con programas como:

e Programa Recicla CAMSAT: Iniciativa que surgio
ante la situacién de precarizacién en que se en-
contraban los recicladores, puesto que las fami-
lias trabajaban todo el dia y recibian ganancias
exiguas por el trabajo realizado. Mediante CAM-
SAT se cred una empresa recicladora, la cual, al
ofrecer un precio mas justo a los recicladores,
obligd a las demas empresas afectadas a me-
jorar su oferta a los recicladores. Actualmente,
mediante la gestion comunitaria, mantiene un
capital activo de entre 50 y 60 millones, con los
cuales se fomenta y se implementan otros pro-
gramas como alfabetizacién y canasta familiar.

e Atencidn primaria de la salud: La comunidad
cuenta con 2 USF que estan trabajando en 2
instalaciones de CAMSAT, una de ellas dona-
da al Ministerio de Salud Publica y Bienestar

139 Transcripcién de entrevistas realizadas a pobladores del Bafiado en el programa “Mirando lejos”, emitido por Radio Nanduti en fecha 16 de

diciembre de 2016.

140 E| proceso de implementacidn del SRM en Paraguay se inicia en noviembre de 2009, decidiéndose con las autoridades del Ministerio del
Interior la implementacién del Sistema en las comunidades de Tacumbu y Bafiado Sur. A mediados de febrero y como parte de la metodologia
de trabajo que impulsa el SRM, se desarrollaron los talleres de diagndstico participativo en ambas comunidades, participando lideres comuni-
tarios, vecinos adultos y jovenes, miembros del Ministerio del Interior, la Secretaria Nacional de Nifiez y Adolescencia y el Instituto Interame-
ricano de Derechos Humanos (IIDH). El Sistema de Respuesta Mdltiple, se basa en una experiencia impulsada por el Ministerio de Seguridad
de la provincia de Buenos Aires, Argentina, durante los afios 1998/99 y 2004/07. Recupera, ademas, las practicas desarrolladas por el IIDH en
Republica Dominicana, Honduras y Nicaragua (2006/09). El objetivo central del SRM es fortalecer el rol del Estado como principal responsable
del abordaje y solucién del problema de la inseguridad y la violencia, pero reconociendo que la complejidad e importancia del mismo requiere

la participacidn de todos los actores de la estructura social.
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Social, que provee recursos humanos, medi-
camentos y materiales para la atencion pri-
maria de la salud.

e Programa de refuerzo escolar: Apunta a pro-
mover la insercidon escolar, escuelas de fut-
bol, danza clasica y folclérica, una biblioteca
equipada con mas de 6.000 libros y conexion
a Internet.

e Becas: Ofrece becas para oficios y también de
secundaria.

e Culturay asistencia social: A través de un con-
venio suscrito con “Sonidos de mi tierra”, los
nifos estdn aprendiendo a ejecutar violin y
guitarra. Este grupo de nifios representa a un
programa denominado “Jasy”, que atiende a
nifios y nifias en situacion de explotacién se-
xual, o en peligro de explotacién sexual. Es un
espacio de contencién. Se trata de articular
con otros programas de educacion.

e Alimentacion y nutricion: Para abordar la
problematica de la alimentacidn cuentan con
un comedor infantil que brinda almuerzo a
85 nifos.

e Juventud y drogas: Otra referencia de organi-
zacion constituye el grupo denominado “Ma-
dres luchadoras por la salud de sus hijos”, con-
formado por madres de varios jévenes adictos
a las drogas, quienes organizaron marchas y
realizan denuncias ante el Ministerio del In-
terior y la Fiscalia General del Estado, indivi-
dualizando a los responsables de los hechos.
Actualmente, este colectivo se ve asesoradoy
apoyado por psicélogos, médicos, abogados,
quienes capacitan a la comunidad acerca del
alcance de sus derechos y obligaciones.

En materia de prevencién de la violencia familiar,
desde hace seis anos anualmente el Foro Bafiaden-
se en contra de la violencia hacia la mujer. El foro
es organizado por la Red Comunitaria del Bafiado
Tacumbu, Grupo Luna Nueva, Unidad de Salud de
la Familia —CAMSAT- San Felipe y San Miguel del
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social. Este
encuentro es abierto para todas las personas del

Bafiado y de otros lugares que deseen participar.
Es un espacio donde la comunidad se encuentra,
debate y piensa la realidad de la violencia hacia la
mujer transversalmente y plantea propuestas y al-
ternativas orientadas a erradicar esta problematica
que afecta en mayor medida a mujeres en situa-
cién de pobreza!#,

1.6 Percepcion de la inseguridad

En funcién de todo lo mencionado, se puede se-
flalar que la poblacidon se encuentra altamente
victimizada por las drogas y por la violencia fami-
liar. Los pobladores asocian gran parte de los deli-
tos ocurridos en el asentamiento con el consumo
de drogas, lo cual ha permeado en una importan-
te cantidad de jovenes que habitan los bafiados.
Asimismo, a nivel estructural se encuentran alta-
mente victimizados por su situacion de poblado-
res que habitan en zonas inundables.

La violencia intrafamiliar no es visualizada como
un problema grave, si bien existen denuncias y
programas especificos que atienden esta proble-
matica, esto no es visibilizado como un problema
generalizado, al menos queda rezagado en rela-
cién a los citados anteriormente.

El consumo de alcohol es visto como algo normal,
no se lo combate porque se considera imposible evi-
tar que menores accedan facilmente a las bebidas,
como consecuencia de la venta libre e indiscrimi-
nada, a pesar de la prohibicidn vigente por ley.
Pero el exceso de consumo es visto como un de-
tonante de situaciones de violencia e inseguridad,
y también como puerta de entrada a las drogas'*2.

1.6.1 Factores de riesgo

Los principales factores de riesgo son: i) El trafico
y consumo de drogas y alcohol por parte de los
jovenes, ii) La alta estigmatizacidon que sufren los
pobladores por el simple hecho de pertenecer a los
bafiados, iii) Confrontacion entre las necesidades

141 http://nanduti.com.py/2015/11/20/sexto-foro-banadense-contra-la-violencia-hacia-la-mujer/

142 Conclusiones de entrevistas a lideres comunitarios.
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de los asuncenos de desarrollo en torno al proyec-
to Costanera, frente a acentuacion de la precariza-
cién de los pobladores de los bafiados, que corren
el riesgo de ser desalojados, iv) La presencia frag-
mentada y débil de las politicas publicas y el con-
dicionamiento de la presencia de las mismas ante
situaciones de inundacién, y muchas veces condi-
cionada a criterios prebendarios, v) Mala adminis-
tracion de recursos publicos, vi) La fragmentacion
entre organizaciones de la comunidad. Ruptura de
relaciones o conflictos existentes entre las organi-
zaciones a razon del modelo de abordaje frente al
conflicto de acceso a la tierra, la franja (o defen-
sa costera) como solucion a las inundaciones. vii)
La vulneracién de derechos econdmicos sociales y
culturales, principalmente vinculados al derecho
a una vivienda digna, acceso a empleos dignos y
servicios basicos, viii) La criminalizacion a la cual
se ven expuestos los consumidores de drogas, ix)
La poca confianza de la comunidad hacia la Policia,
X) La débil intervencion del sistema policialjudicial
para combatir el trafico de drogas de manera inte-
gral, y xi) La disfuncionalidad familiar.

1.6.2 Factores de proteccion

Son aquellos que facilitan evitar los delitos y vio-
lencias y ayudan a la resiliencia de los habitantes
del barrio. En el Bafiado Tacumbu se encuentran
los siguientes: i) La fuerte y sostenida organizacion
comunitaria como mecanismo para abordar los
factores de riesgo, siendo ejemplo de ello la inter-
vencidon de CAMSAT vy la Organizacion de Madres
para la salud de sus hijos, ii) Existencia de espacios
de discusidn y difusién de las problematicas de la
comunidad, iii) El Bafiado Tacumbu es visibilizado
como objeto de intervencion por parte de la Muni-
cipalidad de Asuncidn, tanto en su Plan Estratégico,
como en la estructura programatica y organizativa
del Municipio. Se cuenta con un centro comunita-
rio vinculado a la organizacion CAMSAT, iv) Dispo-
nibilidad de recursos para implementar el Proyecto
Franja Costera, v) Acceso a la informacion publica
como mecanismo de transparencia y rendicidon de
cuentas, vi) Participacion activa de las mujeres en

varias organizaciones sociales y de ayuda mutua,
tales como: la organizacién de mujeres contra la
VIF, Organizacién de Madres para la salud de sus
hijos, CAMSAT, Comedor social para ancianos, Em-
presa Recicla y otros.

2. Asentamjento Las Mercedes,
Ciudad de Nemby

2.1 Historia y caracteristicas del barrio

La ocupacion de este territorio se inicid el 25 de
octubre de 1994, como parte de acciones simila-
res impulsadas por el “Movimiento Sin Tierras”,
denominado Consejo Nacional de Organizaciones
Populares (CONOP-MST). Los ocupantes de este te-
rritorio son practicamente los primeros pobladores
de la zona, puesto que en ese entonces muy pocas
personas se encontraban asentadas en el lugar.

La citada organizacion ha liderado una serie de
ocupaciones en todo el Departamento Central,
muchas de ellas han sido ilegales y se han ejecu-
tado en medio de hechos de violencia que han
generado enfrentamientos violentos con agentes
del orden publico y han culminado con la priva-
cion de libertad de muchos pobladores (o invaso-
res), tanto hombres como mujeres.

Lideres de la zona comentan que, en una ocasion,
el lider social Hilario Campuzano incluso llegd a
ofrecer su libertad a cambio de una madre de la
zona que habia perdido a su hijo y queria velarlo.
Asi se fue construyendo una comunidad ante la
fuerza de la ocupacion ilegal, pero legitima a los
ojos de quienes ocuparon el territorio que bauti-
zaron inicialmente “Virgen de las Mercedes”, en
honor a la devocidn que las personas privadas de
libertad le rinden a la Virgen Maria.

Por esta razon, la fiesta patronal del asentamiento
es el 24 de septiembre. Posteriormente, el nombre
fue simplificado para quedar como hoy en dia se lo
conoce: Las Mercedes®.

143 Datos extraidos de la Ficha de Datos sistematizados, a partir de la entrevista con referentes de la comunidad del lugar.
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En el afno 1995, el Gobierno nacional creé el Pro-
grama de Regularizacion de Asentamientos en el
Area Metropolitana (PRAMTN)™, cuya Unidad
Ejecutora estuvo compuesta por: delegados de
los Sin Techos, Municipios, Ministerio del Interior,
Ministerio de Hacienda, CONAVI y la Gobernacién
del Departamento Central.

El programa tuvo como objetivos la realizacién de
un relevamiento de asentamientos irregulares en
el pais, asi como un censo nacional de poblacién
con necesidades de vivienda, y un diagnéstico de
la situacién socioecondmica de estas personas; fi-
nalmente, se establecid el valor de los territorios
a ser recuperados y regularizados para el asenta-
miento definitivo de las familias priorizadas.

En la ciudad de Nemby fueron identificadas 1.025
familias en situacion de ocupacion precaria de te-
rritorios, de las cuales 128 se encontraban en el
asentamiento Las Mercedes!®.

El funcionamiento del programa requeria de la
participacién activa de los lideres locales de cada
asentamiento que iniciaria un proceso de regula-
rizacién de la propiedad de la tierra, para el caso
del Asentamiento Las Mercedes los referentes
designados por los vecinos fueron el sefior Hilario
Campuzano y la sefiora Susana Gonzalez, quienes
eran los encargados de articular acciones entre los
futuros ocupantes y el programa publico citado.

A los mencionados representantes se les dio la
posibilidad de elegir la propiedad a regularizar,
con lo cual se demostraba la voluntad politica del
Gobierno de ese entonces de otorgar a la organi-
zacioén la posibilidad de gestionar formalmente el
otorgamiento de terrenos en la zona de Nemby,
atendiendo a que se ofrecieron dos alternativas:
un territorio ubicado en zona Las Lomitas y otra
propiedad ubicada en el Asentamiento Mbocaya-
ty, optando los mismos por el territorio ocupado
actualmente en Las Lomitas.

Las familias que serian beneficiarias debian asumir
un compromiso durante el proceso de ocupacién
y hasta su adjudicacidn final, el mismo consistia
en la participacién en las reuniones convocadas
por el CONOP, asi como el acompafiamiento a las
manifestaciones y ocupaciones impulsadas por di-
cha organizacidén en la zona de Asuncion y Depar-
tamento Central.

Durante el afilo 1996, las reuniones en el asenta-
miento se realizaban dos veces por semana, la par-
ticipacién era una condicidon para ser beneficiarios,
y a razon de ello las familias participaban, puesto
gue veian que era la Unica forma de asegurar la ad-
judicacion del terreno. Asi, llegado el momento se
procedio a la distribucién de los lotes del asenta-
miento, lo cual fue realizado por sorteo, teniendo
todos los terrenos una dimensién igual de 8 por 24
metros, es decir, 192 metros cuadrados.

A partir de ese momento, los ocupantes de los te-
rrenos se instalaron de forma definitiva, pero en
viviendas precarias construidas con carpas o ma-
teriales provisorios como maderas o chapas. Las
familias llegaron desde distintas ciudades del De-
partamento Central y del interior del pais.

En el afio 1997, la organizacion vecinal consiguio
que la Administracion Nacional de Electricidad
(ANDE) provea luz eléctrica con medidores pro-
pios para cada lote asignado, lo cual ya fue posible
gracias a que los lotes tenian propietarios legales.
Estas gestiones se vieron facilitadas en ese enton-
ces, por el interés politico que generaban los vo-
tos para el periodo presidencial 1998 — 2003.

En el afio 2000 se inicio el proceso de construc-
cion de las viviendas de material bajo el Sistema
de Ayuda Mutua, consistente en la contribucion
de mano de obra por parte de los beneficiarios en
el proceso de construccién de sus viviendas, las
cuales fueron edificadas de dos plantas, con dos
dormitorios, una cocina comedor, un bafo y un

144 Ramirez, N. B. (2004), “Recoleccion y seleccion de informacion sobre Programas de Regularizacion del Suelo e Informalidad. Componente

Informe Paraguay*. Informe final de consultoria CEPAL, Asuncion.

145 Seglin datos del Relevamiento de Asentamientos Precarios, actualmente en la ciudad de Nemby habitan 3.341 familias.
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lavadero; la entrega final fue a titulo gratuito. A
mas de ello, las casas cuentan con conexiones de
energia eléctrica, bafio con pozo ciego y agua po-
table proveida por la aguatera local.

Este proceso social y comunitario se encontraba
coordinado por la Orden Salesiana, con la supervi-
sién del sacerdote José Antonio Rubio.

El financiamiento del proyecto fue posible gracias al
aporte del Gobierno de China - Taiwdn, participando
la Secretaria de Accidn Social de la Presidencia de la
Republica en la administracidn de los fondos.

El proceso durd aproximadamente dos afios, pero
la construcciéon de viviendas se habia estancado y
el proyecto no culmind bajo la modalidad de ayu-
da mutua mencionada, ante lo cual la Secretaria de
Accidén Social asumié la conduccién del proceso, y
adjudico las obras de construccién de las viviendas
a una empresa, la cual a partir de septiembre del
afio 2002 se encargd de continuar los trabajos, con
el objetivo de culminar las obras en marzo del 2003
y poder inaugurar las viviendas antes de las eleccio-
nes generales de abril de ese afio.

En aifos posteriores a esta inauguracion, los lideres
de las organizaciones de “sin techos”, asi como el
padre Antonio Rubio, fueron paulatinamente des-
prestigiandose debido a multiples denuncias de
corrupcién en cuanto a la administracién de fondos
utilizados para la regularizacion de los asentamien-
tos. Ante esta situacidn, las organizaciones mencio-
nadas practicamente han desaparecido, tal es asi
gue ninguno de los lideres entrevistados menciond
qgue haya continuado el trabajo y la coordinacion
con las organizaciones de “sin techos” posterior a
la inauguracién de las viviendas.

Las organizaciones sociales denominadas “sin te-
chos” fueron debilitandose en la medida que las
instituciones han logrado responder a las necesi-
dades de la poblacidn, y actualmente ya no tienen
una incidencia en el desarrollo local, por lo cual no
son actores de consideracion. Actualmente, insti-
tuciones publicas como la Secretaria Nacional de
la Vivienda y el Habitat (SENAVITAT) y la Secretaria
de Accién Social (SAS) han desarrollado politicas
publicas y programas de acceso a la vivienda y de
combate a la extrema pobreza, las cuales han ge-
nerado respuesta institucional a problemas mas
sentidos de la poblacién.

La SAS administra actualmente las propiedades
del asentamiento en el marco del Programa Te-
koha*¢,que se encarga de llevar adelante los tra-
mites administrativos de cobro y transferencia de
titulos a favor de los beneficiarios, para lo cual es
condicion abonar la totalidad de las cuotas por el
terreno concedido (192 m2) por un monto de Gs.
1.650.000, financiado en accesibles cuotas de Gs.
40.000 mensuales por un periodo de 5 afios!¥.

Segun informes institucionales, hasta el momento
solo 11 familias cuentan con titulo de propiedad
transferido, 50 familias han realizado los corres-
pondientes aportes sin acceder aun a la transfe-
rencia por tener pendientes de pago los tramites
de escrituracion®,

Las familias restantes no han culminado de pagar
por la propiedad, encontrandose todas ellas en
situacion de mora. En cuanto al pago de impues-
tos inmobiliarios, los beneficiarios se encuentran
exonerados hasta el afio 2015, debiendo abonar a
partir de este afio la suma de Gs. 96.000 anuales.

146 http://www.sas.gov.py/pagina/55-tekoha.html El Programa de Desarrollo y Apoyo Social a los Asentamientos o Nucleos Poblacionales
Urbanos o Suburbanos Tekoha, tiene como politica social mejorar la calidad de vida de la poblacién paraguaya mediante el desarrollo y for-
talecimiento de los sistemas de bienes y servicios publicos. Lograr la inclusidn social, cultural y politica de la poblaciéon vulnerable y excluida;
promover y desarrollar condiciones que permitan el crecimiento econémico sin exclusiones. Disefiar, desarrollar e instalar una nueva institu-
cionalidad para el fortalecimiento del area social que permita aumentar la eficiencia de la inversién social.

147 http://www.abc.com.py/edicion-impresa/politica/conavi-es-un-fracaso-solo-sirve-para-robar-segun-los-sintechos-691480.html

148 De aproximadamente Gs. 700.000. Menciona Susana Gonzélez que ello se da principalmente por falta de gestion o interés de los propieta-
rios, quienes priorizan otros gastos antes que los inherentes al pago por la titulacién.
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Se estima que un 80% de las familias originarias
continva viviendo en sus propiedades, en tanto
que el 20% vendid la propiedad a otras personas,
no existen registros de las razones para que esta
situacién se produzca.

Ldmina 31. Toma fotogrdfica del Puesto de Salud, Las Mercedes.

Ldmina 32. Toma fotogrdfica Zona de juegos de nifios.
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Uno de los problemas mas sentidos por la poblacion
del asentamiento, desde sus inicios, ha sido la dis-
tancia que habia que recorrer para llegar a locales
escolares del Distrito, lo cual era un problema impor-
tante, sobre todo para los nifios mas pequefios. Por
ello, la Comisidn vecinal se hizo eco del pedido de los
vecinos y llegd ante las autoridades departamenta-
les para solicitar donaciones e iniciar asi la construc-
cién de un local escolar. El proyecto de construccion
de la misma se inicio en el afio 2000 con la donacidn
de materiales por parte de la Gobernacién del De-
partamento Central, pero las obras no pudieron ini-
ciarse inmediatamente debido a la falta de docentes
gue quisieran trabajar en el lugar.

En diciembre de 2001, ante las gestiones de la
Comisidén vecinal, se logra contactar con un joven
docente interesado en trabajar en la comuni-
dad'*. El mismo se presenta en el asentamiento
y organiza a los padres para iniciar el proceso de
construccién de dos aulas, que fueron habilita-
das al afio siguiente con 50 alumnos aproximada-
mente, en pre-escolar y primer grado.

En el afio 2002, el Municipio de Nemby contribuye
con la construccion de un encofrado que servird de
base para la construccion final del local de la escue-
la, que culmind en el afio 2003 junto con todas las
obras del asentamiento financiadas con la coope-
racion del Gobierno de China - Taiwdn, sin ningln
costo para los pobladores.

Ese afio se habilitan las aulas para albergar nifos
hasta el 9° afio, completando asi la ensefianza
escolar basica. Con la culminacién de las obras
se logré también casi inmediatamente completar
el plantel con docentes.

Actualmente, en el local se desarrolla la educacion
desde el pre-escolar hasta el 9° grado, asi como el
programa de alfabetizacion de adultos®™. Conforme
a los datos recolectados, el plantel docente cuenta

con 26 docentes para educacion inicial y 3 para la
educacion de adultos, todos pagados con rubros del
Ministerio de Educacién y Cultura, lo cual facilita la
integracion con docentes de colegios aledafios con
quienes se realizan circulos de aprendizaje. Una vez
culminada la educacién primaria, los nifios, por lo
general, contindan sus estudios en el colegio prin-
cipal de la ciudad, “Gral. Pablo Patricio Bogarin”, o
en otros colegios privados y publicos ubicados en el
Barrio Las Lomitas.

Los padres se han organizado en una comisién
denominada “Cooperadora escolar”, la cual esta
compuesta formalmente por 15 miembros, quie-
nes se relinen una vez por semana para tratar
temas relacionados a la escuela. Los alumnos
realizan un aporte mensual de Gs. 2.000 a la coo-
peradora para pago de servicios basicos y man-
tenimiento de las instalaciones de la misma. Un
tema pendiente para lo cual se esta trabajando
con los padres es contar con el titulo de propie-
dad de la escuela, que debe registrarse a nombre
del Ministerio de Educacién y Cultura, y de esta
forma también contar con la posibilidad legal de
recibir inversiones en infraestructura para incre-
mentar los servicios educativos.

En el afio 2014, mediante el Fondo Nacional de In-
version Publica y Desarrollo (FONACIDE)** adminis-
trado por la Municipalidad, se realizaron mejoras
edilicias, construyéndose una pista multiuso y sani-
tarios para alumnos del pre-escolar. Es de mencio-
nar que nuevos proyectos, como la ampliacién de
aulas para poder desarrollar la ensefianza secunda-
ria, no ha contado con apoyo de la comunidad y los
docentes, sefialando la dificultad de administrar un
mayor nimero de alumnos.

Otro importante proyecto impulsado por los veci-
nos es el de lograr la llegada de cursos de capaci-
tacion laboral en el asentamiento, los cuales son
dirigidos de forma preferente a los jovenes®®,

149 Hugo Yegros, quien ese afio inicia su trabajo en el asentamiento junto con su esposa, también docente.

150 E| 70% de los entrevistados sefiald que abandond sus estudios por cuestiones laborales o de relacién de pareja.

51 Creado por Ley N2 4.758 / 2012.

12 Referentes del asentamiento sefialaron que en el barrio residen aproximadamente 800 jévenes de 14 a 20 afios y 1.500 nifios menores de 14
afios. (no se cuenta con censo oficial).
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Durante los afios 2014 y 2015 se han realizado
cursos de electricidad, mantenimiento de aire
acondicionado y arreglo de motocicletas, a través
del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacién
Laboral (SINAFOCAL), dependiente del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, asi como a
través del Centro de Capacitacién Técnica Supe-
rior “Gral. Bernardino Caballero” de la Asociacion
Nacional Republicana (ANR). En el marco de estos
cursos se expidieron 600 certificados profesio-
nales de mando medio, siendo sus beneficiarios
principalmente jévenes de la zona. Actualmente,
a través de la Cooperativa Las Lomitas, se estan
gestionando nuevos cursos con el Servicio Nacio-
nal de Promocién Profesional (SNPP). Siguiendo
con el sector juvenil, otra de las interesantes inicia-
tivas impulsadas en el asentamiento es la “Escuela
de Futbol” denominada Sembrador®3, fundada en
el afio 2012 por el profesor Hugo Yegros (el primer
docente del barrio), quien actualmente aln se des-
empena como instructor de la misma en forma
completamente voluntaria. A ella asisten unos 80
alumnos cuyas edades oscilan entre 6 a 14 afnos.

La citada escuela cuenta con el apoyo de una aso-
ciacion de padres y profesores, quienes financian los
gastos generados por las competencias de los nifios;
en este sentido, cabe sefalar que la misma no cuen-
ta con apoyo de entidades publicas ni privadas.

Otra organizacién comunitaria bastante activa son
las “Comisiones de Deportes”, que organizan even-
tos deportivos los fines de semana. Por razones
internas, existen dos comisiones que comparten el
espacio publico y organizan los eventos de forma
paralela, pero con bastante éxito en cada actividad,
pues son realizados torneos de adultos y torneo de
futbol femenino (los domingos).

Cabe precisar que, en estos casos, los beneficios
econdmicos generados son para los organiza-
dores,® quienes no destinan estos recursos a
actividades comunitarias (segun lo manifestado

por vecinos); en realidad, forma parte de las ac-
tividades de distraccion de fin de semana, donde
el consumo de bebidas alcohdlicas es bastante
generalizado.

Otra de las importantes instituciones que forman
parte de la vida del asentamiento es la Iglesia; en
este caso, se debe mencionar a la Iglesia Evangé-
lica Luz de las Naciones, instalada en el asenta-
miento desde el afio 2000. Ofrece, ademas de los
servicios religiosos, importantes servicios comu-
nitarios. La Iglesia Evangélica cuenta con una es-
cuela y realiza trabajos de refuerzo escolar. Posee
también una escuela de futbol y organiza torneo
entre asentamientos para distintas edades; todo
esto a través de su Fundacién denominada “Jesus
responde”, a través de la cual también funcionan
comedores populares para nifios.

Al momento de la entrevista se encontraban al-
morzando aproximadamente 20 nifos, y la ela-
boracién de alimentos estaba a cargo de 3 o0 4
madres voluntarias. Otra iniciativa que realizé la
Iglesia es articular cursos de formacion profesio-
nal con la Secretaria Nacional de Promocion Pro-
fesional (SNPP) y SINAFOCAL, sefialando que hace
un afio estdn trabajando.

También han gestionado becas para estudios uni-
versitarios, principalmente licenciatura en Enfer-
meria, a través de la Universidad Grupo Latino
de Emprendedores. Tienen actividades con apro-
ximadamente 60 jovenes y adolescentes, princi-
palmente futbol, culto y juegos a la noche. Debe
mencionarse que, mas alla de las distintas ofertas,
no existe en el asentamiento una articulacién en-
tre las organizaciones que trabajan cada una de
manera independiente.

Por otro lado, desde el afio 2014 funciona una
cooperativa conformada por vecinos de la zona,
cuyo local se encuentra ubicado a dos cuadras
del asentamiento. La “Cooperativa La Lomita” se

%3 L.a denominacion hace referencia a la parabola del mismo nombre.

154 Se estima que estas actividades generan ganancias de aproximadamente Gs. 1.500.000 cada fin de semana, producto de los derechos de

participacion y la cantina.
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inauguro el 30 de agosto de 2014 y actualmen-
te cuenta con aproximadamente 100 socios. Re-
cientemente, la citada cooperativa organizé la
Expo La Lomita, habilitando un espacio para que
miembros de la comunidad puedan ofrecer su
produccion, principalmente artesanias.

2.2 Actores locales

El asentamiento Las Mercedes es un tipico caso
de asentamiento periurbano, cuyo territorio fuera
ocupado por familias provenientes de diversas zo-
nas del interior el pais, y que al momento de con-
formarse han tenido la necesidad de elegir lideres
que los representen para llevar adelante el proceso
de regularizacién de la situacion de ocupacion, y
luego trabajar por el desarrollo de su comunidad.

Por ello, es casi normal que en todos los casos
similares al inicio de estos procesos sean las or-
ganizaciones de la comunidad las que tienen ma-
yor afinidad y poder al interior de la comunidad.
Pero actualmente, en este caso analizado, si bien
las relaciones con la comunidad son siempre de
afinidad, el poder e influencia de la Comision ve-
cinal ha decaido, tal vez por la falta de renova-
cion o de legitimidad, quedando a un nivel “me-
dio” de influencia, por que actualmente otras
organizaciones como la Iglesia, los docentes y
los representantes del Gobierno departamental
y local son considerados actores que inciden mas
fuertemente en las decisiones y los proyectos a
ser emprendidos en la comunidad.

Por otro lado, existen varias organizaciones tales
como: comisiones vecinales aledaiias, la Iglesia
evangélica, Comision pro construccion de Subco-
misaria, Facilitadores Judiciales (voluntarios) y el
SNPP (capacitacidn), que cuentan con gran acep-
taciéon y llevan relaciones positivas con la comuni-
dad, pero que cuentan con bajo nivel de influencia
o poder para incidir en la toma de decisiones.

La Secretaria de Accién Social es una institucién
gue ha tenido un gran poder de decision en la
comunidad, debido a que ha participado activa-
mente en la regularizacién de la ocupacién del

Lamina 33. Toma fotografica de evento de capacitacion SINAFOCAL,
2016.

asentamiento asi como en el proceso de cons-
truccién de las viviendas; su rol ha sido siempre
muy fuerte y se han tomado decisiones impor-
tantes con su participacion.

Las decisiones han sido tomadas siempre en el
marco de los programas publicos coordinados des-
de las oficinas de la institucion; por eso, se conside-
ra que esta hoy es “indiferente” a otros proyectos
del territorio y la consolidacion de un modelo de
desarrollo sustentable para la comunidad.

Mas que por decisidon propia, esta situacion es
probablemente por la falta de recursos que
permita a la institucién seguir participando ac-
tivamente del proceso de consolidacién de la
comunidad. Otra institucién importante es el Dis-
pensario Médico, apoyado por la Gobernacién y
el Municipio, que tiene un nivel “medio” en el
mapa de poder pues incide en decisiones que to-
man estas instituciones en relacion al territorio.
Por otra, parte existe una cantidad importante
de instituciones que tienen una participacién
muy baja en la toma de decisiones y que se ma-
nifiestan indiferentes al éxito o no de proyectos
comunitarios del asentamiento.

Estas organizaciones, tanto publicas como priva-
das, asi como de la sociedad civil, brindan servi-
cios, coordinan programas y hasta inciden en la
toma de decisiones a nivel del Distrito de Nemby,
pero no identifican al Asentamiento Las Mercedes
como una prioridad en sus determinaciones.
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Indiferente Afinidad

Antagonica

En cuanto a las relaciones sociales, existe una rela-
cion de colaboracidn y coordinacién entre los ac-
tores sociales de mayor poder como la Goberna-
cion y el Municipio, con el Dispensario Médico, la
Policia Nacional y la SAS. Asi también, esta ultima
mantiene una estrecha relacién de coordinacion
con la Comisidn vecinal. Estas son las relaciones
sociales mds resaltantes, porque no se identifi-
can situaciones de antagonismo, pero si una im-
portante cantidad de relaciones institucionales
“débiles” por la situacién de indiferencia hacia la
comunidad de varias organizaciones.

Debe mencionarse que, de las comisiones mencio-
nadas, ninguna trabaja de manera coordinada con
las demas, lo cual es un hecho bastante llamativo
e induce a concluir que “no existe un proyecto co-
mun” en la comunidad, pero si existen personas y
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Ldmina 34. Sociograma de actores locales y sus relaciones.
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organizaciones muy valiosas que aportan mucho por
el bienestar de los habitantes de la comunidad y que
cuentan con el reconocimiento de los vecinos.

Desde la perspectiva de la seguridad humana, una
de las caracteristicas del asentamiento es que no
existen canales de comunicacién e integracién en-
tre los diversos actores identificados, cada uno con-
tribuye con sus objetivos y actividades, pero no se
cuenta con una visién integral que permita identifi-
car objetivos comunes y articular proyectos de desa-
rrollo. Tampoco existe un andlisis de las causas de la
inseguridad; por lo tanto, los actores no abordan la
problemdtica desde una perspectiva “multicausal”,
sino mas bien apuntando a transferir las responsa-
bilidades a la Policia Nacional, la cual no tiene una
presencia fuerte en el territorio.

Actores del Asentamiento Las Mercedes - Nemby

1. Presidente Comisidn vecinal Las Mercedes

2. Directivos de la Comisidn vecinal Las Mercedes
3. Comisién Fraccion Quebrada

4. Comisién Fraccion Suiza

5. Comision Deportiva

6. Escuela de Futbol Sembrador

7. Escuela de Futbol Luz de las Naciones

8. Docentes

9. Directivos de la Cooperativa local

10. Funcionarios SAS

11. Iglesia Luz de las Naciones

12. Iglesia Las Mercedes

13. Dispensario Médico

14. Centro de Bienestar de la Infancia y la Familia
15. Asociacion de Personas Adultas Mayores Integradas en

Educacion y Solidaridad- APAMIES.
16. CODENI
17. Consejo Local de Nifiez y Adolescencia
18. Juzgado de Paz
19. Personal policial
20. Comisién pro Subcomisaria
21. Consejo de Desarrollo Municipal
22. Consejo de Seguridad Municipal
23. Ministerio Publico
24. Secretaria Nacional Antidrogas
25. Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP)
26. Municipalidad de Nemby
27. Gobernacion Departamento Central
28. Ministerio de Hacienda
29. Facilitadores Judiciales
30. Secretaria de la Mujer de la Municipalidad
31. Consejo Local de Salud



2.3 Estado de la seguridad: conflictos,
violencia y delitos.

El primer principio es la actuacién multidisciplina-
ria que parte de “la necesidad de atender el fené-
meno de la violencia y el delito desde una pers-
pectiva multidisciplinaria, procurando atender su
origen multicausal y sus complejidades”. En este
sentido, se puede sefialar que conforme a los ac-
tores identificados en el territorio existe gran po-
tencialidad para la actuacién multidisciplinaria.

Teniendo en cuenta la representatividad e inciden-
cia, existe mayor potencialidad en las dimensiones
de seguridad politica, comunitaria, alimentaria,
sanitaria y econdmica, siendo actores claves para
ello el presidente de la Comision vecinal y sus di-
rectivos, asi como los docentes y representantes
de las distintas comisiones e iglesias asentadas, y
los directivos de la Cooperativa Las Lomitas. Sin
embargo, las dimensiones de Seguridad Personal y
Medioambiental poseen lazos débiles a nivel de la
comunidad, atendiendo la baja representatividad
en el territorio.

En lo que refiere a seguridad personal, es de mencio-
nar que tanto el Ministerio Plblico como la Policia
Nacional y la SENAD tienen una presencia reactiva en
los territorios, ante la Comisién de hechos punibles
o atendiendo a pedidos puntuales de los vecinos.
Por otra parte, en lo que se refiere a la dimensién de
seguridad medioambiental, no existen actores que
intervienen en la misma de manera directa.

El segundo principio es el de coordinacidn, que
viene a analizar y responder la aplicacién del
abordaje integral en los multiples sectores com-
prometidos. En este sentido, puede sefialarse que
no existe una instancia de coordinacion entre los
actores, ni desde el espacio comunitario, ni desde
la iniciativa publica (central o local).

Finalmente, desde el principio de gobernabilidad,
debe mencionarse que no se observa una dindmica
de interaccion entre los actores identificados en tér-
minos de competencia, responsabilidad y funciones.

2.3.1 Delitos mas frecuentes al interior del ba-
rrio y de su percepcidn por parte de los habitan-
tes de la poblacién

Conforme a la entrevista realizada con actores cla-
ves, la poblacién se encuentra victimizada principal-
mente por hechos punibles de violencia intrafami-
liar, contra el patrimonio (robos y hurtos), realizados
generalmente sobre motocicletas, asi como también
existe preocupacion por los casos de consumo y mi-
crotrafico de drogas existente en la comunidad.

En cuanto al trafico de estupefacientes, las dro-
gas mas consumidas son la marihuana y el crack
o chespi. Sefialan los vecinos que los proveedores
llegan desde la vecina ciudad de Capiatd, y que
existen mas de 30 focos de distribucion en los ba-
rrios Las Lomitas y Caaguazd.

Se manifiesta temor a individualizar a los respon-
sables, pues se identifican a varias familias involu-
cradas por necesidades econdmicas, asi también
se sindica a personal policial y dirigentes politicos
en el “negocio”.

Segun las entrevistas realizadas, la distribucion
se hace principalmente entre las 17:00 a 20:00
hs. y los fines de semana en horario mas extendi-
do. Enuno de los casos, el entrevistado ha mani-
festado que trataron de persuadir a un microtra-
ficante a que abandone la actividad, sin lograr un
resultado positivo.
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Ldmina 35. Mapa de delitos de hechos de violencia, 2016.

Los puntos coloreados constituyen incidentes re-
portados a través del Sistema 911, entre enero y
noviembre del presente afio. Se puede observar
gue existe un alto numero de reportes de hechos
punibles, faltas municipales y pedidos de auxilio
en los alrededores del Barrio La Lomita®®.

2.3.1.1 Juventud y drogas

En cuanto a acciones que realizan ante este pro-
blema, a nivel de comisiones vecinales no se regis-
tra ningln tipo de iniciativa. Sefialaron el caso de
una experiencia de charlas de concienciacién enla
Villa Leticia (proxima al Asentamiento, ubicada en
el Barrio Caaguazu), asi también la Iglesia Luz de
las Naciones realiza charlas a través de un grupo
de capellanes.

En cuanto a la evolucidn del trafico de drogas, los
entrevistados mencionan que la misma ha aumen-
tado, y que los traficantes actualmente apuntan a
captar a los jovenes en situacién de escolaridad.
Segun los vecinos, el consumo de estupefacientes

estd asociado a los robos y hurtos registrados en
la comunidad.

Por la zona merodean las personas adictas, quie-
nes estudian los horarios y aprovechan la ausencia
de propietarios para realizar robos domiciliarios.
En cuanto a los responsables de la Comisién de
delitos, mas bien atribuyen a personas vecinas de
los territorios, principalmente de los asentamien-
tos la Conquista y Koe Pyahu de Capiata.

En esta misma linea, el 100% de las familias y li-
deres sociales entrevistados sefialan tener cono-
cimiento de consumo de drogas por parte de j6-
venes de barrios aledafios.

Haciendo referencia a la situacién distrital, debe
mencionarse que mas del 60% de las denuncias
realizadas a través de la Comisaria Jurisdiccional
corresponden a hechos punibles contra la propie-
dad, clasificadas ellas por robo de objetos, robo
de vehiculos y robo de motocicletas.
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Ldmina 36. Mapa de delitos reportados por consumo de estupefacientes y registrados por el Sistema 911.

Un aspecto que cabe mencionar es que el 60% de
los entrevistados manifestd que le preocupa la se-
guridad de la familia en su barrio, asociando esta
situacidn al aumento de personas de otros barrios
gue vienen a delinquir principalmente en la noche
y madrugada.

El 30% de los entrevistados menciona que algu-
no de sus familiares fueron victimas de asaltos,
mientras aguardaban el transporte publico. Esto
coincide con la informacién proporcionada por el
Ministerio Publico, que sefiala como principales
hechos denunciados los hechos punibles contra
la propiedad y otros derechos patrimoniales, tales
como robo, robo agravado, hurto, hurto agravado.

El 80% de los hechos punibles referidos son de-
nunciados contra personas innominadas, es decir,
personas que no son reconocidas en la comunidad.
Los puntos coloreados constituyen denuncias de
consumo de estupefacientes, realizadas entre el
mes de enero y noviembre del afio 2016, repre-
sentando aproximadamente 10 denuncias®®.

2.3.1.2 Situacidn de las mujeres y la violencia

Con respecto a la violencia familiar, los entrevis-
tados sefalan que permanentemente ocurren
episodios dentro de la comunidad, siendo ello
facilmente percibido por los vecinos debido a la
proximidad existente entre las viviendas. Estos he-
chos principalmente ocurren los fines de semana,
lo cual se asocia al consumo de alcohol frecuente
en esos dias y a los celos de pareja.

Al conversar con docentes de las escuelas y cole-
gios de la zona, resaltan que el principal problema
que tienen en aula es la violencia entre los chicos,
gue ultimamente aumentd (peleas, agresiones,
dafios a objetos o muebles). Se solicité apoyo a la
CODENI (Comisién de los Derechos del Nifio), para
abordar esta problematica por que se estima que
esta violencia podria estar vinculada a agresiones
o problemas entre los padres.

Debe mencionarse que segun referencia de los li-
deres de la Comision vecinal de las Mercedes, de
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las 128 familias, el 50% estd compuesta por ma-
dres o padres solteros.

Segun las estadisticas de denuncias provistas por
el Observatorio Nacional de Seguridad y Conviven-
cia del Ministerio del Interior, en el afio 2015 se
registraron 2.347 casos de denuncias de violencia
a través de la Divisién de Atencién Especializada a
Mujeres, Nifos, Nifias y Adolescentes victimas de
violencia familiar, representando el 21,98% de las
denuncias formuladas en todo el pais: 16 Divisio-
nes en 9 Departamentos del pais y 1.582 llama-
das de auxilio realizadas a través del Sistema 911,
representando el 6,60% del total de llamados de
auxilio solicitados a nivel pais.

Los puntos coloreados constituyen denuncias de
violencia familiar realizadas entre el mes de enero
y noviembre del afio 2016. No se registran de-
nuncias realizadas desde el asentamiento con re-
ferencia al hecho analizado®*’.

Debe mencionarse que en la comunidad no se re-
gistra ninguna iniciativa que apunte a reducir la
problematica, salvo determinadas intervenciones
que realizan las comisiones vecinales a pedido de
las victimas principalmente, pero con una préctica
no recomendada, consistente en buscar la con-
ciliacién entre las partes. Al consultar si realizan
otro tipo de intervencién, manifiestan que es difi-
cil intervenir, pues consideran que el problema es
mas bien de indole personal.
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Ldmina 37. Mapa de incidentes de violencia familiar reportados al 911.
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Otra actividad realizada constituyen las charlas
organizadas por la Iglesia Luz de las Naciones,
donde principalmente asisten las mujeres, no
asi los varones.

2.3.1.3 Violencia callejera

Un problema, que si bien no estd presente en el
asentamiento, pero si en el barrio, constituyen
las barras bravas, principalmente en los Barrios
Las Lomitas, Rincon y Caaguazu. Se asocia dicha
organizacién a los robos, el trafico y consumo de
drogas, asi como a peleas que suceden en las cer-
canias del asentamiento de la comunidad, donde
estad ubicado el tanque de agua de Las Lomitas.

Otro problema manifestado por los pobladores es
el exceso de consumo de alcohol en lugares publi-
cos, especialmente durante los torneos de adultos
y los domingos, torneos de futbol femenino.

Consecuencia de ello, dichas jornadas deportivas
culminan con peleas callejeras y ruidos molestos
para los vecinos, a consecuencia de los roncadores
de las motos de quienes asisten a dicho evento. Si
bien esta situacion es considerada molesta por los

vecinos, debe mencionarse que no la vinculan a los
delitos ocurridos en el asentamiento, sino mas bien
es seflalado como un aspecto que afecta a la convi-
vencia ciudadana.

También ocurren rifias relacionadas con el fana-
tismo deportivo, principalmente coincidentes con
enfrentamientos deportivos entre clubes.

Al respecto, se registra que en el afio 2015, el
16,68 % (1.198 denuncias) de las denuncias co-
rrespondientes al Municipio de Nemby a través
del sistema 911 corresponde a hechos de polu-
cidon sonora, estado de ebriedad, desorden en
estado de ebriedad, desorden en espacio publico
y desorden en espectaculo deportivo (eventos
organizados por comisiones de deportes que ge-
neran ingresos econémicos con la organizacion de
estas actividades).

Los puntos coloreados constituyen denuncias de
desdrdenes en la via publica realizadas entre el
mes de enero y noviembre del afio 2016. No se
registran denuncias realizadas desde el asenta-
miento con referencia al hecho analizado*®.
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Ldmina 38. Mapa de Sistema 911 de registro de denuncias por disturbios callejeros.
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2.4 Descripcion de los hechos de
violencia

El 70% de los entrevistados manifiesta tener co-
nocimiento de hechos de violencia ocurridos en
dichos espacios publicos, principalmente peleas y
agresiones con arma blanca (cuchillo). Las compe-
tencias deportivas aglomeran un alto nimero de
personas que consumen alcohol, escuchan mu-
sica a alto volumen, y también ocasionan ruidos
molestos con los roncadores de las motocicletas.
Cabe mencionar que, a consecuencia del consu-
mo de alcohol permanente, ocurren peleas entre
los mismos, en cuyo caso se solicita la interven-
cién de agentes de la Policia Nacional, que acuden
segun disponibilidad. Debe mencionarse que la
organizacion de estos torneos deportivos consti-
tuye un espacio de exclusion para jovenes y nifios,
puesto que los mismos son desplazados durante
la realizacidn de los torneos.

Es asi que las iniciativas de las escuelas de futbol
para nifios se interrumpe cuando estos alcanzan
la adolescencia, debiendo abandonar esta activi-
dad o bien buscar equipos profesionales del mu-
nicipio para seguir practicando deportes.

Los hurtos son generalmente realizados por jéve-
nes montados en motocicletas en la via publica;
estos hechos generan inseguridad, principalmen-
te en los otros jévenes que son victimas por la
preferencia hacia los teléfonos celulares que son
portados generalmente por ellos. No se cuenta
con registros que demuestren hechos de violencia
vinculados al tréfico o el consumo de drogas, asi
como casos de violencia intrafamiliar, que son co-
nocidos por los pobladores pero no son visibiliza-
dos. Esto es bastante llamativo, pues en reuniones
se mencionan estos temas como preocupantes
pero no como casos puntuales o situaciones que
puedan sefalarse en este apartado.

2.4.1 Conflictos con el entorno /violencia
estructural

En cuanto a conflictos con otros barrios no se
identifican casos. Asimismo, tampoco derivados
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de fendmenos naturales. Si bien no existe un
conflicto con autoridades, en varias ocasiones se
menciona que las autoridades politicas priorizan
la atencidén de lideres de su mismo partido poli-
tico. Vecinos denuncian la existencia de muchos
terrenos baldios en la zona, lo cual es aprovecha-
do por delincuentes para esconderse luego de
realizar asaltos. Asi también se indica la necesi-
dad de mejorar el alumbrado publico en las zo-
nas aledafias al barrio, donde los lugares oscuros
son aprovechados para asaltar.

2.4.1.1 Violencia derivada de carencias de servicios
basicos: agua, luz, transporte, educacion, salud.

Debe sefialarse que el acceso a los servicios ba-
sicos se encuentra garantizado dentro del asen-
tamiento, gracias a que el proyecto habitacional
dentro del cual se instald el mismo incluyé la pro-
vision de todos los servicios, gracias a la donacién
realizada por el gobierno de Taiwan.

En materia de educacién, debe mencionarse que la
limitacién no esta dada en el acceso a la educacion
primaria, sino mas bien en la posibilidad de conti-
nuar cursando la secundaria dentro del territorio.

Sin embargo, esta situacidon no resulta condi-
cionante para los jovenes puesto que dan con-
tinuidad a sus estudios en la Escuela Basica San
Juan Bautista, que se encuentra a 200 mts. del
asentamiento, o al Colegio Publico Patricio Bo-
garin, a 4,2 Km del mismo, requiriendo el uso
del transporte publico.

Si bien los pobladores tienen acceso al transporte
publico, dado que existe un transporte interno (li-
nea 100) que cruza el asentamiento, y la linea 18
Las Lomitas, que puede ser abordada a 300 metros
del mismo, alguno de los entrevistados manifesta-
ron que fueron victimas de delitos mientras espe-
raban que llegaran los 6mnibus.

Ello debido a la escasez de unidades de transporte
y la brecha de tiempo existente en el horario. En el
caso de la linea interna, las unidades de transporte
salen cada media hora, en el horario comprendido



entre las 5:00 y las 22:50 horas. Similar horario y
frecuencia posee la linea 18.

En cuanto a salud, la comunidad posee un dispen-
sario médico, que funciona gracias a aportes de la
Gobernacion del Departamento Central y la Muni-
cipalidad local, las que proveen recursos humanos
y medicamentos para la atencién primaria de la
salud, y como ya se ha mencionado anteriormen-
te, casos de mayor complejidad son derivados al
Hospital Distrital.

No se visualizan mayores problemas al respecto.

2.4.1.2 Violencia derivada de la carencia de ser-
vicios policiales o eventualmente de corrupcion
policial.

En el territorio del asentamiento, el 50% de los
entrevistados manifiestan confianza en la Policia
Nacional, basada en la atencién brindada, y el 50%
senala desconfianza, debido a la inaccién en deter-
minadas causas, 0 a una percepcion de corrupcion
por parte de la institucidn policial, manifestada en
una connivencia con los delincuentes.

Hasta el mes de agosto de 2016, el territorio era
jurisdiccién de la Comisaria 7a. de Nemby que se
encuentra en el centro de la ciudad, y a partir de
esa fecha la jurisdiccion pasa a depender de la Co-
misaria de Vista Alegre, la cual fue elevada a esta
categoria como parte de un proyecto de descon-
centracion de los servicios policiales en el Distrito.
Los vecinos estiman que esta situacion debilitd la
seguridad en la zona, por dos razones: la primera
relacionada con la ubicacién, puesto que la misma
se encuentra cerca del ingreso a la ciudad de San
Antonio, limitrofe con Nemby, con lo cual la distan-
cia no favorece al asentamiento; y la segunda, por
el hecho de que la apertura de la Comisaria no fue
acompafada por la asignacion de mayores recur-
sos humanos y de vehiculos, sino en la escision de
los recursos asignados a la Comisaria 7a. de Nemby.

Con respecto al accionar de la Policia ante de-
nuncias o hechos de hurtos, manifiestan que en

determinadas ocasiones son aprehendidos los
responsables pero inmediatamente son libera-
dos. Debe sefialarse que la relacién de la comu-
nidad con la Policia es reactiva, ante denuncias o
solicitudes de auxilio.

Ante la situacién, los vecinos del barrio constitu-
yeron una comision para crear una Subcomisaria
pues mencionan que existe una muy escasa pre-
sencia de la Policia, y que la misma no se involu-
cra en los territorios, ni controles puntuales, sino
solamente patrullajes esporddicos. Si bien se re-
conoce que existen pocos agentes policiales para
toda la poblacion, se sefiala también que los mis-
mos son subutilizados.

La fiscalia mds cercana se encuentra en el centro
de la ciudad, que dista aproximadamente a 5 Km.
del asentamiento; esta institucidén no es visibiliza-
da por los entrevistados.

A pesar de que una de las preocupaciones reite-
rativas de las personas entrevistadas constituye
el microtrafico y consumo de drogas, resulta poco
significativo el niumero de intervenciones reali-
zadas por las autoridades policiales y fiscales al
respecto. Debe mencionarse que el Ministerio
Publico sefialé que en el afo 2015 y en el trans-
curso del aio 2016 no ha realizado procedimiento
alguno en la zona.

Tampoco resulta significativo el actuar de las de-
pendencias de la Policia Nacional (la Comisaria
Jurisdiccional realizd cuatro procedimientos en
todo Nemby de enero del afio 2015 a julio del afio
2016) ni de la SENAD a nivel distrital (de enero del
afio 2015 a julio del afio 2016 se han realizado dos
operativos dentro de la Unidad de Microtrafico,
incautandose una totalidad de 68,003 Kg. de ma-
rihuana y aprehendiendo a dos personas (una del
sexo masculino y una del sexo femenino).

Este hecho contrasta con las denuncias realizadas a
través del Sistema 911, donde entre el afio 2015y
2016 se registraron 605 denuncias de consumo de
estupefacientes y 33 de trafico de estupefacientes.
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2.4.1.3 Modalidades de resolucién de conflictos y
abordaje auténomo de las violencias.

La toma de decisiones vinculadas al Barrio se rea-
liza en la Comisién vecinal Las Mercedes, desig-
nada para el efecto, siendo la misma identificada
como una instancia de resolucién de conflictos
entre los pobladores. Otras instancias identifica-
das son la Iglesia Evangélica Luz de las Naciones y
la Capilla Catdlica de las Mercedes, por otro, lado
se encuentran las comisiones de deportes y la
nueva Comision para la Subcomisaria.

Todas las comisiones mencionadas trabajan de
forma independiente, no existe coordinacion ni
un proyecto comun de comunidad. Los referentes
comunitarios se refieren a los miembros de comu-
nidad como conformistas en la mayoria de los ca-
sos, o desinteresados en trabajar por el bienestar
de la comunidad.

2.4.1.4 Percepcion de inseguridad y los factores
de riesgo

El problema mas visibilizado es el de los hurtos y
robos por parte de “motochorros”**.

En segundo lugar, el microtrafico, al cual asocian
a la Comisién de robos con una poblacién joven
principalmente adicta a las drogas. Al respecto, se
propone involucrar a la escuela, a los familiares,
haciendo capacitaciones a nivel barrial, en las es-
cuelas a nifios y adolescentes, educacion civicay en
valores, educacion fisica.

Vecinos proponen atacar la problematica desde
la nifiez y la infancia, antes que la situacién se
agrave. Se percibe al consumo de alcohol como
un generador de violencia e inseguridad, especial-
mente por el consumo excesivo de parte de los
jovenes en el barrio, lo cual genera conflictos en
espacios publicos y en los hogares.

Con relacidn a la imagen de un barrio seguro, vin-
culan a un espacio donde existan ofertas educati-
vas, donde se desarrollen capacidades vinculadas
a los mandos medios, con mayor compromiso ciu-
dadano a partir de su formacion civica; en sintesis,
al desarrollo de capital humano. La inseguridad se
asocia a la falta de oportunidades de desarrollo en
la comunidad, a la falta de capacitacion y empleo.

2.5 Factores de riesgo identificados en el
territorio

Los mismos estan relacionados a caracteristicas
gue presenta la comunidad en cuanto a la estruc-
tura y cohesidn social, situacidon socioecondmica,
ambiental, politica y otros.

2.5.1 Vulnerabilidad relacionada con la integra-
cién social

e Anomia: Existe un alto nivel de fragmenta-
cion en la comunidad y escasa cohesién. No
se observa un proyecto comun a nivel barrial.
Asimismo, tampoco existe una apertura a la
participacion de jévenes y mujeres en las ini-
ciativas. Por otra parte, tampoco se revela
interés de los miembros de la comunidad en
involucrarse en las iniciativas enfocadas al
mejoramiento del barrio.

e  Cultura machista y patriarcal, lo cual limita la
participacion de jévenes y mujeres en iniciati-
vas. También la escasa supervision de los pa-
dres de las actividades realizadas por los hijos.

* Prejuicios hacia actividades organizadas por la
Iglesia cristiana: Existe poca participacion por
parte de vecinos no cristianos a actividades
realizadas en la Escuela Luz de las Naciones,
por prejuicios hacia la religion.

¢ Invisibilidad de mecanismos de abordaje co-
munitario ante casos de violencia familiar, asi
como drogas y alcohol.

15 Término utilizado popularmente para identificar a quienes realizan robos con arma de fuego, utilizando como medio de locomocién la

motocicleta.
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Alcoholismo: El consumo excesivo de alcohol
se encuentra presente a nivel familiar como
en espacios publicos, derivando ello en rifas
con posterioridad a los juegos, como violencia
familiar.

2.5.2 Vulnerabilidad econédmico-social

Carencia de accesibilidad al mercado de tra-
bajo: Debe mencionarse que los pobladores
se dedican principalmente a actividades in-
formales, al servicio doméstico o a tareas de
albaiiileria, no existiendo emprendimientos
privados orientados a la poblacién.

Desinterés en participar en iniciativas de for-
macién en mandos medios: A pesar de que
en la comunidad fueron organizados talleres
de capacitacion, la participacién de los jéve-
nes de los asentamientos fue minima (de 600
personas capacitadas, solamente 30 prove-
nian del Asentamiento).

Hacinamiento de las viviendas, exponiendo
a los nifios a los conflictos de pareja de los
padres, y

Aumento de asentamientos en el Municipio
de Nemby.

2.5.3 Vulnerabilidad de la seguridad interna

Presencia policial minima y reactiva: Puesto
con falta de recursos policiales y la inexisten-
cia de procesos de articulacién con la comuni-
dad. Tampoco existe un apoyo de la Secretaria
Nacional Antidrogas ni la Fiscalia.

Alta oferta de drogas: Debido al nimero de
microtraficantes existentes.

Facilidad de acceso a alcohol, drogas a jévenes:
No existen controles que eviten el consumo de
alcohol y drogas por parte de los jévenes. Simi-
lar situacion con el acceso a juegos de azar.

2.5.4 Vulnerabilidad ambiental

Dificil accesibilidad a la comunidad: El em-
pedrado se encuentra a 700 mts. del asen-
tamiento. A las comisiones impulsadas para
la construccion del empedrado se les exige
contrapartida econdmica, condicionando
ello la posibilidad de ejecutar la iniciativa.

Baldios existentes en la comunidad: En el terri-
torio observado existen muchos lotes que aun
no fueron edificados con matorrales, que sir-
ven de refugio a personas que quieren come-
ter hurtos. Existe poco acompanamiento por el
Municipio a tareas de limpieza de baldios.

Espacios de esparcimientos abandonados o
subocupados: Existen dos canchas destinadas
al esparcimiento de los vecinos; sin embargo,
las mismas son utilizadas para la realizacién
de torneos deportivos entre adultos, exclu-
yendo la participacion de jévenes y siendo
utilizado este espacio para el consumo de al-
cohol. Asimismo, solamente existe un espacio
para juego de nifios en la comunidad, el cual
no se encuentra cuidado.

Escasa iluminacion: Existe escasa iluminacion
en las vias publicas, principalmente en la en-
trada y salida del territorio.

No cumplimiento de Ordenanzas Municipales:
limpieza de baldios, baja cobertura de reco-
leccion de basura.

2.5.5 Vulnerabilidad politico-institucional

Deficiente articulacion entre el Gobierno
central y el municipal: No se visibiliza una ar-
ticulacidn entre las politicas impulsadas por el
Gobierno central y las implementadas por el
Municipio.
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e Selectividad de las intervenciones del Mu-
nicipio y la Gobernacion: Segin manifiestan
algunos dirigentes, el apoyo del municipio o la
Gobernacidn Central en algunos casos se en-
cuentra relacionada a la afinidad politica que
pueda existir.

¢ Inexistencia de prdacticas de participacion
ciudadana y rendicion de cuentas en la co-
munidad: Si bien el Municipio organiza rendi-
ciones de cuentas en el local municipal, este
tipo de iniciativas no son descentralizadas
hacia los barrios. Tampoco existen instancias
de planificacién de actividades entre el Mu-
nicipio y los vecinos, limitdandose la posibili-
dad de ello a la presentacién de propuestas
al Municipio (no existen criterios definidos
para la priorizacién de proyectos).

¢ Nulo control vial y de contravenciones muni-
cipales: El control de cumplimiento de normas
viales y de ordenanzas municipales respecto a
la polucién sonora es nulo.

2.6 Factores de proteccion identificados

en el territorio

e Territorio social urbanizado: Todos las familias
del asentamiento tienen acceso a la vivienda,
atendiendo a que fueron beneficiadas por el
Programa de Regularizacién de Asentamientos.

e Acceso a servicios basicos: Todas las viviendas
cuentan con los servicios basicos, ofrecidos a
costos sociales.

e Existencia de escuelas en la comunidad, asi
como de colegios cercanos al asentamiento.

e Existencia de oferta de formacién en mandos
medios gestionado por los vecinos.

e Existencia de iniciativas impulsadas por miem-
bros de la comunidad: escuela de futbol para
adultos, cooperativa, Expo Lomita.

e Presencia de organizaciones religiosas con in-
cidencia en la comunidad.

e Existencia de medios de transporte publico
interno.

e Existencia de un Plan Local de Desarrollo Mu-
nicipal, encontrandose entre sus programas a
desarrollar: i) Asentamientos humanos soste-
nibles, ii) Nemby Segura, iii) Gobierno con la
Gente, iv) Nemby Social Inclusiva y v) Forma-
cién de liderazgo.

3. Asentamiento Barcelona,
/ona Cuarta Fase de Villa
Madrid, Limpio

3.1 Historia y caracteristicas del barrio

Para comprender la historia del Asentamiento Bar-
celona se debe conocer los antecedentes que
han incidido en la creacién de las urbanizaciones
qgue conforman el conglomerado de viviendas de-
nominado “Cuarta Fase — Villa Madrid”, confor-
mado por 6 urbanizaciones que fueron ocupadas
anteriormente y construidas entre los afios 1998 y
2000, las cuales forman parte de un proyecto ha-
bitacional llevado adelante por las “Obras Salesia-
nas”, “Construccién de viviendas de interés social
y promocién comunitaria para familias de los asen-
tamientos marginales del drea metropolitana de
Asuncion”, liderado por el sacerdote José Antonio
Rubio y contd con financiamiento mixto de varias
instituciones nacionales e internacionales, entre
las que se encuentran: la Unién Europea, la Agen-
cia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), el Gobierno de la Republica de
Taiwdn y el Gobierno Nacional del Paraguay.

Este primer conglomerado de viviendas, terminado

en el afio 1998, se denomind “Ko’e Ju”.

160 Datos extraidos de la Ficha de Datos sistematizados a partir de la entrevista con referentes de la comunidad del lugar.
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La Cuarta Fase esta conformada por un conglome-
rado de proyectos de urbanizacién (villas), donde
cada proyecto identifica a su urbanizacion con un
nombre especifico, siendo los mismos: Villa Ko'e
Ju, Villa Cuenca |, Villa Cuenca I, Villa Cristina |,
Villa Cristina Il, Villa Galicia. Todos estos proyec-
tos fueron inaugurados de forma progresiva en el
periodo 1997 — 2000, ano en el cual el proyecto
culmina con la construccién de un total de 1.000
viviendas en la localidad de Limpio.

El Asentamiento Barcelona nace de un proceso
de una ocupacion realizada en la Cuarta Fase me-
diante las movilizaciones de movimiento de “sin-
techos” que culminaron con una ocupacion de
estas tierras fiscales.

La misma se da el dia 6 de junio de 2005, cuando
unas 28 familias llegaron al lugar conducidas por
dirigentes de organizaciones sociales denominadas
“sintechos”.

Las personas provenian de diferentes departamen-
tos y ciudades, Concepcién, Caaguazu, San Pedro,
y sus respectivas ciudades, Belén, Horqueta, San
Joaquin, Vaqueria.

A partir de esta ocupacion, el Programa Tekoha,
dependiente de la Secretaria de Accidn Social,
toma conocimiento de la situacidn e inicia un pro-
ceso para la adquisicidn de esos terrenos a través
del programa que cuenta con financiamiento del
FOCEM (Fondos Estructurales del MERCOSUR).

Asi, el 19/12/2007 en virtud de la Resolucién
N°658/2007 se adquieren los terrenos de la Mu-
nicipalidad de Limpio y se inicia el proceso de
regularizacion, del cual las familias ocupantes se
han hecho cargo financiando el proyecto de lo-
teamiento definitivo que ha sido aprobado por
la Intendencia y Junta Municipal por medio de la
Resolucidn J.M. N° 1494/2015 de fecha 06/03/15.

Luego de este proceso, la SAS ha remitido en
mayo de 2015 al Catastro Nacional el pedido de
asignacion de cuenta corriente catastral a cada
lote y asi también se ha transferido a favor del

Municipio el territorio correspondiente a calles
y espacios publicos; a la fecha aun no se tiene
respuesta sobre ambos tramites.

Seguidamente, la SAS ha realizado oficialmente
el censo de familias ocupantes entre los meses
de setiembre y octubre del mismo ano 2015, el
cual arrojé el dato de que actualmente el pre-
dio es ocupado por 96 familias, las cuales se en-
cuentran en proceso para la firma de contratos
correspondientes.

La firma de estos contratos se encuentra supedi-
tada a la presentacién de una serie de documen-
tos que las familias deben presentar a la SAS para
la firma. Se espera que la firma se realice en este
ano 2016, y esto permitird a los pobladores ejer-
cer derechos sobre el terreno permitiendo de esta
forma acceder a servicios hasta hoy precarios,
como por ejemplo, la energia eléctrica de forma
legal y otros programas del Estado, como la cons-
truccién de viviendas sociales.

Un tercio de los asentamientos de Limpio (28.9%)
recibe asistencia de instituciones gubernamentales,
organizaciones sociales de la sociedad civil, entre
otras. El 71.1% no recibe ningun tipo de asistencia.

3.2 Lainseguridad y los conflictos en el
Asentamiento

En cuanto a la seguridad ciudadana, al igual que
en los tépicos anteriores, se debe analizar por
separado la Cuarta Fase Villa Madrid del Asen-
tamiento Barcelona. En la misma, los vecinos
perciben situaciones de inseguridad que tienen
principalmente que ver con los jévenes, pues son
ellos los mas expuestos a situaciones que causan
preocupacién de sus padres, tal como lo es el mi-
crotrafico de drogas.

Esta es la situacién mas mencionada por padres de
familia, docentes y lideres locales que encuentran
en esta situacion el principal peligro que afecta a la
zona. Otras situaciones tienen que ver con el con-
sumo de alcohol, la violencia intrafamiliar y los ro-
bos domiciliarios.
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En la urbanizaciéon Maria Cristina (que forma par-
te de Cuarta Fase) se encuentra la Subcomisaria
de la zona, la cual realiza patrullajes regulares y
responde ante el llamado de los vecinos. Funcio-
narios policiales confirman que el microtrafico es
el principal problema al cual estdn enfrentando,
puesto que esto origina todo tipo de conflictos,
principalmente la conformacion de grupos de jove-
nes que amenazan con llegar a hechos de violencia
permanentemente. Sin embargo, los vecinos no se
encuentran conformes con la actuacidn policial, in-
cluso algunos consideran que existe cierta compli-
cidad, debido a que no sienten un verdadero com-
bate a la distribucidn pues reconocen claramente a
las personas que se dedican a esta actividad.

La policia realiza patrullas regularmente pero,
como se ha mencionado, los vecinos manifiestan
gue sospechan de cierta complicidad; sin em-
bargo, no tienen pruebas contundentes para de-
mostrar esto. Ademads, se puede percibir en los
vecinos entrevistados un temor a involucrarse en
situaciones consideradas peligrosas, por lo cual
no se realizan denuncias formales para identificar
a los responsables. Se desconfia también del siste-
ma judicial, es conocida la lentitud y la ineficacia
para actuar aplicando sanciones o penas de ma-
nera rapida y efectiva.

Generalmente, si existiera denuncia o incluso una
aprehension, estos recuperarian rapidamente la
libertad y se teme por las represalias que podria
ocasionar esta situacion. Tanto en el colegio secun-
dario “José Asuncién Flores” como en la Vicaria San
Julidn el tema de la “drogadiccién” es abordado
con los jovenes; los docentes y catequistas trabajan
buscando frenar el avance de este flagelo mediante
la realizacion de charlas en las cuales se busca con-
cienciar a los jévenes, quienes conocen la situacion
y conviven con ella diariamente.

Los docentes y lideres comunitarios incluso iden-
tifican a los principales distribuidores y consumi-
dores pero no cuentan con el apoyo institucional,
profesional o las competencias y recursos adecua-
dos para abordar la problematica con esperanzas
de solucién. Son conscientes de que lo Unico que
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pueden hacer es prevenir y tratar de evitar que
mas jovenes caigan en ese mundo.

En contrapartida, una situacion muy diferente es
la encontrada en el Asentamiento Barcelona, el
gue es percibido por sus habitantes como “muy
seguro”. Esta seguridad se encuentra sustentada
por el quehacer de la Comisién vecinal actual,
liderada por su presidente electo por cuarta vez
consecutiva. Familias entrevistadas confirman
gue existen normas muy estrictas de convivencia,
lo cual permite “mantener el orden, el control y la
seguridad del lugar”. Se afirma que esta situacién
favorable es el resultado de aplicar un reglamen-
to de convivencia en el asentamiento, aplicando
también sanciones fuertes a quienes no se ade-
cuen a lo estipulado, por que en caso de incumpli-
miento incluso se puede llegar al desalojo.

Esta situacion es una prioridad de la gestion del
presidente de la Comision vecinal, que es el en-
cargado de poner orden en el asentamiento; por
ejemplo, cuando existen casos de violencia intrafa-
miliar, peleas entre vecinos o llegada de extrafios
al asentamiento, estd acordado comunitariamente
gue él es quien interviene en la situacion.

En el asentamiento no estan permitidos los distur-
bios, ni el consumo de drogas, existe incluso un ho-
rario permitido para escuchar musica los fines de
semana, todo esto es controlado por el presidente,
quien es muy reconocido por esta labor entre los
vecinos. La Comisidn vecinal se reldne semanal-
mente en su vivienda, y en estas reuniones se so-
cializan todos los temas de interés y se repasa cons-
tantemente las normas de convivencia estipuladas
en el reglamento. Las situaciones que podrian
identificarse como frecuentes focos de conflicto en
el Asentamiento Barcelona, son las siguientes:

3.2.1 Basura: Debido a que no se cuenta con servi-
cio de recoleccidn, los vecinos acuerdan un hora-
rio destinado a la quema de basura. La posibilidad
de reciclar no ha sido visualizada por los mismos,
pero atendiendo la capacidad de organizacién en
el asentamiento se puede considerar que un pro-
yecto de reciclaje podria funcionar en la zona.



3.2.2 Drogas: Comentan que en el asentamiento
no existe consumo de drogas, ni grupos violen-
tos, pero si los hay en los otros asentamientos
vecinos, tales como: Cuenca, Villa Cristina, Ko’e
Ju, Villa Madrid. Ante esta situacion, trabajan en
conjunto para evitar que este problema percibido
por los habitantes como un flagelo llegue al asen-
tamiento. Una ventaja para lograr este objetivo es
la disposicion geografica del lugar; se cuenta con
una sola entrada al asentamiento con lo cual se
logra un control estricto de quienes ingresan al
mismo, y se transmite por ello una sensacién de
seguridad a los habitantes del lugar. Villa Galicia
es la urbanizacién colindante con el asentamien-
to, y en este lugar existen también iniciativas para
evitar que jévenes sean victimas del flagelo de las
drogas, pues el foco de distribucidn se encuentra
muy cerca.

3.2.3 Alcohol: Segun investigaciones, el alcohol
es considerada la droga mas peligrosa en toda
América Latina; sin embargo, el consumo de be-
bidas alcohdlicas es algo “normal” también aqui
en este asentamiento. Si bien es el condimento
recurrente para que se produzcan peleas o con-
flictos, se considera inevitable el consumo porque
es una droga permitida y es decision de cada uno
consumir en la cantidad que le parezca. Lideres de
la zona afirman que: “Si bien no es controlado el
consumo, si lo es el comportamiento de quienes
consumen las bebidas alcohdlicas”.

3.2.4 Recursos econémicos: Las comisiones vecina-
les generalmente son responsables de administrar-
los. Los ingresos comunitarios son aplicados a dife-
rentes fines: gestiones legales, obras comunitarias,
apoyo a personas enfermas, administracién de red
de agua potable, apoyo a escuelas y otros. El ma-
nejo de estos recursos puede convertirse en focos
de conflicto si no existe transparencia o si acuerdo
pleno sobre el destino de estos fondos, por lo cual
se han tenido situaciones tensas que felizmente no
han llegado a situaciones que lamentar.

En este caso, las reuniones y asambleas de veci-
nos han demostrado ser un mecanismo efectivo
de resolucion de conflictos, en las mismas las

divergencias se resuelven por votaciones, en las
cuales la mayoria toma la resolucidn a seguir y
esto es respetado por los participantes. Como se
ha mencionado antes, las auditorias externas no
son una practica comun.

En el plano de la seguridad comunitaria, se pue-
de mencionar que, en la Cuarta Fase Villa Madrid,
las comisiones vecinales organizan eventos en los
gue generalmente participa toda la comunidad,
han logrado consolidar un espiritu de vecindad
que se puede notar en las relaciones entre veci-
nos; si bien la zona estd compuesta por varias ur-
banizaciones o villas, cada una tiene su organiza-
cidon comunitaria y comparten espacios comunes
y situaciones similares. Uno de los eventos que
reune a la comunidad entera es la fiesta religiosa,
compartida por todos los vecinos cada 29 de ene-
ro, fecha en la cual todos celebran la festividad de
San Julian, patrono de la comunidad.

Las comisiones vecinales organizan actividades
en fechas especiales, tales como la “Fiesta de
San Juan”, donde a finales del mes de junio de
cada ano se comparten comidas tipicas y juegos
tradicionales que son la excusa para reunir a los
vecinos y recaudar fondos para la organizacion.
Estos eventos comunitarios rednen gran cantidad
de vecinos y requieren normalmente medidas es-
peciales para garantizar la seguridad de los par-
ticipantes. Segun las entrevistas realizadas, cada
ano aumenta la preocupacion por la inseguridad
reinante, por lo cual muchas familias prefieren
observar estos eventos desde la seguridad de sus
casas, o participan brevemente para volver a sus
casas antes que caiga la noche.

En el Asentamiento Barcelona, por iniciativa de
los vecinos surgié la organizacidn “Vecinos en
alerta”, a la que los pobladores denominan “Co-
misidn garrote”, una organizacion espontanea en-
tre vecinos que busca garantizar la seguridad en el
asentamiento prohibiendo la entrada de personas
con actitudes sospechosas.

Segun lo expresado, tanto pobladores como refe-
rentes sociales, esta “organizacién” logré imponer la
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seguridad que las autoridades no conseguian brin-
darles. Al mismo tiempo, un factor que favorecié la
efectividad de las acciones de esa organizacion es lo
ya mencionado anteriormente, la ubicacién geogra-
fica del asentamiento que cuenta con una sola en-
trada al mismo y rodeado en la parte “trasera” por
las margenes del rio Salado, situacién que facilita el
control del acceso de personas al lugar.

Esta organizacion, por supuesto, no ha sido autori-
zada ni reconocida por institucién publica alguna;
sin embargo, consideran que la medida extrema
es un medio efectivo para alcanzar la seguridad
que no les brindan las instituciones publicas. Veci-
nos del asentamiento prefieren que no se conozca
la existencia de esta Comisidn, pues son conscien-
tes de que su existencia puede ser objetada por
las autoridades; sin embargo, estan convencidos
que su existencia es muy necesaria.

Vecinos afirman que viven tranquilos y sin temores,
y segun ellos la prueba de esto es que se puede ob-
servar en los patios de las casas diferentes objetos
de valor, como electrodomésticos, muebles, mer-
caderias, entre otras cosas, en casas que cuentan
simplemente con alambrados como proteccidn y
portones sin ningln mecanismo de seguridad, y a
pesar de esto afirman que “aunque no hayan per-
sonas en la casa estos objetos nunca son robados”.

Entre las principales preocupaciones de la comu-
nidad se encuentra, sin duda, la presencia de mi-
crotrafico de drogas. En las villas de la Cuarta Fase
Villa Madrid esta es la principal preocupacion de
las familias; de hecho, la presencia de distribuido-
res es conocida por los vecinos, pero a pesar de
gue se conoce a los responsables las autoridades
no han hecho lo necesario para detener el creci-
miento de este “negocio”.

En segundo plano se ubican las necesidades de
mayor frecuencia del transporte publico, y la ne-
cesidad de mejorar la dotacién de policias de la
Subcomisaria; por otro lado, las familias mencio-
nan la necesidad de aumentar el horario de aten-
cion del puesto de salud San Gerénimo.
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En relacién al servicio policial, la comunidad requie-
re mayor cantidad de personal policial y también
una respuesta mas rapida y mejor coordinada con
los ciudadanos. Los vecinos comprenden la nece-
sidad de que el personal rote con frecuencia, pero
también observan como una dificultad que cada
cierto tiempo tengan que recibir nuevos policias en
el barrio y empezar nuevamente a ganar confianza
entre todos; a veces, este proceso se ve facilitado y
en otras ocasiones existe menor apertura de parte
de los uniformados.

En el Asentamiento Barcelona, las familias mani-
fiestan preocupacion sobre los siguientes hechos:
i) Desempleo: comentan que existen pocas ofer-
tas laborales para jévenes y adultos mayores, y las
ofertas existentes requieren de mucha formacion
y la remuneracidn es extremadamente baja; ii)
Contaminacién: un problema dentro del asenta-
miento es la contaminacién por agua de lluvia,
el agua corre desde los lugares mas altos y cruza
por el asentamiento rumbo al rio Salado, el agua
entra en las casas y trae consigo basura arrojada
en lugares mas altos; y iii) Viviendas: las viviendas
son en su mayoria precarias y no cuentan con los
servicios basicos.

El hecho de vivir en un territorio cercano a las urba-
nizaciones de la Cuarta Fase Villa Madrid funciona
como un “modelo” de comunidad al cual todos aspi-
ran y esperan llegar en breve, a pesar de que cono-
cen la problematica del microtrafico, el desempleo
y la inseguridad, estan dispuestos a luchar contra
estos flagelos en su comunidad.

3.3 Mapa de actores locales

Los actores comunitarios del Asentamiento Barce-
lona tienen un fuerte arraigo sobre la comunidad,
en especial el presidente de la Comisién vecinal.

Se estima que, como se encuentran en plena eta-
pa de regularizacidon de su ocupacion, esto contri-
buye a que la organizacidon comunitaria sea fuerte
y cuente con la legitimidad requerida para avanzar
con el proceso, en el cual se deben relacionar con



Indiferente Afinidad

Antagdnica

diversos actores institucionales y politicos que in-
ciden en el logro de los objetivos.

El andlisis de actores debe incluir al conglomera-
do de urbanizaciones colindantes con el asenta-
miento, puesto que la situacién de dependencia
es muy importante, por lo citado anteriormente.

La Comision vecinal de Barcelona es, sin duda, el
actor comunitario mas importante, el de mayor po-
der, puesto que es la Unica organizacion vecinal que
funciona en el territorio. Este “cuadrante del socio-
grama” lo comparte con la Secretaria de Accién
Social (SAS) que en este momento, en el cual se
encuentran muy cerca de regularizar la ocupacion
del territorio, es la institucion que lleva adelante
las gestiones, trabajando de cerca con la Comision
vecinal para orientar sobre los requisitos legales y
sobre las reglas que establece la institucion para la
ocupacion legal en el marco del programa Tekoha.

Estas dos organizaciones (una comunitaria y la otra
publica) se encuentran secundadas por varias otras
gue brindan servicios publicos y comunitarios muy
bien valorados por la comunidad, que son: Centro
Comunitario y Guarderia apoyados por la Fundacidn
Santa Librada, la Vicaria, la Escuela y el Colegio se-
cundario, los cuales se encuentran en posicidn de
afinidad con la comunidad pero con nivel de poder
“medio” pues no tienen incidencia directa en la
toma de decisiones.

Relaciones predominantes

Jeraquia de Poder en la Comunidad

Bajo Medio Alto

Ldmina 39. Sociograma de actores sociales del Asentamiento Barcelona.

El cuadro de instituciones con afinidad a la comuni-
dad se completa con la Gobernacidn del Dpto. Cen-
tral y la aledafia Comision vecinal Villa Cuenca, que
provee de agua potable al asentamiento a través
del sistema de distribucidon administrado por la Co-
misién. En el andlisis merece una mencion especial
la Subcomisaria Cuarta Fase, que si bien cuenta con
un alto poder para la toma de decisiones, el cual
proviene de la autoridad misma que le confiere el
sistema juridico nacional, es un actor considerado
indiferente a los proyectos de la comunidad y no
goza de la confianza de los vecinos, quienes orga-
nizaron una subcomisién “Vecinos en alerta” para
prevenir hechos delictivos en la comunidad.

Otros actores considerados indiferentes a los pro-
yectos de la comunidad son: la Unidad de Salud
mas aledafia (aunque se debe precisar que el te-
rritorio no le corresponde) y la Municipalidad de
Limpio. Este ultimo actor requiere una explicaciéon
especial; tratdndose del Gobierno municipal se ha
notado escaso interés en atender la problematica
del mismo, si bien la instituciéon ha transferido el
inmueble para facilitar la formalizacidn del asenta-
miento se debe mencionar que han ocurrido he-
chos politicos que afectaron la relacidon entre los
lideres comunitarios y la autoridad municipal. El
hecho sefalado de la transferencia del inmueble
ha permitido pasar de una relacién “antagénica” a
una situacién “indiferente”.

Actores de Asentamiento Barcelona - Limpio

Presidente Comisién vecinal

Comision vecinal Villa Cuenca

Subcomisaria Cuarta Fase

Guarderia Rayito de Luz

Centro Comunitario Ikatd — Fundacién Santa Librada
Vicarfa San Julian

Escuela Unién Europea

Colegio Nacional José A. Flores

O N i

USF San Gerénimo

10. Municipalidad de Limpio

11. Gobernacidn del Dpto. Central
12. Secretaria de Accidn Social (SAS)
13. Otras comisiones vecinales

= Redes publicas identificadas
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Desde la perspectiva de la seguridad humana, se
debe mencionar que los pobladores se encuentran
bastante comprometidos en cuanto a la seguridad
personal, ambiental y de salud, porque el territorio
es inundable por las aguas del rio salado, y esto con-
diciona totalmente la seguridad de las personas.

No se tiene en cuenta la multi causalidad de la
inseguridad; si bien avanzan hacia el logro de vi-
viendas dignas, estas pueden ser alcanzadas por
las aguas en épocas de crecidas, y solamente se
han enfocado en prevenir hechos de ilicitos por
medio de la Comision.

Asi también, hay buena cohesidén en el asenta-
miento pero escasa capacidad de integracion con
las comunidades aledafias y en las cuales se en-
cuentran instalados todos los servicios publicos y
comunitarios disponibles.

En cuanto a las relaciones sociales, existe una
relacién de colaboracién y coordinacidn entre la
Comision vecinal y la SAS, y de ambos con la Mu-
nicipalidad local.

La Subcomisaria local, si bien no tiene una relacién
débil con la Comisidn vecinal, es mejor la coordina-
cién con el Municipio y las demas organizaciones
e instituciones como Escuela, Colegio, Guarderia
y Vicaria. Asimismo, la colaboracién es estrecha
entre las comisiones vecinales por la provision de
agua que las vincula de forma permanente.

Actualmente, se puede decir que la Unica relacién
de conflicto se dio durante la inundacion entre
los meses de noviembre 2015 y abril 2016, etapa
en la cual los desplazados del Asentamiento Bar-
celona tuvieron que ocupar espacios publicos de
los barrios vecinos y esto generé conflictos entre
comisiones vecinales; pero esta situacién no se vi-
sualiza en el sociograma porque se tratdé de una
situacion temporal que no afectd de forma impor-
tante las relaciones mas bien “indiferentes”.
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3.3 Estado de seguridad: conflictos,
violencia y delitos

Delitos mas frecuentes al interior del barrio y de
su percepcién por parte de los habitantes de la
poblacién:

En la Cuarta Fase los vecinos perciben situaciones de
inseguridad que tienen principalmente que ver con
los jovenes, pues son ellos los mas expuestos a si-
tuaciones que causan preocupacién de sus padres,
tal como lo es el microtrafico de drogas. Esta es la
situacion mas mencionada por padres de familia,
docentes y lideres locales que encuentran en esta
situacion el principal peligro que afecta a la zona.

Otras situaciones que son mencionadas tienen
que ver con el consumo de alcohol, la violencia
intrafamiliar y los robos domiciliarios.

En la urbanizacion Maria Cristina (que forma parte
de Cuarta Fase) se encuentra la Subcomisaria de la
zona, la cual realiza patrullajes regulares y respon-
de ante el llamado de los vecinos. Funcionarios po-
liciales confirman que el microtrafico es el principal
problema que estan enfrentando, esto origina todo
tipo de problemas, principalmente la conformacion
de grupos de jovenes que amenazan con llegar a
hechos de violencia permanentemente.

Haciendo referencia a la situacion distrital debe
mencionarse que en el 2015 Limpio fue la ciudad
del Departamento Central que mayor cantidad de
homicidios ha registrado (11), representando el
17% de las denuncias. Asimismo, se han registrado
cantidades considerables de robos; 91 de motoci-
cletas, 64 de otros objetos.

En cuanto al Asentamiento Barcelona, un aspec-
to particular a mencionar es que el 90% de los
entrevistados manifestd que “no le preocupa la
seguridad de la familia en su barrio”, coincidente
ello con que ninglin miembro de su familia fue
victima de violencia. Basicamente, consideran
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como lugares menos seguros las entradas al ba-
rrio, lo cual se justifica por el hecho de que el
asentamiento tiene una sola via de acceso que
proviene de la zona de Cuarta Fase. Los vecinos
del Asentamiento Barcelona identifican la zona
externa a su territorio como mds insegura que
el mismo.

La violencia familiar es un tema tabu, no se ha
logrado obtener testimonios al respecto. En
Cuarta Fase funciona una guarderia comunita-
ria y un espacio de capacitacién para mujeres
jovenes y madres solteras de la zona.

En el local se brinda capacitacién y el servicio de
guarderia para aquellas mujeres que obtienen

trabajo y requieren del mismo. En este local, las
encargadas refieren casos aislados de denuncias
qgue fueron canalizadas a la Subcomisaria de la
zona. Como referencia, las estadisticas de de-
nuncias provistas por el Observatorio Nacional
de Seguridad y Convivencia del Ministerio del
Interior, que sefialan que en el afio 2015 se regis-
traron 1.444 denuncias de violencia familiar co-
rrespondiente a la Comisaria 9 Central de Limpio
y 204 ante la Comisaria 47 de Villa Madrid, repre-
sentando el 7,17% del total de llamados de auxi-
lio solicitados en todo el Departamento Central.

El consumo de bebidas alcohdlicas es considerado
algo “normal”, si bien es el condimento recurrente
para que se produzcan peleas o conflictos.

161 Servicio de informacion Sistema 911, Policia Nacional.

Investigacion “La seguridad humanay su
complementariedad con la seguridad ciudadana:
Un estudio de los asentamientos suburbanos”.

123



124

POLICIA NACIONAL DEL PARAGUAY

'
DIRECCION GENERAL DE ORDEN Y SEGURIDAD |
DIRECCION DEL CENTRO DE SEGURIDAD Y \
EMERGENCIAS
DEPARTAMENTO DEL SISTEMA 911 REPUBLICA DEL PARAGUAY
Tipo Incidente LLE N
. CONSUM. DE ESTUPE.. "
DISPARO DE ARMA D.. = 7 :
Il FOLUCION SONORA :
. ROBO DOMICILIARIO
. VIOLEMCIA INTRAFAM.. -
Avenida 8 de r';""!"u-:;
de
da
e\ ® B
@
14 de M 2y® Z ‘(_,!‘(:\\ o 9 E
Limpio _ .of &
", % @
% % -
s I 5
“r %
@
C:/-‘ 2 g i B 7
= - ‘ ver

13
[+
£
&
S
&
<

mapas

REFERENCIA DE INCIDENTES REPORTADOS AL SISTEMA 911
JURISDICCION: CENTRO 47
PERIODO: ENERO a NOVIEMBRE 2016

FUENTE: TABLEAU ESCALA: 1:100000

Sanjose

Ldmina 41. Mapa de incidentes mayormente reportados a través del 911 correspondiente a la Comisaria 47.

Se considera inevitable el consumo porque es una
droga permitida y es decisiéon de cada uno consumir
en la cantidad que le parezca, pero los lideres del
asentamiento afirman que “si bien no es controlado
el consumo, si lo es el comportamiento de quienes
consumen las bebidas alcohdlicas”.

Teniendo en cuenta los datos del Sistema 911 en
el afio 2015 correspondientes al distrito de Limpio
(Comisaria 9a. Central y 46 Villa Madrid), luego de
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los incidentes de violencia doméstica, los hechos
mas reportados son: i) Pedido de auxilio: 11,42%
del total (907 llamadas), ii) Perturbacién de la paz
publica: 8,16% del total (648 llamadas), y iii) Polu-
cion sonora: 7,09% del total (563 llamadas). Debe
mencionarse que, de acuerdo al mapa caldrico
proporcionado por la Direccidon General del Siste-
ma 911, no se registran llamados correspondien-
tes a la zona estudiada.



3.3.1 Descripcion de los hechos de violencia
3.3.1.1 El trafico de drogas

Genera violencia en las calles cuando se producen
conflictos por la falta de acuerdo o cuando jdve-
nes llegan a discusiones o conflictos personales.

Aunque esto no es frecuente, los vecinos mani-
fiestan que este es el Unico conflicto que perciben
relacionado al tema. Segun lo manifestado, los
clientes provienen de otras zonas de la ciudad,
por lo cual llegan y se retiran sin crear problemas
en la zona.

La preocupacién mas concreta se produce en el am-
biente del colegio secundario, ahi las docentes res-
ponsables admiten un aumento de la cantidad de
jévenes involucrados con drogas, y explican que no
es dificil percatarse de la situacién pues los mismos
caen en el consumo y cambian su conducta.

Se vuelven violentos y descuidan por completo
sus estudios. Realizan charlas en aulas, pero tam-
bién son conscientes que llegan tarde, puesto que
la conciencia al respecto debe generarse desde la
edad escolar.

3.3.1.2 Conflictos con el entorno

Como se ha mencionado antes, el Asentamiento
Barcelona es un territorio ocupado de forma irregu-
lar hace pocos afios, y la zona es considerada zona
inundable por las aguas del rio Salado; de hecho, en-
tre diciembre de 2015 hasta mediados del afio 2016
se produjo un desborde del rio que obligd a todas
las familias a trasladarse hasta espacios publicos de
la Cuarta Fase, lo cual ha generado conflictos con los
vecinos. Es un conflicto latente porque la posibili-
dad de inundacion del territorio existe, y los vecinos
no desean recibir nuevamente a los pobladores del
asentamiento que traen incomodidades a un barrio
gue nunca antes habia vivido esta situacion.

Por otro lado, el asentamiento no cuenta con un
sistema de tratamiento de sus desechos ni reco-
leccion de basura, a diferencia de sus vecinos que

si cuentan con ambos servicios, con lo cual nue-
vamente esta situacién puede convertirse en foco
de conflicto entre vecinos.

Las viviendas del asentamiento son precarias en
su gran mayoria, pero esta situacion es conside-
rada transitoria pues la Comisién vecinal se ha
trazado la meta de conseguir la adjudicacién de
viviendas sociales para los pobladores. En este
caso, la proximidad con las urbanizaciones de la
Cuarta Fase ayuda bastante a que los pobladores
del asentamiento visualicen una situacion ideal a
la cual ellos esperan llegar pronto.

La ciudad de Limpio cuenta con un Plan Local de
Desarrollo aprobado segun resolucién N2 1 del
Consejo Local de Desarrollo de fecha 31 de mayo
de 2016. Debe mencionarse que el propio plan
caracteriza la zona estudiada como de “villeros”
(habitantes de las Villas Salesianas, de las SAS).
Esta division de la poblacion genera una serie de
problemas en lo que se refiere a ocupacion o uso
del suelo e identidad, los nuevos pobladores no
llegan a integrarse totalmente con la sociedad civil
y los habitantes tradicionales recurren a su viejo
circulo para desarrollarse y cultivarse.

“Si bien existen personas que pelean por nuevos
horizontes y mejorar la situacién en la que se en-
cuentran, a la mayoria le toca vivir momentos ad-
versos, no solo por las necesidades que tienen sino
por los fendmenos climaticos que también tienen
que enfrentar, desde altas temperaturas hasta las
mas frias, pasando por fuertes tormentas. No hay
mayor temor para los pobladores que las tormen-
tas: levantan techos, asustan a los chicos e inundan
los barrios. Cada lluvia es una nueva preocupacion
para los pobladores que tienen que enfrentar las
aguas que, en ciertos casos, llegan hasta la rodilla.
Las familias luchan para que esto no sea un impedi-
mento para realizar sus tareas diarias.”

En los asentamientos presentes en la ciudad de
Limpio, el 21.4% se encuentra cercano a humeda-
les, el 14.6% a lineas de alta tension y el 12.6%
a fabricas. Estos tres indicadores, graficados mas
abajo, reflejan la situacién de vulnerabilidad que
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viven las familias que estan expuestas a la posibi-
lidad de inundacidn, irradiacion de corriente eléc-
trica y contaminacion por residuos industriales.

3.3.1.3. Carencias de servicios: agua, luz, trans-
porte, educacién, salud.

En el Asentamiento Barcelona existen serios pro-
blemas de contaminacion, especialmente cuando
se forman raudales por agua de lluvia; el agua
corre desde los lugares mas altos y cruza por el
asentamiento rumbo al rio Salado, el agua entra
en las casas y trae consigo basura arrojada en lu-
gares mas altos.

Tampoco se cuenta con recoleccién de basuras ni
desagiie cloacal, por lo cual la mayoria de las fa-
milias utiliza letrinas y arroja o quema basuras. Se
puede percibir en la cercania un canal de aguas
negras a cielo abierto.

Como ha sido mencionado, las mayoria de las vi-
viendas son de material precario, 0 muy peque-
fias, generando hacinamiento de las familias. Las
conexiones de energia eléctrica son clandestinas
y no se cuenta con alumbrado publico, esto obli-
ga a reforzar las “guardias” de vecinos centinelas
gue en horas de la noche montan un sistema de
guardia para velar por la seguridad de las familias.
Una de los aspectos mas reclamados es la falta de
un puesto de salud en la zona; por la cantidad de
familias que residen en Cuarta Fase y Barcelona,
se justifica contar con por lo menos servicios de
atencion primaria de la salud, pero no se ha podi-
do conseguir el servicio.

3.3.1.4 Carencia de servicios policiales o eventual-
mente de corrupcidn policial

En la zona Cuarta Fase funciona una Subcomisa-
ria dependiente de la Comisaria 9a., en la misma
prestan servicios personal policial que por medio
de una patrulla realiza recorridos constantes en la
zona. Si bien contar con el servicio es positivo, los
vecinos mencionan que la presencia de policias no
tiene efecto sobre el trafico de drogas que sigue
creciendo. La Comandancia de Policia ha ordenado
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la rotacion total del personal policial en la ciudad
de Limpio; vecinos de la Cuarta Fase esperaban que
esta renovacioén del personal contribuya a combatir
mas decididamente al microtrafico, pues aseguran
gue anteriormente se contaba con la complicidad
del personal policial.

En el Asentamiento Barcelona no tuvieron muchos
casos en los cuales necesitaron la asistencia de la
Policia, la Fiscalia o el 911, manifiestan en general
su confianza en los servicios prestados por los mis-
mos. En el territorio del asentamiento, el 80% de
los entrevistados manifiesta confianza en la Policia
Nacional, basado en la atencién brindada y un 40%
en los servicios prestados por el Sistema 911.

A pesar que una de las preocupaciones reiterativas
de las personas entrevistadas constituye el micro-
trafico y consumo de drogas, resulta poco significa-
tivo el nimero de intervenciones realizadas por las
autoridades policiales y fiscales al respecto.

Debe mencionarse que el Ministerio Publico sefiald
que en el ano 2015 y en el transcurso del afio 2016
no ha realizado procedimiento alguno en la zona.

Tampoco resulta significativo el actuar de las depen-
dencias de la Policia Nacional. La Comisaria Jurisdic-
cional realizé 4 procedimientos en todo Limpio, de
enero del afio 2015 a julio del afio 2016; en el caso
de la SENAD, a nivel distrital, de enero del afio 2015
a julio del afio 2016 ha realizado 3 operativos den-
tro de la Unidad de Microtrafico, incautandose una
totalidad de 0,027 Kg. de crack y aprehendiendo a
4 personas (2 del sexo masculino y 2 del sexo feme-
nino). Ello contrasta con las denuncias realizadas a
través del Sistema 911, donde entre el afo 2015 y
2016 se registraron 514 denuncias de consumo de
estupefacientes y 23 de tréfico de estupefacientes.

3.4 Modalidades de resolucion de
conflictos

Las asambleas y reuniones son los mecanismos
mas utilizados para la resoluciéon de conflictos.
Han existido situaciones en las cuales se han re-
guerido mediacién de funcionarios publicos que



han intervenido como mediadores o facilitadores
de solucion.

Estos funcionarios pertenecen a la SAS, la Comisa-
ria, el Municipio, el Puesto de Salud, la directora de
la Escuela, y otros actores que han sido mediadores
efectivos en situaciones puntuales.

En el asentamiento, las reuniones de la Comisién ve-
cinal se realiza todos los domingos, alli se tratan los
temas de interés, entre ellos el de la seguridad. Las
reuniones se realizan en la casa del presidente de la
Comisidn vecinal que es considerada el espacio para
resolver problemas o conflictos en la comunidad,
pues ante actos de violencia en la misma comunidad
se acude en primer lugar a dicho representante.

Los entrevistados hacen mencién de que existe
una suerte de normas muy estrictas de conviven-
cia, lo que permite mantener el orden, el control
y la seguridad del lugar. Existe un reglamento de
convivencia en el asentamiento, quienes no se
adecuen a lo estipulado son desalojados.

Dan cuenta de que el presidente es el encargado
de poner orden en el asentamiento; cuando exis-
ten casos de violencia intrafamiliar, peleas entre
vecinos o llegada de extrafios al sitio, el presiden-
te interviene en la situacién logrando solucionar
los conflictos. No estan permitidos los disturbios,
ni el consumo de drogas en el lugar, existe inclu-
so un horario permitido para escuchar musica los
fines de semana, todo esto es controlado por el
presidente de la Comisidn vecinal, que es muy re-
conocido entre los vecinos.

Los habitantes del Asentamiento Barcelona tienen
un proyecto comun, un objetivo que los une, que
es, en primer lugar, la regularizacion de la tenen-
cia del territorio que ocupan, lo cual se encuentra
avanzado en gestiones con la SAS. Y como segun-
do paso del proyecto se espera lograr la adjudica-
cion de viviendas sociales a través del programa
FONAVIS de la SENAVITAT. Estos objetivos inspiran
a los pobladores a mantenerse unidos y trabajan-
do de forma mancomunada por llegar a cumplir
sus suenos en un plazo breve.

En la Cuarta Fase, uno de los temas de conflicto
usualmente es el que tiene que ver con la transpa-
rencia en la administracion de los recursos, tema
de debate en cada asamblea de vecinos.

Las mismas han sido en los ultimos tiempos el me-
canismo mas efectivo utilizado para la resolucién
de conflictos entre vecinos.

3.5 Percepcion de inseguridad

En general, los habitantes de Barcelona son una
excepcion en esta investigacién, pues han mani-
festado que se sienten extremadamente seguros
dentro del asentamiento. E.E.: “Aqui adentro no
pasa nada malo, todo estd en orden”. El Asenta-
miento Barcelona es percibido por sus habitantes
como muy seguro. Esta seguridad se encuentra
sustentada por el quehacer de la Comisidn veci-
nal actual, y mas especificamente su presidente,
quien fue reelecto por cuarta vez.

E.A.: “Nosotros, en el asentamiento, podemos
quedar dormidos en la calle y asi como caimos
nos vamos a despertar, nadie va a robarnos nada
aqui”.

E.B.: “Nosotros podemos dejar nuestra ropa
colgando o las sillas afuera y aqui nadie te va a
tocar tus cosas”.

E.C.: “Cuando vemos la tele, vemos asaltos,
violencia, eso aqui nunca va a pasar, nosotros
estamos organizados para que nadie ande en
malos pasos”.

No les preocupa la seguridad de sus familias dentro
del asentamiento, no fueron victimas de violencia y
no creen que puedan ser victimas en los proximos
12 meses. El sentimiento de inseguridad existe en
aquellos que salen del asentamiento y trabajan en
otras ciudades. En estos casos, se sienten inseguros
porque permanentemente ven hechos de violencia
a través de los medios de comunicacion o porque
algun conocido fue victima en otro lugar.
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Ninguno de los consultados manifiesta haber partici-
pado en peleas entre vecinos, eso no esta permitido
en el asentamiento. Tienen reuniones semanales en
la casa del presidente de la comisidn vecinal, en es-
tas reuniones se socializan todos los temas de inte-
résy se repasa constantemente las normas de convi-
vencia estipuladas en el reglamento. Comentan que
en el asentamiento no existe consumo de drogas, ni
grupos violentos, pero si los hay en Galicia, Villa Cris-
tina, Villa Madrid, y trabajan en conjunto para evitar
gue entren al Barcelona.

El cdmo estd dispuesto el asentamiento favorece
el control de la seguridad, existe solo una entrada
y salida al lugar, hacia villa Galicia, del otro lado no
hay salida. En cuanto al consumo del alcohol, di-
cen que es el normal, y que no se permiten distur-
bios por el consumo, pues se controla la actitud
de las personas.

3.6 Factores de riesgo y factores de
proteccion

Se ha identificado la presencia de los siguientes
factores de riesgo y de proteccidon que se mencio-
nan a continuacion:

3.6.1 Factores de riesgo identificados en el
territorio

Hacen relacion a los factores de incidencia en la
calidad de la integracién social y la seguridad in-
terna: i) Autoritarismo: se percibe un liderazgo
con sesgo autoritario del presidente de la comi-
sién vecinal de Barcelona; sin embargo, cuenta
con el apoyo de los vecinos, quienes consideran
que es la Unica manera de mantener el orden y la
disciplina en el asentamiento.

Pero, en caso de ausencia de este lider todos los
proyectos pueden caer debido a la excesiva de-
pendencia de su liderazgo, ii) Ausencia de me-
canismos de abordaje comunitario: ante casos
de violencia familiar, asi como drogas y alcohol,
si bien existen iniciativas independientes del Co-
legio, la Vicaria y la Fundacidn Santa Librada, no
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existe coordinacion de las estrategias ni abordaje
comunitario, iii) Consumo de alcohol: el consumo
excesivo de alcohol es considerado normal; sin
embargo, es la fuente de conflictos en reuniones
sociales o fiestas comunitarias, iv) Vulnerabilida-
des econdmico-sociales, v) Carencia de accesibili-
dad al mercado de trabajo: debe mencionarse que
los pobladores se dedican principalmente a activi-
dades informales, al servicio doméstico, albafiile-
ria y otros servicios, pero son los jévenes los que
no acceden al mercado laboral de forma rapida,
vi) Viviendas precarias: la mayoria no cuenta con
la seguridad de una vivienda digna, vii) Ausencia
de servicios basicos: en Barcelona no existe con
recoleccidon de basuras, energia eléctrica, desagilie
cloacal, servicios de atencién primaria de la salud.

Vulnerabilidad de la sequridad interna: i) Presen-
cia policial minima y reactiva: presencia minima
y con escasa articulacién con la comunidad. Tam-
poco existe un apoyo de la Secretaria Nacional
Antidrogas ni la Fiscalia, ii) Alta oferta de drogas:
debido al nimero de microtraficantes existentes,
iii) Facilidad de acceso a alcohol, drogas a jovenes:
no existen controles que eviten el consumo de al-
cohol y drogas por parte de los jévenes.

Vulnerabilidad ambiental: i) Dificil accesibilidad
a la comunidad: Cuarta Fase cuenta con un acce-
so adecuado, no asi el Asentamiento Barcelona
adonde no llega la calle empedrada ni el transpor-
te publico. ii) Falta de servicios ambientales: no
cuenta con servicios de recoleccidon de basuras,
iii) Baldios existentes aledafios al barrio que son
preocupacion de los vecinos, iv) Escasa ilumina-
cion: no existe alumbrado publico al interior del
Asentamiento Barcelona.

Vulnerabilidad politico-institucional: i) Selectivi-
dad de las intervenciones del Municipio y la Go-
bernacién: segin manifiestan algunos dirigentes,
el apoyo del Municipio o la Gobernacién Central
en algunos casos se encuentra relacionado a la
afinidad politica que pudiera existir.



3.6.2 Factores de proteccion identificados en el
territorio

Territorio social urbanizado: Todas las familias de
Cuarta Fase tienen: i) acceso a la vivienda digna, ii)
Acceso a servicios basicos: las viviendas cuentan
con los servicios basicos de calidad, iii) Existencia
de escuelas en la comunidad, asi como de cole-
gios cercanos al asentamiento, iv) Existencia de
oferta de formacién en mandos medios dirigidas a
mujeres madres solteras, ofrecidas por la Funda-
cién Santa Librada con apoyo de la Vicaria.

Organizacion Social: En el territorio se cuenta con
i) tres (3) comisiones que administran sistemas
de agua potable, con recursos comunitarios y que
se han mantenido en el tiempo. ii) Presencia de
organizaciones religiosas con incidencia en la co-
munidad, iii) Existencia de medios de transporte
publico interno, iv) Existencia de un Plan Local de
Desarrollo Municipal, y una iniciativa para la con-
formacion del Consejo Municipal de Seguridad
Ciudadana, v) Organizacién comunitaria: es fuerte
y se encuentra consolidada en torno al proyecto
de regularizaciéon de la ocupacién del territorio,
vi) Presencia de Subcomisaria en el territorio de
Cuarta Fase.

Los vecinos se sienten seguros en el asentamiento
y llevan adelante acciones concretas para mante-
ner la seguridad dentro del barrio. Asi también, se
retnen regularmente para evaluar sus gestiones.

Para Barcelona, es un factor de proteccién tener
como vecino a un asentamiento que cuenta con
todos los servicios publicos y sociales, que funcio-
na como un espejo en el cual se miran, tanto para
imitar lo bueno como para evitar lo malo.

4. Asentamiento 2 de
Noviembre, Ciudad de Luque

4.1. Historia y caracteristicas del barrio

Este territorio social se encuentra ubicado en el
Departamento Central, distrito de Luque. El mismo
cuenta con 198 lotes ubicados en las fincas 6308 y
15544. En el mes de noviembre del afio 2008, unas
25 familias fueron conducidas al lugar por repre-
sentantes de la Organizacién Nacional Campesina
(ONC)*?, quienes impulsaron la ocupacion y acom-
pafiaron la instalacién de las familias. Pero esta
ocupacion no fue violenta, al contrario, fue acom-
pafiada por la Secretaria de Accion Social (SAS) en
el marco de la implementacién del programa Teko-
ha, a través del cual se canalizé el pedido de la or-
ganizacion para la adquisicidn de los terrenos. Asi,
la ocupacion fue acompaiada institucionalmente y
la distribucidn de los espacios o terrenos fue reali-
zada de manera consensuada con la coordinacién
de la organizacién y la Comision vecinal creada para
el efecto, quienes designaron como coordinadores
del proceso de instalacion inicial al sefior Felipe Ca-
brera y la sefiora Arminda Florenciafiez.

La fecha de ocupacién es el 2 de noviembre de
2008, lo cual quedd registrado en el mismo nom-
bre que se le dio al asentamiento. Las familias
que ingresaron inicialmente provenian del de-
partamento de Concepcidn, de los distritos de
Concepcidn, Horqueta, Puentesiiio y de Villarrica,
las cuales a partir de la ocupacidn fueron cons-
truyendo viviendas precarias que solo cumplian
condiciones basicas para permanecer en el lugar,
pues fueron construidas con madera y plasticos,
no contaban con luz eléctrica, ni agua, utilizaban
letrinas comunesy las calles de acceso no eran ap-
tas para el ingreso de vehiculos.

162 Organizacion social que buscaba el asentamiento digno de familias campesinas en el Departamento Central. Actualmente, ningun lider de la

ONC se encuentra asentado en el lugar.
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A pesar de las precariedades, las familias provenien-
tes en su mayoria del interior del pais se instalaron
con la esperanza de conseguir rapidamente empleo
e iniciar una nueva, vida buscando en poco tiempo
lograr una mejor calidad de vida.

Pero la burocracia estatal y los costos de tramites
legales que las familias debian asumir hicieron que
la regularizacién de la ocupacion se hiciera esperar
por mas de cuatro afios; durante este periodo la SAS
pudo concretar la adquisicion oficial del terreno que
era propiedad de un particular, quien ya habia au-
torizado la ocupacién provisoria del mismo,*®3 que
tiene una extension total de 10 hectareas.

Concretada la compra del terreno, la SAS avanza
con el proceso de regularizacion de la ocupacion;
en primer lugar, en el afio 2012 se lleva adelante
un pre-censo de las familias ocupantes e inmedia-
tamente se avanza con la elaboracion de planos y
los tramites formales para el loteamiento del terre-
no, lo cual requeria de una aprobaciéon municipal.

Asi, en el mes de marzo del afio 2013 se logrd la pro-
mulgacion de la Ordenanza Municipal del Municipio
de Luque que aprobaba el proyecto de loteamiento
del asentamiento, y gracias al mismo se pudo pasar
al tramite de venta y titulacion de los terrenos a fa-
vor de los beneficiarios; pero previamente, la SAS
realiza un nuevo censo oficial de tal forma a registrar
y documentar las familias que ocupaban el territo-
rio. Fueron 192 las familias censadas, las que hasta
hoy ocupan cada uno de los terrenos.

En el afo 2014, la SAS concreta la adjudicacion de
los terrenos a nombre de los beneficiarios, a tra-
vés de la firma de contratos mediante los cuales
se vende cada terreno, a un precio que represen-
taba el prorrateo del monto que la SAS habia abo-
nado por el terreno del propietario anterior; asi,
cada familia debia abonar un precio casi simbdlico
de 3 millones de guaranies, financiado a 5 afios
de plazo, es decir, 60 cuotas de 50 mil guaranies.
La institucidon espera recuperar la inversion reali-
zada en el terreno para destinar estos recursos a

nuevas regularizaciones en el marco del programa
Tekoha.

Una vez logrado el objetivo de contar con los te-
rrenos adjudicados a cada familia, los vecinos de
asentamientos organizados, con su Comisidn ve-
cinal acudieron a la Secretaria de la Vivienda y el
Habitat (SENAVITAT) con el objetivo de lograr una
vivienda digna.

Es asi que la Comisién presenta su proyecto y logra
formar parte del programa FONAVIS (Fondo Na-
cional de la Vivienda Social), gracias al cual se ha
logrado que 80 familias formen parte del proyecto
de construccion de viviendas sociales, con un impor-
tante subsidio del 95% del valor de la vivienda de 40
m?, por la que las familias solo abonaran 3 millones
de guaranies, financiados de acuerdo a las posibili-
dades de pago de cada familia.

Recientemente se han entregado las primeras 50 vi-
viendas, y se espera para el afio 2017 culminar con
las siguientes 30 que forman parte del proyecto. El
beneficio cubre al 50% de las familias, quedando
la otra mitad en espera para poder acceder a esta
oportunidad. Conforme a lo sefialado por la Comi-
sidn vecinal, los beneficiarios en esta primera etapa
son las 80 familias que lograron completar las docu-
mentaciones requeridas y estar al dia con las cuotas
del terreno.

Una organizacién clave en todo el proceso ha sido
la Fundacidon Familia de Nazaret, asignada como
nexo con la SENAVITAT y encargada de coordinar,
conjuntamente con la Comisién vecinal 2 de No-
viembre, los recursos para la construccién de vi-
viendas sociales en el asentamiento.

Otras organizaciones, como la Comision vecinal y la
ACE de la escuela (que se encuentra acéfala durante
el periodo lectivo 2016), han sido protagonistas im-
portantes del proceso que hoy permite que el asen-
tamiento haya mejorado notablemente la calidad de
vida de muchos de sus habitantes.

163 E| costo de estos documentos y tramites debia ser asumido por las familias.
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Afinidad

Indiferente

Antagoénica

4.2 Mapa de actores locales

El asentamiento de Luque es también de reciente
ocupacién, aunque en este caso la misma ha sido
pacifica y en un territorio propiedad del Estado
paraguayo, es decir, no hubo invasion a propiedad
privada con la ocupaciéon. Hecho importante al mo-
mento de valorar a los actores involucrados, quienes
actualmente siguen influyendo en las decisiones y el
desarrollo de la comunidad.

En el mismo nivel de afinidad, pero con un poder
medio, se encuentran otras organizaciones sociales
como: Comisién pro-pozo (agua potable), la Escue-
la Basica, la Comision de Padres, la Fundacion Fa-
milia de Nazaret y la Secretaria Nacional de la Vi-
vienda y el Habitat (SENAVITAT). Estas dos ultimas
vinculadas a la construccidn de viviendas sociales
para 50 familias del asentamiento (primera eta-
pa), a través del programa FONAVIS, considerado
un gran logro de la comunidad organizada a través
de su Comisién vecinal y el apoyo de las institucio-
nes mencionadas. Igualmente, se ha logrado en su
momento el apoyo de la Gobernacidn del Departa-
mento Central para la ampliacién del local escolar,
con lo cual se incluye al Gobierno Departamental
en posicidn de afinidad con la comunidad, pero con
bajo poder de influencia en las decisiones.

Por otro lado, se identifican instituciones externas al
territorio que tienen un bajo nivel de influencia en la
toma de decisiones y son indiferentes al avance de
los proyectos comunitarios estas instituciones son:
Colegio secundario, Unidad de Salud, Subcomisaria
Itapuami y Municipalidad de Luque. Llama la aten-
cién la escasa participacion de la Municipalidad en
los proyectos comunitarios; el mal estado de los ca-
minos y la falta de recoleccion de basuras en la zona,
son las muestras de esta situacion.

En cuanto a la perspectiva de seguridad humana,
se repite la situacién de la falta de visién multi-
causal de la inseguridad, puesto que no se han
identificado acciones integrales para abordar la
problematica social del territorio; si bien se ha
mejorado la situacidn a través de las viviendas
sociales no se ha trabajado, por ejemplo, en ar-
ticulacion de proyectos con jévenes, mujeres u
organizaciones barriales.

La dimensién con mdas actores involucrados es
siempre la econdmical®.

En cuanto a las relaciones sociales, en este caso
la relacion de mayor coordinacion y colaboracién
se da entre la Comisién vecinal y la SAS, las dos
instancias con mayor poder en la comunidad, y
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164 Esto se repite especialmente en los asentamientos del Departamento Central.
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gue mantienen importantes relaciones de coor-
dinacién con otras instituciones externas, pero
con poder medio en la comunidad, como lo son la
Fundacion Familia Nazareth y la SENAVITAT.

Otra relacién de colaboracién importante se da
entre la Comisién vecinal y organizaciones inter-
nas como la Comisidn pro-pozo, la Escuela Prima-
ria (docentes y nifios) y la Asociacién de padres,
conformadas por vecinos del asentamiento.

Por otro lado, existen relaciones débiles con otras
instituciones como la Subcomisaria, el Puesto de
Salud, el Colegio Secundario, la Gobernacién del
Departamento Central y la Municipalidad de Luque,
instituciones muy importantes a nivel comunitario
pero con las cuales la colaboracién es débil o espora-
dica, conforme a la investigacion realizada.

No se han identificado relaciones conflictivas o an-
tagonicas, pero sin duda, la mayor preocupacion de
los vecinos es la inseguridad generada por el micro-
trafico de drogas y los hechos delictivos ocurridos.

4.3 Estado de la seguridad: conflictos,
violencia y delitos

4.3.1 Delitos mas frecuentes al interior del
barrio y percepcién de seguridad

Actualmente, la preocupacién mas importante de
los vecinos tiene que ver con la inseguridad, pues
los entrevistados sienten que en cualquier momen-
to pueden ser victimas de asaltos y violencia. Los
vecinos consultados manifiestan que ellos o miem-
bros de su familia fueron victimas de violenciay que
esta se dio tanto dentro mismo del asentamiento,
como en el acceso al mismo (camino desde la ruta
principal hasta llegar al asentamiento propiamente
dicho) y en el transporte publico.

Estos hechos se dan en horarios en que existe circu-
lacién de personas que van o regresan del trabajo,
es decir, mayormente en horas de la madrugada o
por las tardes.

AUn a la luz del dia se han producido hechos vio-
lentos, porque el lugar o la ubicacién del asenta-
miento permite la salida rapida de los asaltantes
en motocicletas.

En general, no se radicé denuncia alguna porque
consideran que no tiene sentido dedicar tiempo
a esto, no esperan ningun resultado debido a que
no confian en los servicios de la policia, pues los
consideran cémplices de delincuentes y microtra-
ficantes. Lideres manifiestan que el Sistema 911
tampoco responde cuando se los llama. No se con-
fia en la Fiscalia, los lideres expresan que “ellos no
se mueven si no hay plata de por medio”.

Los entrevistados expresan que no conocen de peleas
vecinales, pero si saben de violencia al interior de fa-
milias vecinas, asi como algunos hechos de abuso a
menores (esto Ultimo fue denunciado en la Fiscalia y,
seguin una vecina, desestimaron la denuncia y sugirie-
ron que “no se metieran para no tener problemas”).

Muchos de estos hechos citados no son denuncia-
dos, por lo expresado anteriormente. En efecto, solo
el 64% manifestd haber presentado una denuncia
ante las instancias pertinentes. Otros datos arroja-
dos por las entrevistas refieren que el 99% de los
entrevistados afirma que en su barrio y en los ve-
cindarios cercanos se consume drogas y alcohol en
exceso. El 50% afirma que el vandalismo desplegado
en el barrio es un problema derivado del consumo
de estas sustancias.

En cuanto a la seguridad comunitaria,®® los lideres
comunitarios comentan que conocen del consu-
mo de drogas en la comunidad. No existen grupos
violentos, sino que los actos de violencia fueron
ejecutados por individuos o grupos de hasta dos
personas que se desplazan en motocicletas. El con-
sumo de alcohol es generalizado en la comunidad;
practicamente en todas las familias el alcohol esta
presente, en especial los fines de semana.

El tema de la inseguridad es un tema conversa-
do en reuniones organizadas en la plaza, pero no

165 Ver ficha sistematizada de entrevistas con referentes sociales.
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existe un mecanismo comunitario establecido para
enfrentarla. El asentamiento cuenta con espacios
publicos y consideran que son suficientes (aunque
se puede verificar que es bastante pequefio); no
tienen vigilancia y no se han dado hechos de vio-
lencia. Las principales preocupaciones son: la dro-
gadiccion y el trdfico de drogas, los asaltos y robos,
desempleo y la pobreza.

Los entrevistados también manifestaron su gran
preocupacion por el consumo de drogas en la comu-
nidad. Uno de los entrevistados, informalmente, co-
mentoé: “Tengo amistad con el comisario general de
la SENAD porque hay dos puestos de venta de drogas
en el asentamiento, pero no pueden hacer nada, por-
que no hay denuncia oficial y no podemos denunciar
porque no guardan la identidad del denunciante, y
asi es un peligro hacer algo”.

De conformidad a datos proporcionados por la
SENAD, entre enero de 2015 vy julio de 2016 se

Afio 2016
[7] enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
‘septiembre
octubre
noviembre
diciembre

Tipo Incidente
TRAFICO DE ESTUPEFACI.

INCIDENTES POR REFERENCIA DE LUGAR g"d“

registraron 49 detenciones por trafico de drogas
en Luque y se incautaron 6.745 kilos de marihuana.

Segun el Observatorio Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana, dependiente del Ministe-
rio del Interior, se destacan las siguientes cifras:

Durante el 2015, en el Departamento Central, la
ciudad de Luque arroja los siguientes indicadores:
i) el 14% de los casos denunciados por coaccién se-
xual corresponde a Luque; igualmente, ii) el 10%
de las muertes en accidente de transito, iii) 16% de
los homicidios dolosos, iv) 12% de los robos, y v)
14% de incidentes por violencia doméstica.

De un total de 10.676 intervenciones realizadas en
el area Central, fueron 2.444 (23%) los casos aten-
didos en esta ciudad por las divisiones especializa-
das del Departamento de Asuntos Familiares de la
Policia Nacional, en el afio 2015.

O AMAMBAY
O AREGUA
O AsUNCION
O CAAGUPE

® (O cAAGUAZU
Q cAPIATA
(O CONCEPCION
() CORDILLERA
(O FERNANDO DE LA MO.
(O GUARAMBARE

ITA

QO ImAGUA
QO ITAPUA
QO ITAUGUA
O LAMBARE
O umpio
@® LUQuE
(O MARIANO ROQUE ALO
O NEMBY
O NUEVAITALIA
O PARAGUARI
(O SALDIVAR
O SAN ANTONIO
O SAN LORENZO
O SAN PEDRO
O VILLAELISA
O VILLETA
O YPACARAI
O YPANE

Ldmina 43. Mapa de incidentes reportados a través del 911, correspondientes a trdfico de estupefacientes (Luque).**®

166 Datos provistos por el Sistema 911, Policia Nacional.
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Durante el mismo afio, de cada tres casos atendi-
dos por el Sistema 911 en el area Central, uno co-
rrespondia a Luque, Capiata o San Lorenzo.

Por su parte, segin datos proporcionados por el
Ministerio Publico, en el 2014, en la Fiscalia zonal
de Luque fueron denunciados 10.568 casos de he-
chos punibles; encabezando la lista de los de ma-
yor frecuencia los siguientes: robo agravado, hurto
y exposicion al transito terrestre (1.306, 807 y 556
casos registrados, respectivamente).

Esta tendencia se mantiene en el 2015, con 10.442
hechos denunciados.

Como se ha mencionado, los hechos mas fre-
cuentes se relacionan con el trafico y consumo

de drogas, asi como asaltos callejeros que gene-
ralmente se encuentran motivados por la necesi-
dad de consumo de estupefacientes. Los hechos
se suceden generalmente en la via publica, en la
zona de acceso al asentamiento: circulacion de
drogas de bajo costo, como el crack o chespi, las
cuales generan efectos muy dafiinos en la salud
de los consumidores.

La violencia intrafamiliar es un tema que se ha
mencionado en las entrevistas, pero es considera-
da un problema privado de las familias, no se ha
avanzado hacia un abordaje comunitario que per-
mita visibilizar la problematica.

Al respecto, no se cuenta con apoyo de organizacio-
nes que apoyen a victimas de este tipo de violencia.

Al 26 INCIDENTES POR REFERENCIA DE LUGAR Co‘“"*“

[#] enero
febrero
marzo

abril

mayo

junio

julio
agosto
septiembre.
octubre
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Ldmina 44. Mapa de incidentes reportados a través del 911, correspondientes a consumo de estupefacientes (Luque). "

167 Datos proveidos por la Direccion General del Sistema 911.
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4.3.2 Conflictos con el entorno

El asentamiento se encuentra en un sitio casi ol-
vidado por el Municipio, pues el acceso no cuen-
ta con calle empedrada y el alumbrado publico es
bastante deficiente en horas de la noche. La ubica-
cién distante de la Comisaria de Itapuami también
hace dificil que la aprehensidn de los responsables
de delitos en la via publica, pues la presencia poli-
cial es reactiva y no de previsién. La distancia hace
que los agentes siempre lleguen tarde para evitar
los delitos o detener a los responsables.

Como se ha mencionado antes, el 50% de las fami-
lias ha logrado la construccién de viviendas popu-
lares a través del FONAVIS, pero el otro 50% debe
aun ponerse al dia con los pagos por el terreno y
luego completar las documentaciones requeridas
por la SENAVITAT para acceder a la vivienda dig-
na. Esta situacién ha generado ciertos conflictos
con aquellas familias que no han logrado cumplir
con los requisitos del programa; la mayoria de las
mismas solo poseen letrinas sanitarias en el exte-
rior de la vivienda y las casas tienen en su mayoria
techos de chapa, paredes de madera y pisos de
cemento y arena.

Otro factor de conflicto estructural es la distancia
que existe al servicio de salud mas cercano; de
hecho, los pobladores manifiestan que la mayoria
prefiere asistir al Hospital Distrital de la vecina ciu-
dad de Limpio, pues la distancia hasta el centro de
Luque es la misma, y en este servicio es dificil acce-
der a turnos para la atencion médica y de diagnds-
ticos. La USF mas cercana se encuentra en la zona
de Itapuami, pero no cubre el territorio social.

No existen muchos patios baldios en el asenta-
miento, pero si en los alrededores; genera cierto
temor una gran casona abandonada que es utiliza-
da por “chespiritos” como lugar de consumo y de
reunién. La limpieza de los espacios verdes esta a
cargo de la Comisidén vecinal, especificamente del
presidente.

4.3.3 Carencias de servicios

En este sentido, puede decirse que la calidad de
vida de los habitantes del barrio se encuentra su-
jeta a diversas restricciones. El servicio de agua es
proveido por un sistema interno, mediante una
aguatera.

La aguatera cuenta con una “Comisién pro-pozo”
que fue instalada en la comunidad y considerada
como muestra de autogestion exitosa. En general,
los habitantes del asentamiento estaban satisfe-
chos con el suministro de agua hasta el momento
en que el motor dejo de funcionar y se requirié
de una inversion importante para repararlo. Se
cuenta con luz eléctrica proveida por la ANDE; en
lineas generales, se encuentran satisfechos con el
servicio, no se refieren a apagones ni baja calidad
en el suministro de la misma.

Por otro lado, no se dispone del servicio de re-
coleccion de basura; los entrevistados comenta-
ron que hicieron gestiones ante la Municipalidad
para obtener el servicio, pero no han logrado
concretarlo. Ante esta coyuntura, generalmente
se procede a la quema de basura o al entierro
de la misma.

También algunas familias recurren a la recolecciéon
de materiales reciclables para generar ciertos re-
cursos extras; se recoge plastico, cobre y chatarra
para su posterior venta a las empresas recicladoras.
En general, los vecinos del asentamiento pueden
acceder a servicios de transporte publico, saliendo
del asentamiento, en donde encuentran las lineas
5 y 49. Hasta la entrada del asentamiento llega la
linea 10 Colinas, con pocas unidades que no brin-
dan servicio pasadas las 20:00 hs., ni domingos y
feriados, y en estos horarios se debe caminar unos
2 km para acceder a transporte publico.

Los nifios en edad escolar tienen acceso a la educa-
cion escolar basica en la escuela de gestién publica
“Angel de la Guarda”, que se encuentra instalada
en el asentamiento. Sin embargo, para acceder a
la educacion media los jévenes deben buscar otras
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alternativas existentes en las afueras del territorio.
Las familias consultadas manifiestan que no cuen-
tan con miembros que estén cursando o hayan cur-
sado estudios universitarios, la mayoria abandoné
los estudios por falta de recursos econdmicos.

4.3.4 Carencia de servicios policiales o eventual-
mente de corrupcion policial

En el territorio del asentamiento, el 78% de los
entrevistados manifiesta desconfianza en la Poli-
cia Nacional, basados en la atencidn brindada y la
sensaciéon de que los mismos incluso forman par-
te del esquema delictivo. El 82% no confia en la
Fiscalia y el 68% no confia en el Sistema 911.

La Comisaria mas cercana se encuentra a 5 kildme-
tros, y la Fiscalia a 8. Si bien es cierto que utilizan
los servicios del 911 y la Policia, no se encuentran
satisfechos con el servicio que prestan, no sienten
ninguna confianza en las autoridades policiales asig-
nadas a esa zona. En cuanto al 911, los entrevistados
sefialan que nunca acuden al llamado y si lo hacen,
no solucionan los conflictos, y la Fiscalia no actua si
no existe movimiento de dinero, segiin comentaron.

4.4, Modalidades de resolucion de
conflictos y abordaje autonomo de la
violencia

En general, los conflictos son atendidos por el pre-
sidente de la Comisién vecinal 2 de Noviembre,
pero ante situaciones de mayor gravedad acuden
a la Comisaria 29. En el asentamiento existen es-
pacios de debate y consenso, entre ellos un espa-
cio publico destinado a plaza y el lugar donde esta
instalada la capilla. Utilizan los dias de celebracion
religiosa para dar informacién a la comunidad y
debatir temas de interés colectivo. Habitualmen-
te, utilizan la votacién como mecanismo de toma
de decisiones, consideran que es el mas efectivo
y democratico. En el lugar hay libertad para mani-
festarse. Unos dias antes del relevamiento de da-
tos, se realizd una manifestacion y convocaron ala
prensa, el motivo fue la falta de agua por fallas en
el motor de bombeo.
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De acuerdo a la encuesta realizada, el 71% manifesto
no haber participado nunca de ninguna pelea entre
vecinos. Segun las opiniones recogidas, la relacion
entre los integrantes del barrio, en general, es bue-
na; sefialaron que ni siquiera han tenido episodios
de violencia verbal, aunque reconocen la existencia
de grupos antagonicos, afirman que estos no tienen
poder e influencia dentro del asentamiento.

A nivel de politica partidaria, consideran que existe
libertad de expresar ideas y convicciones; en este
sentido, aseguran que en el asentamiento no existe
favoritismo hacia un sector en particular. El presi-
dente de la Comisidn vecinal comenta que también
es un lider politico (PLRA), pero no deja que esto in-
fluya en su relacionamiento con los vecinos.

Ante el abordaje de los problemas comunitarios,
el presidente de la Comisidn vecinal sefiala que la
constante ante un conflicto es que los integran-
tes de la misma dialoguen con los afectados y se
busque consensuar una salida pacifica a las difi-
cultades.

Sin embargo, cabe resaltar que el 59% de los en-
trevistados expresaron que en la comunidad no se
habla de la inseguridad como un problema a re-
solver en el barrio, a pesar de que existen espacios
para debatir sobre el tema.

Prosiguiendo con los resultados de las entrevistas,
se puede apreciar que el 100% coincidié que hay
espacios publicos disponibles en el barrio y que los
mismos son suficientes, pero que carecen de vigi-
lancia. Al respecto, un 81% respondié que no se
han registrado hechos violentos en estos espacios.

4.5 Percepcion de inseguridad

Es coincidente la preocupacién por la seguridad
dentro del asentamiento, el 100% de los entrevis-
tados manifestaron que les preocupa la seguridad
de sus familias en el barrio. El 54% refiere que un
miembro de la familia fue victima de violencia y
el 81% manifestd que podria ser victimizado en
los préoximos 12 meses. La directora de la Escuela



expresoé su temor de ser asaltada al salir de la ins-
titucion, a pesar de no haber recibido amenazas ni
haber presenciado un hecho de asalto; de todas
formas, la inseguridad se percibe plenamente en-
tre las docentes que trabajan en el lugar.

Cabe reiterar en este apartado que, de conformi-
dad a las entrevistas realizadas, las situaciones
mas preocupantes son: la drogadiccion y el trdfico
de drogas, asi como la delincuencia, tales como
asaltos y robos.

4.5.1 Los factores de riesgo presentes en el
territorio

Vulnerabilidad relacionada con la integracion so-
cial: i) Alcoholismo y Drogadiccion

Vulnerabilidad socioeconémica: i) Inaccesibilidad
al mercado de trabajo: especialmente de los j6-
venes, ii) Precariedad de las viviendas: 50% de las
mismas, iii) Escasas oportunidades de formacion
académica: no se identifican cursos para mandos
medios en la zona.

Vulnerabilidad de la seguridad interna: i) Presen-
cia policial minima y reactiva: la distancia hasta la
Comisaria es considerable, ii) Alta oferta de drogas:
distribuidores operan con impunidad, iii) Facilidad
de acceso a alcohol, drogas, a jovenes. No existe
control de las autoridades.

Vulnerabilidad ambiental: i) Dificil accesibilidad
a la comunidad: por estado precario de los cami-
nos, ii) Escasa iluminacion: en la zona de acceso
al asentamiento, iii) No cuentan con servicio de
recoleccién de basura: por desatencion de las au-
toridades, iv) La mayoria de las familias todavia
utiliza letrinas.

Vulnerabilidad politico-institucional: i) Deficiente
articulacién con el Gobierno municipal, ii) En la
ciudad de Luque se encuentran distribuidos 88
asentamientos que albergan a 7.902 familias en

6.807 viviendas. Con estos datos, Luque es la loca-
lidad con el mayor numero de comunidades en el
Area Metropolitana’®,

4.5.2 Los factores de proteccidn identificados

i) Territorio social regularizado: Todos las familias del
asentamiento han firmado contrato y ocupan el te-
rritorio de manera legal desde la misma ocupacion.
ii) Acceso a viviendas sociales: 50% de las familias
tiene acceso a la vivienda social, iii) Acceso a servi-
cios basicos: todas las familias cuentan con servicios
de energia eléctrica y agua potable, iv) Cohesion so-
cial: La Comisién vecinal trabaja por el progreso en
el asentamiento, obteniendo logros importantes, v)
Existencia de escuelas Escolar basica en el territorio
y Vi) Presencia de medios de transporte publico.

168 Techo, Secretaria Técnica de Planificacion para el Desarrollo Econémico y Social. Relevamiento de Asentamientos Precarios Area Metropoli-
tana de Asuncion 2015, afio 2016, p. 80 Disponible en: https://www.mapadeasentamientos.org.py/
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Capitulo 4. Propuesta marco de intervencion a nivel
local con enfoque de género y juventud.

Tomando en cuenta los resultados de la investigacion, se propone a continuacién un modelo o es-
guema de intervencion para afrontar la problematica de la seguridad humana, con probabilidades de
mejores resultados, tomando como marco normativo la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana.

En primer lugar, el modelo de gestion debe tomar a las personas como el sujeto de toda inter-
vencion, toda propuesta debe poner en el centro del analisis a los seres humanos, tal como lo
expresa Karlos Pérez de Armifio: “La seguridad debe centrarse en las personas; la seguridad de
las personas se ve amenazada no solo por la violencia fisica, sino también por otras amenazas a
su subsistencia en condiciones de dignidad; y la seguridad se alcanza y se consolida a través de
la integracién, la cooperacion social y la accion politica”.

Estas personas son actores sociales que conviveny comparten las situaciones de su entorno, por
eso se debe también tener en cuenta “los aspectos sicosociales de la seguridad humana”, sobre
todo cuando se habla de cooperacidn social y acciéon politica. Por eso, el abordaje de la seguridad
humana requiere “un sentido de pertenencia; la construccion de redes sociales y familiares;
una aceptacion del pasado y una positiva aprehension del futuro”, segun afirma Jennifer Lea-
ning en su tesis doctoral.

Esto nos lleva a la necesidad de revalorizar el capital social, como indica Juan Pablo Fernandez
Pereira en su tesis doctoral: “La perspectiva de la seguridad humana implica también la revalo-
rizacion del capital social que en forma de redes sociales, instituciones informales, valoraciones
comunes, identidades, hacen posible conseguir objetivos sociales.

“Valores como la solidaridad, la integracién familiar, la amistad, la confianza, son valores sociales
gue movilizan grandes energias en una comunidad”. Franz Vanderschuerem sefiala que el abordaje
requiere “una intervencion comunitaria que supera las prdcticas de prevencion situacional para
abarcar formas de prevencion social a partir de la comunidad, de la vigencia de coaliciones que
coproducen la sequridad y que involucran Estado, municipio y sociedad civil en el largo plazo.”*%

Esto es fundamental de comprender; se ha demostrado que la prevencion de los delitos es mu-
cho mas eficaz cuando existe trabajo comunitario, alimentado con la sinergia de actores clave y
el voluntariado de los vecinos, con quienes es mas efectivo priorizar problemas e intervenir de
forma directa®”.

Los recursos publicos son muy importantes pero no suficientes; por lo tanto, se requiere de
aporte comunitario que a su vez dara sustentabilidad a las acciones, a mediano y largo plazo. El

169 Alejandra Lunecke et al. Violencia y delincuencia en barrios: Sistematizacion de experiencias, Santiago. Fundacién Paz Ciudadana-Universidad
Alberto Hurtado, 2009, p. 207.

0 Ibjd., p. 208.
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trabajo con participacidon comunitaria permite focalizar mejor en el territorio, obtener informa-
cion precisa y tener una vision mas profunda de la problematica, favoreciendo la focalizacion y
disminuyendo la exclusién social.

Estos aspectos sefialados se consideran vitales para avanzar hacia un abordaje mas holistico de la
situacion de la inseguridad, pues el modelo actual es a todas luces ineficaz para contener el aumen-
to notable de la delincuencia. David Garland, en su obra “La Cultura de Control, “Con el transcurso
del tiempo, nuestras practicas de control del delito y de hacer justicia han tenido que adaptarse a
tasas de delito cronicamente elevadas que coexisten con bajos niveles de cohesién familiar y de
solidaridad comunitaria”, lo cual refleja, sin duda, la situacion actual.

La propuesta también requiere de la comprension que la delincuencia es solo parte del proble-
ma y debe ser abordada de manera integral; si bien es necesario fortalecer a la policia y dotarla
de las herramientas y las condiciones necesarias para cumplir su labor, también estd demostra-
do que para atender la situacién de inseguridad este hecho no es suficiente, se debe abordar
las dimensiones de la seguridad presentada en esta investigacion favoreciendo intervenciones
integrales, atendiendo que estd demostrado que: “A un problema que es multidimensional, se
requiere una respuesta multifacética y multisectorial que apunte a lo fisico, social, urbanoy ala
seguridad.

“El objetivo central deberia ser, aunque no siempre alcanzable en el mediano plazo, el empode-
ramiento comunitario”?’%,

Finalmente, se considera importante seialar el Informe Regional de Desarrollo Humano del Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), denominado “Seguridad Ciudadana
con Rostro Humano: Diagndstico y propuestas para América Latina”, el cual propone que los
avances en materia de seguridad ciudadana no resultan de una sola politica aislada, sino de un
enfoque multisectorial y de una serie de politicas que incluyan medidas de prevencién, reformas
institucionales, inversion publica suficiente, cambios en la relacion entre Estado y comunidades,
voluntad politica amplia y sostenida, y la adopcién de sistemas de informacién y de intervencién
mas modernos y eficaces.

171 Basado en Programa Comunidades que se cuidan (Communities That Care): Estados Unidos. Es un programa perteneciente a Office Substan-
ce And Mental Health Services Administration (Samhsa) del gobierno de Estados Unidos.
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4.1 Fundamentos de la Propuesta

Tomando en cuenta estas conclusiones, se pro-
pone un Modelo de Intervencion a Nivel Local, el
cual se enmarca en la Estrategia Nacional de Se-
guridad Ciudadana, y es complementario con el
Manual de Prevencidn del Delito y el Programa de
Formacion de Gerentes en Seguridad Ciudadana,
que son la referencia principal de la politica publi-
ca que se encuentra en el dmbito de aplicacion del
Ministerio del Interior.

La propuesta busca facilitar u orientar la aplica-
ciéon de los instrumentos a nivel local, puesto que
uno de los hallazgos de la investigacion fue la casi
nula aplicacidn de estas politicas a nivel de los te-
rritorios o comunidades.

Toma como referencia técnica el Programa Comu-
nidades que se cuidan (Communities that care),
el cual fue creado por los profesores de la Univer-
sidad de Washington, J. David Hawkins y Richard
Catalano, y “se inspira en el Modelo de Desarrollo
Social que se enfoca en el fortalecimiento de los
factores protectores como defensa para los com-
portamientos problematicos y promocién de un
desarrollo positivo de la juventud”’2,

Este modelo es considerado ideal para ser apli-
cado a nuestra realidad, debido a que se basa en
una mirada multidimensional de la realidad local,
potencia la participacion comunitaria y prioriza
coordinaciones intersectoriales en la aplicacién
de intervenciones sectoriales.

Ha sido aplicado para atender la problematica enfo-
cada en la juventud buscando el desarrollo positivo
de este sector bastante vulnerable en nuestro pais,
de acuerdo a los resultados de la investigacion.

Esta iniciativa se encuentra, ademas, acorde con
la Estrategia Nacional de Seguridad Ciudadana,
impulsada por el Ministerio de Interior, en parti-
cular con el eje Prevencién Social y Situacional,

que tiene como lineas de accidn la prevencién del
consumo de drogas y alcohol, asi como la preven-
cién social de las conductas violentas, prevencion
integral en los territorios mas vulnerables, sensibi-
lizacion sobre la violencia de género y doméstica.

Esta propuesta no pretende modificar ninguna de
las estrategias establecidas en las politicas publi-
cas del sector; al contrario, pretende fortalecer y
mejorar su efectividad contribuyendo con ideas
acerca del “cdémo” implementar las acciones en
los territorios mas vulnerables.

Asimismo, se toma como referencia los principios
de descentralizacion y Planes Locales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana establecidos en el Manual de
Gerentes de Seguridad Ciudadana: i) La descentrali-
zacion es de abajo hacia arriba, voluntaria, partici-
pativa y de efectividad operativa mediante acuerdos
con cada efector, ii) Los acuerdos deben ajustarse a
la realidad y a los recursos disponibles en cada zona,
iii) La descentralizacién debe tener por fin inmediato
la movilizacidn y articulacion de los recursos, debe
ser una gestion intersectorial con foco en la integra-
cion comunitaria, iv) La movilizacién y articulacion
de recursos debe agilizarse mediante la capacitacién
en nuevas metodologia de intervencién en el ambito
comunitario con canales agiles de gestidon y digitali-
zacion de la comunicacidn, y v) Los bancos de datos
deben ser de acceso publico.

4.2 Los 10 pasos para mejorar la
Seguridad Ciudadana

4.2.1 Conformacion de Comisiones Municipales
de Seguridad Ciudadana

Tal como se establece en la Estrategia Nacional
de Seguridad Ciudadana, especificamente en el
Objetivo 6 de la Matriz de Planificacion, se busca
asegurar una aplicacion focalizada territorialmen-
te de las medidas propuestas por la Estrategia'’3.

172 Alejandra Lunecke et al., op. cit., p. 82.

173 http: www.mdi.gov.py/images/pdf_mdi/Guia%20Gerentes%20de%20Seguridadmail.pdf.

Investigacion “La seguridad humanay su
complementariedad con la seguridad ciudadana:
Un estudio de los asentamientos suburbanos”.

142




Este objetivo especifico incluye la linea de ac-
cion de descentralizacion de la gobernabilidad
local de la seguridad ciudadana (coordinacion
territorial). Se apunta a la coordinacion territo-
rial, incentivando la participacién municipal en
tareas de prevencion del delito.

En el marco de la estrategia establecida por el Mi-
nisterio de Interior, esta propuesta apunta a de-
sarrollar la misma proponiendo una estrategia de
llegada a los territorios, con un abordaje focalizado
a la prevencion y teniendo en cuenta el concepto
amplio de seguridad humana. Por ello, se propone
el siguiente enfoque®™.

Paso 1. Conformacion de Comision Municipal de
Seguridad Ciudadana.

La conformacion de la Comision es potestad e ini-
ciativa del Intendente, para lo cual se considera
fundamental definir el criterio para su integra-
cién. Para asegurar una visién amplia de la situa-
cion se debe considerar actores locales que se
desenvuelvan en diversos ambitos, sobre todo los
relacionados con las 7 dimensiones de la Seguri-
dad Humana.

Hay que tener en cuenta los factores que inciden
con la seguridad econdmica, en salud, en nutri-
cion, en medio ambiente, la seguridad politica,
comunitaria y, por supuesto, la mas importante, la
seguridad personal.

Sin duda, existen dos actores fundamentales en
este grupo, que son el Municipio y la Policia, estas
dos instituciones deben propiciar la conformacion
y orientar sobre los objetivos a los demas actores
comunitarios, facilitando las condiciones para una
eficaz coordinacion interinstitucional con activa
participacién comunitaria.

Paso 2. Focalizar, identificar y delimitar el barrio, lo
cual es fundamental para el diagndstico y la pro-
puesta de soluciones acordes a la realidad del barrio.

Paso 3. Conformar Comisién en el barrio: Identifi-
car lideres y actores clave del barrio.

Paso 4. Identificar un lider comunitario.

La seleccién debe ser por consenso entre los inte-
grantes de la Comision, que debe estar integrada
por actores sociales representantes de las diver-
sas dimensiones presentes en la comunidad.

El perfil y funciones de este actor clave se encuen-
tran detallados en el Programa de Gerentes en
Seguridad Ciudadana que establece: “Los lideres
deben ser articuladores que contribuyan a mejo-
rar las condiciones de seguridad ciudadana en sus
comunidades, facilitando acciones de prevencién
del delito y la violencia, en coordinacién con las
instancias publicas y privadas involucradas”.

Paso 5. Capacitacion a los lideres para comprension
del rol comunitario.

No se establece como requisito que el respon-
sable de la Comisidn haya recibido capacitacién
previa, pero si es fundamental que la reciba de
inmediato, para lo cual se considera adecuado el
Programa de Gerentes de Seguridad Comunitaria
del Ministerio del Interior.

4.2.2 Elaboracién participativa del diagndstico
de seguridad

Toda intervencién debe iniciar con un buen diagnods-
tico, pues como lo expresa Franz Vanderschuerem,
“el diagndstico no es previo a la intervencidn, sino
parte constitutiva de esta”; por lo tanto, la propues-
ta de intervencion es la siguiente:

Paso 6. Realizar un “perfil de la comunidad”.

Recolectando informacion cuantitativa y cualitativa,
con enfoque hacia los “factores de riesgo y de pro-
teccidon”, pasando por la historia, la situacion socioe-
condmica, la situacion politica, etc. (investigacion
clave, encuestas, entrevistas, recoleccion de datos).

74 fdem.
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Es fundamental trabajar con funcionarios técnicos
para definir indicadores y mejorar el sistema de in-
formacidn que a nivel local es muy limitado.

Paso 7. Priorizar factores de riesgo y proteccion.

Identificados los factores de riesgo y de protec-
cion, se debe seleccionar aquellos sobre los cua-
les se puede incidir mas rapidamente, que sean
costo / efectivos y que transmitan rapidamente
una mejora en la sensacién de inseguridad. Se
debe incidir tanto en los factores de riesgo de la
seguridad para evitar hechos delictivos, asi como
también potenciar los factores de proteccién con
gue cuenta la comunidad.

4.2.3 Planificar e implementar
Paso 8. Elaborar Plan de Accion.

Se debe definir un Plan de accién anual, como
prioridad de las autoridades y de quienes inte-
gran la Comisién Municipal (o Consejo), lo cual
servird de guia para que cada barrio que confor-
ma su comision barrial pueda también definir su
plan de accidn a ese nivel.

Paso 9. Implementar el Plan de Accion.

Se debe implementar conforme a los recursos
disponibles no solo a nivel institucional, sino se
tener en cuenta la importancia de los recursos
comunitarios, tales como el voluntariado, la au-
togestiéon, fundamentales para lograr resultados
en el corto plazo. Asi también, las instituciones
como el Municipio y la Policia Nacional deben
mejorar los presupuestos y destinar recursos a
esta estrategia.

4.2.4 Evaluar y retroalimentar
Paso 10. Evaluar el Plan de Accion.

La evaluacién es fundamental para poder celebrar
los buenos resultados y ajustar las estrategias en
caso de que no se logre lo esperado.

Para poder evaluar los objetivos deben ser me-
dibles; por lo tanto, se reitera la importancia de
contar con mejor sistema de informacién a nivel
local. La evaluacién debe ser periédica para poder
retroalimentar, corregir, mejorar y volver a imple-
mentar en terreno.

De esta manera, se propone etapas y pasos para
intervenir en el nivel local, haciendo hincapié en la
recomendacion de abarcar las 7 dimensiones de la
seguridad humana, facilitar la participacién comu-
nitaria y apuntar siempre a resultados costo / efec-
tivos que sean medibles y puedan generar impacto
sostenido en la seguridad de las personas.
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7- Conclusiones y recomendaciones

La investigacidon ha estudiado cuatro (4) casos, a
través de los cuales se pudo describir la situacion
en la que viven pobladores de asentamientos
suburbanos localizados en Asuncién y el drea me-
tropolitana, asi como la manera en que afecta a
la seguridad de sus habitantes. Estas condiciones
fueron analizadas desde la perspectiva de la segu-
ridad humana, consideradas en el Informe “Nuevas
Dimensiones de la Seguridad Humana”, publicado
por el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD) en el afio 1994, en el cual se descri-
ben las 7 dimensiones que abarca este concepto y
gue a su vez subrayan que “las nuevas amenazas a
la seguridad se originan en la pobreza y la falta de
oportunidades; de este modo, el concepto crece en
su perspectiva inclusiva y en su perfil democrdtico”.

El estudio ha sido enfocado de forma multidimen-
sional y multifactorial, basando la definiciéon de
indicadores a ser estudiados en lo afirmado por
Louis Wacquant, cuando expresa: “La violencia en
la ciudad es un problema complejo, que tiene que
ver directamente con la pobreza, pero no en térmi-
nos unicausales, sino que la violencia urbana siem-
pre se encuentra en correlacion con otras variables.
Es un problema social que hay que investigarlo en
términos relacionales, tienen condicionamientos de
orden econdmico, politico, social, juridico, cultural,
psicolégico, medio ambiental”.

Se ha demostrado que existe una relacién directa-
mente proporcional entre la situaciéon de exclusién
social y vulnerabilidad que presentan los territorios
investigados, la cual deriva de las carencias materia-
les y la existencia de actividades ilicitas legitimadas
en el barrio mismo, tales como la violencia intrafa-
miliar, el abuso del alcohol, la existencia de mercado
para objetos robados. Como lo expresa Franz Van-
derschuerem'”, “a menudo estos hechos son pre-
existentes a la llegada de los narcotraficantes”, quie-
nes se instalan aprovechando esta situacion.

Todo esto afecta directamente a la seguridad hu-
mana y, por ende, a la libertad y seguridad de las
personas, tal como afirma el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD), que defi-
nié el concepto de Seguridad Humana como “la
condicion necesaria para que las personas puedan
ejercer sus opciones vitales de forma libre y seqgu-
ra, con las garantias de amparo y proteccion para
llevar adelante su proyecto de vida, con una rela-
tiva confianza en que las oportunidades de hoy no
desaparezcan mafiana”.

Es decir, la situacién de exclusion social en la que se
encuentran los habitantes de los territorios inves-
tigados afectan su libertad, su seguridad y la cohe-
sién social, afecta la estructura de oportunidades

175 Alejandra Lunecke et al. , op. cit., p. 206.
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para el crecimiento de la delincuencia, incidiendo
directamente en la seguridad humana en el territo-
rio, segin manifiesta, Busso: “La exclusion genera
una vulnerabilidad barrial entendida como un pro-
ceso multidimensional que confluye en el riesgo o
probabilidad del individuo, hogar o comunidad de
ser herido, lesionado o dafiado”.

Dicho esto, se puede concluir que no es solamen-
te la delincuencia el origen de la inseguridad de
las personas, sino que ella es también una con-
secuencia de la situacién de exclusion en la que
se encuentran los habitantes de un territorio; por
lo tanto, las politicas publicas deben apuntar a
atender la situacidn de exclusidon social de forma
integral para poder incidir de manera efectiva en
la seguridad ciudadana.

Las comunidades en las cuales se focalizo esta in-
vestigacion se encuentran en situacion diferente
de arraigo y consolidacién. A pesar de las diferen-
cias, existen realidades sociales comunes a todos
los territorios, que afectan a la seguridad de las
personas y se encuentran presentes en todos los
casos, contribuyendo de manera contundente a
aumentar la sensacion de inseguridad con la que
conviven los habitantes de estos asentamientos.

Por lo tanto, teniendo en cuenta lo afirmado por
Franz Vanderschuerem?!’®, quien explica que in-
vestigaciones en la materia evidencian la “multidi-
mensionalidad de la violencia, el entrelazamiento
y entrecruzamiento de sus causas e impactos y su
dimension territorial”, seguidamente se describen
los principales hallazgos de esta investigacion:

En el plano socioeconémico: Segun se ha podido
verificar en terreno, los asentamientos investigados
pasan por una situacion similar a la mayoria de los
del Departamento Central, en lo referido al proceso
social e institucional vivido desde la ocupacién del
territorio hasta su regularizacién y consolidacion
como una urbanizacién con acceso a los servicios
basicos requeridos para el funcionamiento ade-
cuado de una comunidad urbana. Por ejemplo, la

mayoria de los asentamientos han tenido origen en
una ocupacién provisoria o precaria de los territo-
rios, a veces con un origen violento y en otros casos
de forma acordada con propietarios.

La mayoria convive con problemas ambientales
(seguridad ambiental), tales como el uso de letri-
nas comunes, falta de recoleccion y tratamiento
de basuras, agua potable administrada por comi-
siones vecinales, sin contar con certificaciones de
la ERSSAN, y en una importante cantidad de casos
se evidencian conexiones eléctricas irregulares. La
mayoria vividé o vive en viviendas precarias y con
graves problemas de hacinamiento, incluso aque-
llos en asentamientos que lograron viviendas dig-
nas por medio de programas sociales.

En cuanto a la titularidad de las viviendas, todos
los asentamientos estudiados se encuentran en
situacion de precariedad juridica; sin embargo,
los asentamientos del Departamento Central
cuentan con la asistencia del programa Tekoha
de la SAS, a través del cual se avanza hacia la re-
gularizacion de las propiedades. La mayor parte
de los caminos no estdn empedrados y no se
cuenta con acceso rapido a transporte publico y
servicios de salud (seguridad en salud). Para el
caso del Bafiado Tacumbu se identifican sectores
del barrio que albergan a familias en situacién de
absoluta precariedad, lo cual las hace totalmente
vulnerables y consolidan su situacidon de pobreza
absoluta (seguridad econdmica y alimentaria).

Los territorios sociales se ven afectados por la estig-
matizacién, pues son las propias autoridades e in-
cluso funcionarios quienes los identifican y registran
de forma diferenciada del resto de la poblacién (se-
guridad de la comunidad), como se da oficialmente
en el caso del Municipio de Limpio que identificd
a la poblacion de los asentamientos como “ville-
ros” en su Plan local de Desarrollo. Los “villeros”,
“damnificados”, “sin techo”, son motes que se han
vuelto normales para identificar a quienes viven en
asentamientos periurbanos, tanto para aquellos en
situacion de mayor precariedad como a aquellos

78 Ipid., p. 204.
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gue ya han logrado mejorar o regularizar la ocupa-
cién y su situacion socioeconémica.

La anomia estd presente en todos los casos, se po-
dria decir que con diferentes graduaciones; se en-
cuentran grupos de individuos que no se adaptan
a las reglas sociales, situaciones donde las institu-
ciones y los pobladores no logran armonizar por
completo los objetivos, las reglas y las condiciones
para convivir en armonia social, lo cual afecta a la
cohesidén social de los territorios (seguridad de la
comunidad).

En todos los casos, los jévenes son protagonistas de
las situaciones de violencia y delincuencia denun-
ciados por los vecinos, se los relaciona directamen-
te con el abuso del alcohol, el trafico y consumo de
drogas y la peleas callejeras (seguridad personal).

Las instituciones no disponen de recursos humanos
ni técnicos que puedan abordar la problematica de
la juventud, que requiere de un abordaje amplio e
integral.

Las mujeres son, en todos los casos, las principa-
les victimas de la violencia intrafamiliar, la cual se
encuentra presente en las estadisticas de denun-
cias pero no se realiza un abordaje comunitario de
la problematica, porque es considerado un tema
privado de cada familia.

La cultura machista y las limitaciones para acceder
a proteccion judicial, atencién psicoldgica y juri-
dica, hacen que las mujeres y su entorno toleren
muchas veces los abusos hasta que se vuelvan
insoportables. Las respuestas institucionales son
absolutamente insuficientes.

En el plano de la sequridad personal (las conse-
cuencias): Los hechos punibles mas denunciados
son: el robo y hurto (agravados y no), violencia
contra la integridad de las personas, violencia in-
trafamiliar, trafico y consumo de drogas, polucién
sonora, accidentes de transito, y los homicidios.

Los conflictos entre vecinos se encuentran casi
siempre vinculados al abuso del alcohol, que trae
a consecuencia violencia, agresiones, denuncias
de polucién sonora y violencia intrafamiliar.

Sin embargo, los lideres comunitarios expresan su
preocupacién y temor por el consumo vy el trafi-
co impune de drogas y el abuso del alcohol, que
consideran son las principales causas que generan
hechos delictivos. Lo sefialado se suma con la falta
de cohesién social en los territorios, con lo cual
se cumple lo afirmado por Alejandra Lunecke:”’
“En muchos casos, el temor inmoviliza para par-
ticipar y para asociarse, arraigdndose un sistema
de desconfianza mutua, cuyo principal contenido
estd dado por prejuicios, estereotipos y sospechas
mds o menos fundadas hacia los otros vecinos del
barrio” (seguridad comunitaria).

En cuanto a la violencia que deriva internamente
del ambito social de los territorios, se puede afir-
mar que se han identificado a la violencia intrafa-
miliar asi como casos de abuso sexual en nifios,
que pueden ser consecuencia del hacinamiento y
la disfuncionalidad de muchas familias.

Este hecho no ha sido visibilizado desde un abor-
daje comunitario, pues los habitantes siguen con-
siderando que esto se da en el dmbito privado de
las familias.

La formacién de grupos internos que conviven y
compiten por espacios de poder para controlar ne-
gocios ilicitos se encuentra presente en todos los
territorios, aunque los lideres sociales se declaran
incapaces de enfrentar la situacion debido a no con-
fiar en la Policia ni la Justicia, con lo cual se teme por
las represalias que las denuncias pueden ocasionar;
por ello, estos delincuentes operan con impunidad
y transmiten inseguridad permanente en el barrio.

Por otro lado, se han identificado conflictos con el
entorno, por ejemplo, en los casos de asentamien-
tos ubicados en zonas inundables cuyos habitantes

7 Ibjd., p. 40.
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son victimas de violencia generada por la inundacién
misma y los conflictos que conllevan. Asi también,
se verifican problemas entre los vecinos, debido a
la contaminacién, a las conexiones clandestinas, la
guema de basuras, la presencia de patios baldios,
etc. Varias de estas situaciones se producen por la
falta de presencia de autoridades locales o institu-
cionales, quienes muchas veces prefieren no inter-
venir para evitar involucrarse en la problematica o
simplemente porque los problemas son tan grandes
gue afirman no tener capacidad de resolver. En va-
rios casos se ha comentado de reclamos a autorida-
des, pero en la mayoria de ellos se hace caso omiso
a reclamos.

De igual forma, se han identificado carencias en la
provisién de servicios publicos, se dan conflictos
gue pueden derivar en violencia cuando hay pro-
blemas con la provision de agua, cuando la basura
domiciliaria debe quemarse o arrojarse a patios
baldios, cuando las conexiones de electricidad son
clandestinas, cuando se arrojan desechos cloaca-
les a la via publica, cuando los alumbrados publi-
cos no existen, cuando las calles no se encuentran
en buenas condiciones. Igualmente, los servicios
de salud y educacién cercanos ofrecen nivel pri-
mario o se encuentran a distancias considerables.
Todos estos hechos presentes en el territorio son
motivo de violencia comunitaria.

También se identifican hechos generados por la
inaccion o deficiente actuacién policial y la de los
demads integrantes del Sistema de Justicia (Minis-
terio Publico, Ministerio de la Defensa Publica,
Poder Judicial); o la falta de respuesta rapida y
efectiva ante denuncias o la ausencia de medidas
preventivas hace que los individuos denominados
“mal vivientes” puedan actuar con facilidad e in-
cluso impunidad, pues en todos los casos los li-
deres sociales han manifestado falta de confianza
e incluso complicidad con los responsables de la
distribucion de droga en los barrios.

Esto confirma lo expresado por Gabriel Kessler,
quien afirma que “el sentimiento de inseguridad,
el delito y la desconfianza a la policia se retroali-
mentan. En las dreas consideradas peligrosas,
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abandonadas por los mds pudientes, con menor
proteccion e incremento del delito, la policia tiende
a estigmatizar a sus habitantes, lo que acrecentaria
los hechos de violencia institucional y aumentaria
la desconfianza entre la policia y la poblacion local”.

Por otro lado, se han identificado los conflictos co-
munitarios, y en este caso si se puede afirmar que
cada comunidad tiene “sus conflictos”, que van des-
de la disputa o el debate por proyectos antagénicos
para la solucidn de una problematica (Franja Coste-
ra versus Defensa Costera), hasta tensiones por el
uso del espacio publico, el servicio de agua potable,
la ocupacion de espacios publicos por inundacio-
nes y, por supuesto, el denominador comun es la
preocupacioén por la presencia de distribuidores y
consumidores de drogas, estos conflictos pueden
encontrar solucién en la comunidad misma por sus
condiciones de comunitarios, pero realmente en la
mayoria de los casos se requiere de un actor exter-
no que actte de mediador o de organizaciones con
mayor madurez y arraigo en la zona.

La mediacién de las organizaciones comunitarias
es de gran relevancia para la superacién de los
problemas sefialados. En la mayoria de los casos
este papel es desempenado por las comisiones
vecinales, en otras, por comisiones de docentes,
padres u organizaciones religiosas.

En el Bafiado Tacumbu, CAMSAT es un buen ejem-
plo del potencial que este tipo de organizaciones
puede representar. Estas instituciones u organiza-
ciones comunitarias apelan generalmente a reu-
niones para abordar la problematica en cuestion,
asambleas para debatir, y en las cuales incluso se
llevan a votacién algunas decisiones importantes
(esto ocurre generalmente en las comisiones que
administran agua o en cooperativas).

Estos mecanismos democraticos son bastante
aceptados en la comunidad, aunque no se ha su-
perado del todo el sesgo autoritario de algunos
lideres comunitarios que todavia utilizan practicas
autoritarias para mantener el control de ciertas si-
tuaciones, incluso con el apoyo de la mayoria, tal
como se da en el caso del Asentamiento Barcelona



o en el Asentamiento 2 de Noviembre, en los cua-
les se mantiene un liderazgo fuerte, pero sustenta-
do con logros importantes para sus comunidades,
por lo cual los vecinos prefieren seguir en el proce-
so bajo estas condiciones.

Los factores de riesgo para la seguridad humana
que han sido identificados en los territorios, y que
se estima contribuyen a la delincuencia son: la
presencia de trafico y consumo de drogas, la res-
puesta inadecuada de la Policia ante esta proble-
matica, lo cual deriva en la falta de confianza de la
comunidad hacia la institucién policial.

Asimismo, se consideran factores de riesgo el con-
sumo abusivo de alcohol, la posibilidad de inunda-
cién de los territorios, las viviendas precarias y el
hacinamiento, la falta de alumbrado publico, los ca-
minos en mal estado, la insuficiente cobertura del
trasporte publico, la existencia de baldios o cons-
trucciones abandonadas. Por otro lado, |a falta de
abordaje comunitario de la violencia intrafamiliar
(que afecta mayormente a las mujeres) deja la si-
tuacién en el plano privado, con lo cual el control
social se reduce a niveles minimos, propiciando re-
acciones tardias y solo ante casos extremos.

Los jovenes que no acceden a capacitacion adecua-
da se ven afectados por el desempleo o el subem-
pleo y esto trae consigo el peligro de que ocupen
su tiempo en actividades delictivas. Todas estas
situaciones se repiten en los territorios estudiados.

Al respecto, resulta valido lo expresado por O’Do-
nell*”® cuando describe el fendmeno: “El aumento
de la criminalidad, las intervenciones ilicitas de la
policia en los vecindarios pobres, la practica habi-
tual de la tortura e incluso ejecuciones sumarias de
sospechosos de crimenes que provienen de secto-
res pobres o estigmatizados, la negacién de dere-
chos de la mujer y de distintas minorias, la impuni-
dad del trafico de drogas y el gran nimero de nifios
abandonados en las calles, no reflejan Unicamente

un grave proceso de decadencia urbana. También
expresan la ineptitud del Estado para poner en vi-
gor sus propias regulaciones”.

Por otro lado, los factores de proteccion para la
seguridad humana son aquellos que contribuyen a
mejorar las condiciones de vida y la cohesién so-
cial, mejorando la resiliencia de las familias ante
situaciones indeseadas que afecten a su seguridad.

En estos casos, hemos encontrado los siguientes
factores: presencia de organizaciones sociales fuer-
tes y diversas en el territorio, aunque generalmen-
te descoordinadas; de todas maneras, trabajan y
obtienen resultados positivos para la comunidad.

Se han identificado comisiones vecinales, orga-
nizaciones religiosas, organizaciones de la socie-
dad civil, comisiones de administracidon de agua,
comisiones de padres y docentes, y otras meno-
res. Estas organizaciones, ademds de cumplir con
objetivos especificos como regularizacion de los
territorios, acceso a agua potable, construcciones
de locales, entre otros, también ofrecen espacios
de debate, andlisis y consensos, muy importantes
para avanzar en la cohesién social.

Otro factor importante de proteccién son las vi-
viendas dignas que no se encuentran en todos los
territorios estudiados pero que, sin duda, son de
vital importancia, asi como lo son la presencia de
servicios basicos en el territorio.

La presencia de servicios de salud, educacion, reco-
leccion de basura, caminos, iluminacion adecuada,
guarderias, organizaciones religiosas, transporte
publico, son condiciones de proteccidon para mejo-
rar la seguridad de las personas.

Es importante sefialar aspectos generales identi-
ficados durante la misma, los cuales han afectado
positiva o negativamente al proceso. Es importante
sefialar la gran dificultad para obtener informacién

178 O’Donnell, Guillermo, “Estado, democratizacion y ciudadania”, Revista Nueva Sociedad, N2 128, p. 8
http://www.fcpolit.unr.edu.ar/teoriapolitica/files/2014/03/0Donnell.Estadodemocratiaci%C3%B3n-y-ciudadan%C3%ADa.pdf
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adecuada, sobre todo a nivel local, donde la dispo-
nibilidad de informacién oficial es casi nula, o de
muy dificil acceso.

Se ha podido constatar que a nivel municipal no
se han construido bases de datos que permitan
diagnosticar la problematica y planificar sobre ba-
ses ciertas, con lo cual se dificulta el diagndstico y
pone en riesgo el disefio correcto o apropiado de
las politicas publicas y la eficacia de intervencio-
nes en territorio, asi como no permite la retroali-
mentacién adecuada de los resultados.

En el campo de las politicas publicas se debe men-
cionar que se ha identificado una falta de coordi-
nacioén en la aplicacidon de programas y proyectos
a nivel local. Esta falta de coordinacién se da entre
los niveles de Gobierno (nacional, departamental
y municipal), asi como de manera horizontal en
los territorios entre programas sociales o servicios
publicos que no logran articular la llegada para lo-
grar mejores resultados.

La situacion es el reflejo de la no consideracién
del concepto de “seguridad humana” que abarca
las dimensiones sefialadas, que se centra en las
personas y que su aplicacién contribuird a mejo-
rar los resultados hacia el desarrollo social justo
y equitativo.

En conclusién, se afirma que la atencién de pro-
blemas multicausales requiere la integracién de
agentes claves en la solucién de los mismos, don-
de los lideres comunitarios cumplen un rol impor-
tante debido a la necesidad de aplicar estrategias
diversas de didlogo, cooperacion, articulacion,
para lograr mayor eficiencia en la aplicacién de los
recursos.

Tal como lo afirma Ana Maria Munizaga'’®, “el re-
conocimiento de que la delincuencia es un proble-
ma multicausal, obliga a fortalecer el trabajo con la
comunidad considerando en ello la asociacion con
agentes claves, la generacion rigurosa de evidencia
(acerca del proceso y resultados) y la instalacion a
largo plazo de las medidas adoptadas”.

17 Alejandra Lunecke et al., op. cit., p. 82.
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